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RESUMEN

La gestion del clima laboral constituye un desafio prioritario para las empresas productoras de
alimentos, dado su impacto en la productividad, calidad y retencion de talento. La Empresa de
Productos Lacteos y Confiterias de Pinar del Rio ha presentado insuficiencias criticas: liderazgo débil
en mandos intermedios, comunicacion vertical unidireccional, ausencia de mecanismos sistematicos
de retroalimentacién y falta de priorizacién institucional del clima laboral. El objetivo del presente
trabajo fue disefiar una metodologia para la gestién del clima laboral que contribuyera al
cumplimiento eficaz de los objetivos organizacionales. Se emplearon métodos tedrico y empiricos

como, analisis documental, encuesta, entrevistas, Matriz de Vester para identificar problemas
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criticos, y técnica de Iadov para validacién por criterio de usuarios. La metodologia propuesta
comprende cinco fases interrelacionadas (Sensibilizacion, Diagndstico, Analisis e Interpretacién,
Implementacién y Evaluacién-Seguimiento-Ajuste) con 21 pasos metodoldgicos y seis lineas de
intervencion: Liderazgo, Comunicacion, Estructura Organizacional, Desarrollo del Talento Humano,
Reconocimiento y Motivacién, y Condiciones de Trabajo. La validacidn arrojé un indice de satisfaccion
global de 0.679 (Satisfactorio), con 100% de consistencia légica y alta disposicion a la
implementacion. La investigacion transforma el clima laboral de tema intangible y reactivo en proceso
organizacional sistematizado, medible, participativo y estratégicamente alineado. Constituye una
herramienta replicable para el sector estatal cubano que institucionaliza el cuidado del capital

humano como ventaja competitiva sostenible.

Palabras clave: clima laboral; metodologia; gestién.

ABSTRACT

Managing the work environment is a priority challenge for food production companies, given its
impact on productivity, quality, and talent retention. The Dairy and Confectionery Company of Pinar
del Rio has exhibited critical shortcomings: weak leadership in middle management, one-way vertical
communication, a lack of systematic feedback mechanisms, and insufficient institutional prioritization
of the work environment. The objective of this study was to design a methodology for managing the
work environment that would contribute to the effective achievement of organizational objectives.
Theoretical and empirical methods as, document analysis, surveys, interviews, the Vester Matrix to
identify critical problems, and the Iadov technique for user validation were employed. The proposed
methodology comprises five interrelated phases (Awareness, Diagnosis, Analysis and Interpretation,
Implementation, and Evaluation-Monitoring-Adjustment) with 21 methodological steps and six lines
of intervention: Leadership, Communication, Organizational Structure, Human Talent Development,
Recognition and Motivation, and Working Conditions. The validation yielded an overall satisfaction
index of 0.679 (Satisfactory), with 100% logical consistency and a high willingness to implement.
The research transforms the work environment from an intangible and reactive issue into a
systematized, measurable, participatory, and strategically aligned organizational process. It
constitutes a replicable tool for the Cuban state sector, institutionalizing the care of human capital

as a sustainable competitive advantage.
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RESUMO

Gerenciar o ambiente de trabalho é um desafio prioritario para empresas de producdo de alimentos,
dado seu impacto na produtividade, qualidade e retencdo de talentos. A Empresa de Laticinios e
Confeitaria de Pinar del Rio apresentou deficiéncias criticas: lideranca fraca na gestao intermediaria,
comunicacdo vertical unilateral, falta de mecanismos sistematicos de feedback e priorizacdo
institucional insuficiente do ambiente de trabalho. O objetivo deste estudo foi desenvolver uma
metodologia para gerenciar o ambiente de trabalho que contribua para o alcance efetivo dos objetivos
organizacionais. Métodos teoricos e empiricos foram empregados, incluindo analise documental,
guestionarios, entrevistas, a Matriz de Vester para identificar problemas criticos e a técnica de Iadov
para validagdo com usuarios. A metodologia proposta compreende cinco fases inter-relacionadas
(Conscientizagdo, Diagndstico, Anadlise e Interpretagdo, Implementacdo e Avaliagdo-Monitoramento-
Ajuste) com 21 etapas metodolégicas e seis linhas de intervengdo: Lideranca, Comunicacao,
Estrutura Organizacional, Desenvolvimento de Talentos Humanos, Reconhecimento e Motivagao e
Condigoes de Trabalho. A validagdo resultou em um indice de satisfacdo geral de 0,679 (Satisfatorio),
com 100% de consisténcia ldgica e alta disposicdo para implementacdo. A pesquisa transforma o
ambiente de trabalho, de uma questdo intangivel e reativa, em um processo organizacional
sistematizado, mensuravel, participativo e estrategicamente alinhado. Constitui uma ferramenta
replicavel para o setor publico cubano, institucionalizando o cuidado com o capital humano como

uma vantagem competitiva sustentavel.

Palavras-chave: ambiente de trabalho; metodologia; gestao.

INTRODUCCION

El clima laboral o clima organizacional, entendido como el conjunto de percepciones compartidas que
los trabajadores tienen sobre las politicas, practicas y procedimientos de su entorno laboral, ha sido
abordado desde multiples perspectivas tedricas que evidencian su naturaleza multidimensional y su
impacto en los resultados organizacionales. Autores como Litwin y Stringer (1968), pioneros en el

estudio sistematico del clima organizacional, establecieron que este constituye una variable
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mediadora entre el sistema organizacional y la motivacion de los trabajadores, influyendo
directamente en su conducta y desempeifo. Esta concepcién fue posteriormente enriquecida por
Schneider y Reichers (1983), quienes enfatizaron que el clima organizacional siempre es "para algo
especifico", destacando que las percepciones subjetivas de los empleados sobre factores objetivos

son las que realmente determinan el comportamiento laboral.

Desde la optica del comportamiento organizacional, Weziak Bialowolska et al. (2023) han sefialado
en su estudio longitudinal que el clima de cuidado psicolégico en el trabajo estd asociado
significativamente con menores probabilidades de depresién diagnosticada, aumento del bienestar
general y mayor productividad, evidenciando como las percepciones del entorno laboral impactan

directamente la salud mental y el desempefio de los empleados.

Estos hallazgos convergen con la investigacion de Acabado Romana y Guillen Gestoso (2025),
quienes demostraron en el contexto portugués que el clima organizacional afecta directamente el
compromiso de los empleados y, consecuentemente, la intencion de rotacidn, subrayando la
necesidad de mejorar la comunicacién y el liderazgo para fortalecer el compromiso laboral. Kaviya y
Balakrishnan (2025) complementan esta vision al confirmar mediante analisis correlacional que
existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en empleados
organizacionales, reforzando la importancia de las percepciones del entorno de trabajo como

determinantes del comportamiento organizacional.

La relevancia de gestionar el clima laboral en empresas productoras de alimentos adquiere particular
significacion dado el caracter intensivo en mano de obra que caracteriza a este sector, la rigurosidad
de los estandares de calidad e inocuidad alimentaria, y la necesidad de coordinacidén precisa entre
procesos productivos. Como sefialan Gilardi y Lazazzara (2025) en su estudio sobre el clima
organizacional para la temporalidad, las percepciones compartidas de los empleados sobre las
practicas, procedimientos y comportamientos valorados cuando se adoptan formas temporales en

organizaciones permanentes influyen criticamente en el bienestar y desempefio de los trabajadores.

En este sentido, Adinew (2024) ilustra cémo las variaciones en el clima organizacional impactan la
productividad e, indirectamente, el compromiso laboral, destacando que las instituciones privadas
adoptan estrategias motivacionales y culturas orientadas al desempefio que generan climas mas
inclusivos comparados con el sector publico. Rimbayana et al. (2022) demuestran que el clima

organizacional estd relacionado con los sentimientos de bienestar de los individuos, satisfaccion
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laboral, relaciones amistosas en el trabajo, compromiso profesional y sentido de seguridad,
confirmando que cuando el clima organizacional cambia, el estado de bienestar del empleado también

cambia.

No obstante, la gestion del clima laboral en contextos especificos enfrenta particularidades que
demandan aproximaciones metodoldgicas contextualizadas. La investigacion de Hubert et al. (2022)
sobre el clima organizacional para la prevencion de enfermedades infecciosas durante la pandemia
COVID-19 evidencié que un clima organizacional positivo fomenta la adherencia a protocolos de salud
tanto en el trabajo como en la vida privada de los empleados, destacando el papel pivotal de las
organizaciones en la mitigacidon de crisis sanitarias. Saxton et al. (2021) y Fein et al. (2023)
complementan estos hallazgos al sefialar que la conducta ética de gerentes y empleados es critica
para alcanzar prestigio social y fidelizacién de clientes, estableciendo climas organizacionales que

priorizan los intereses a largo plazo de los clientes sobre los beneficios corporativos inmediatos.

Estos estudios ponen de relieve que las tecnologias precedentes presentan limitaciones significativas:
enfoque predominantemente estatico, ausencia de indicadores de gestion del proceso, falta de
flexibilidad para entornos que requieren cambios rapidos, y mecanismos débiles de evaluacién del

impacto de las intervenciones.

En Cuba, se ha adoptado una serie de medidas encaminadas a fortalecer el Sector Estatal Socialista,
donde la empresa cubana se ha beneficiado y ha tenido la posibilidad de gestionar y crecer en el
ambito econdmico. Este proceso viene aparejado con el perfeccionamiento empresarial. Las
direcciones de las organizaciones muestran un creciente interés por conocer los efectos que ejercen
sobre su personal, tanto la estructura como los procesos organizacionales, toda vez que afectan

fundamentalmente la conducta de los individuos.

La Empresa de Productos Lacteos y Confiterias de Pinar del Rio "Raul Fornell Delgado" ha logrado
obtener resultados positivos, operando bajo un modelo estatal-socialista demostrando eficiencia en
el cumplimiento de su misidén y objeto social. Este desempefio evidencia que la organizacién ha sabido
gestionar sus recursos y procesos para generar valor y alcanzar sus metas, contribuyendo asi a los

objetivos econdmicos y sociales del Estado.

No obstante, en la actualidad, la empresa enfrenta problemas relacionados con su clima laboral y la
designacion de funciones o tareas. Esta situacidon se ve agravada por una administracién inadecuada

en varios de sus procesos. Muchos de los conocimientos aplicados para gestionar la empresa y los
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recursos utilizados son de caracter empirico, lo que genera una falta de profesionalismo y eficacia en
la toma de decisiones. Este enfoque poco estructurado puede tener un impacto directo y negativo en

el desarrollo general de la organizacion.

Mediante un diagnodstico preliminar con la aplicacion de entrevistas a cuadros principales de la
entidad, se identificaron los siguientes hallazgos: ausencia de un flujo comunicativo efectivo que
genera malentendidos y dificulta la colaboracién interdepartamental; la organizacidon carece de una
estructura clara que defina roles y responsabilidades, lo que contribuye a la confusiéon y a la
ineficiencia en el trabajo diario; la manera en que estan organizados los departamentos no favorece
la sinergia ni la coordinacion necesaria para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa; la
falta de cohesion y colaboracion entre los miembros del equipo limita la capacidad de la empresa
para innovar y adaptarse a cambios en el mercado; se presenta un débil ejercicio de liderazgo a nivel
de los mandos intermedios, pues no cuentan con la preparacién adecuada en habilidades de
liderazgo, tales como comunicacion, motivacién y trabajo en equipo; falta de mecanismos adecuados
para monitorear el progreso y cumplimiento de procesos que limita la capacidad para realizar ajustes
necesarios; se han producido bajas por jubilacién, salidas del pais y reorientacién al sector privado,
lo que ha incidido en el cumplimiento de los objetivos de la organizacién; bajos niveles de motivacién
del personal, dado por la falta de recursos o herramientas obsoletas que dificultan el desempefio y

desmotivan; entre otras.

Tales limitaciones han tendido a afectar el cumplimento de los objetivos organizacionales en los
ultimos afios y son cruciales para entender las areas que requieren atencidén urgente para mejorar

el desempefio general de la organizacion.

En este sentido, el objetivo del presente articulo es disefiar una metodologia para la gestion del clima

laboral que contribuya al cumplimiento eficaz de sus objetivos organizacionales.
MATERIALES Y METODOS

Se empled el método dialéctico materialista como método general de la investigacion cientifica para
valorar la evolucién de la investigacion en el campo de la gestién del clima laboral. Se utilizd el
procedimiento de abstraccion para el analisis y descomposicién del objeto de estudio, asi como la
induccién-deduccién para determinar generalidades y regularidades del proceso. De igual modo,

estos procedimientos fueron utilizados en la elaboracion de la propuesta de solucion y su validacion.
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Como métodos de nivel tedrico, se utilizaron los métodos histérico y légico para determinar las
tendencias de la gestidn del clima laboral, sustentado en las tecnologias que anteceden a la propuesta
en la presente investigacién. También fue utilizado el método sistémico estructural para fundamentar
la metodologia para la gestion del clima laboral. Los procedimientos utilizados fueron analisis y
sintesis para la descomposicidon del funcionamiento del objeto en sus diversos componentes y el

establecimiento de las relaciones entre ellos.

Como método de nivel empirico, se utilizd el método de medicion para procesar la informacion
obtenida en los cuestionarios aplicados, mediante el SPSS versiébn 21, como software de

procesamiento de bases de datos.
Entre las técnicas aplicadas resaltan:

e Encuesta: para caracterizar el clima laboral en la Empresa de Productos Lacteos y Confiterias
de Pinar del Rio.

e Entrevista: para conocer la perspectiva de los directivos sobre la gestidon del clima laboral en
la empresa.

¢ Analisis documental: para la valoraciéon de la bibliografia relacionada con el problema, asi
como para descubrir evidencias objetivas sobre las condiciones que influyen en el clima laboral
en la Empresa de Productos Lacteos y Confiterias de Pinar del Rio.

e Matriz de Vester: para triangular la informacion obtenida a partir de las fuentes primarias y
secundarias de informacién, como parte del diagndstico empirico de la investigacion.

e Técnica de Iadov: para validar la metodologia propuesta por criterio de usuarios.
RESULTADOS Y DISCUSION

Existe consenso entre diversos autores respecto a los elementos asociados al clima laboral, los que
pueden clasificarse desde una perspectiva interna y externa. Entre los factores internos mas
relevantes se encuentra la capacidad de liderazgo, la cual facilita la identificacién de aspectos criticos
gue requieren mejora y promueven la rapida adaptacion de la organizacién a las circunstancias.
Asimismo, la estructura organizativa, que comprende la relacién jerarquica y la coordinacion de
actividades para alcanzar las metas organizacionales, potencia las habilidades y destrezas del
personal. La cultura organizacional también juega un papel fundamental al orientar el

comportamiento adecuado de los empleados y asegurar la correcta ejecucion de las tareas.
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En cuanto a los factores externos, destacan el entorno familiar, que impacta directamente en el
comportamiento del personal, y las relaciones comerciales, ya que la asociacién con organizaciones
que mantienen altas expectativas motiva a los empleados a desempefiarse de manera eficiente y

eficaz (Rios Lépez et al., 2023).

El estudio de tecnologias sobre clima laboral, de autores como Cooperrider y Srivastva (1987), Burke
(2010), Papalexandris (2025), Auqui Armijos y Molina Cevallos (2026); ha permitido valorar la
evolucion de la investigacion en el campo de la gestidn de este proceso. Se observa una coincidencia
en varias fases del proceso, que incluyen: la sensibilizacién, la medicién y la evaluacién y analisis del

clima laboral.

Las limitaciones mas relevantes identificadas, que sirvieron de base para la propuesta de la
metodologia del presente trabajo, son las siguientes: existe un enfoque que va mas a la medicién y
evaluacion del clima organizacional, sin tener en cuenta aspectos relativos a la gestion de este
proceso; no se establecen indicadores para evaluar la gestion del clima laboral en la entidad; falta
de flexibilidad y ausencia de mecanismos claros para medir el impacto de las intervenciones, lo que

puede dificultar la mejora continua.

La realizacion del diagndstico empirico en la Empresa de Productos Lacteos y Confiterias de Pinar del
Rio posibilitd comprobar, a partir de la consulta a fuentes primarias y secundarias de informacion,
gue existen limitaciones en la gestion del clima laboral, caracterizadas fundamentalmente por:
directivos de mandos intermedios con poca formacién en gestion; comunicacion vertical deficiente;
no se definen objetivos de trabajo realistas y alcanzables; los jefes de mandos intermedios no
conocen las aspiraciones profesionales y posibles rutas de desarrollo de sus trabajadores, entre otras.
El problema central identificado mediante la Matriz de Vester radica en que es deficiente la gestion

del clima laboral en la empresa.

Teniendo en cuenta estos elementos se disefid una metodologia para la gestidon del clima laboral que
tiene como objetivo contribuir a la mejora del clima laboral en la Empresa de Productos Lacteos y

Confiterias de Pinar del Rio.

Esta metodologia se basa en un conjunto de principios que sustentan su concepcion desde el punto
de vista cientifico y practico, siendo estos los siguientes: integralidad y contextualizacién, mejora
continua, participacion y protagonismo de los trabajadores, confidencialidad y anonimato,

transparencia y retroalimentacién, aprendizaje, y flexibilidad.
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A partir de la definicién de los principios que sustentan la concepcion tedrica de la metodologia, se
determinan para su implementacién como principales premisas, las siguientes: compromiso y
ejemplaridad de la direccién, alineacién con la estrategia global de la empresa, y asignacion de

recursos.

La metodologia propuesta consta de cinco fases interrelacionadas, organizadas en un ciclo de mejora

continua, tal como se muestra en la figura 1.

Fase 1: SENSIBILIZACION I
(Preparacidn de las condicione s organizativas) |

Fase 2: DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL
(Medicion integral del clima organizacional actual)

Fase 3: ANALISIS, INTERPRETACION Y PLANIFICACION
(Interpretacidn de resultados y disefio de acciones)

NOIDWVLINIWI TYOH 13

Fase 4: IMPLEMENTACION DE ACCIONE S DE MEJORA
(Ejpcucidn de acciones de mejora)

Fase 5: EVALUACION, SEGUIMIENTOY AJUSTE
(Seguimiento de indicadores)

Figura 1. Metodologia para la gestion del clima laboral en la Empresa de Productos Lacteos y
Confiterias de Pinar del Rio

Fuente: Elaboracién propia

Una explicacion de las fases y pasos de la metodologia, con sus objetivos, acciones de

implementacion, duracion y técnicas, se muestra a continuacion.
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Fase 1: Sensibilizacion

Obijetivo: Crear las condiciones organizacionales para que la gestion del clima laboral sea priorizada.
Paso 1: Diagndstico de preparacion organizacional

Objetivo: Evaluar la madurez organizacional para iniciar el proceso de gestion del clima laboral.
Duracion: 1 semana.

Acciones de implementacién:

e Revision documental de antecedentes.
e Entrevista de contexto con la Direccidn General.

e Analisis de resistencias potenciales.
Técnicas: Analisis documental, entrevista, trabajo en grupo.
Paso 2: Socializacion con el Consejo de Direccion
Objetivo: Generar consenso y compromiso formal de la alta direccién.
Duracion: 1 semana.
Acciones de implementacién:

e Taller de sensibilizacién "Clima Laboral y Resultados Empresariales".
¢ Dinamica de grupo "La empresa que queremos".
e Acuerdo de confidencialidad y transparencia.

e Designacién formal del responsable del proceso.
Técnicas: Grupo focal, analisis documental, trabajo en grupo.
Paso 3: Constitucion del Comité de Clima Laboral

Objetivo: Crear érgano de gestién y coordinacion del proceso.
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Duracion: 2 semanas.
Acciones de implementacién:

e Convocatoria publica de representantes.
e Eleccién de representantes de trabajadores.
e Sesion constitutiva del Comité.

e Taller de induccion al Comité.
Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo.
Paso 4: Comunicacion institucional del inicio del proceso

Objetivo: Informar a todos los trabajadores sobre el propdsito, alcance y beneficios de la
metodologia.

Duraciéon: 2 semanas.
Acciones de implementacion:

e Elaboraciéon del mensaje institucional.
e Reunién informativa por Unidad Empresarial de Base (UEB).
e Carteles informativos en areas de trabajo.

e Buzdn de preguntas y sugerencias sobre el proceso.
Técnicas: Grupo focal, analisis documental, trabajo en grupo.
Fase 2: Diagnostico del clima laboral

Objetivo: Obtener informacién objetiva sobre el estado actual del clima laboral en sus tres

dimensiones.
Paso 5: Disefio del instrumento de medicién
Objetivo: Construir encuesta validada y confiable para medir el clima laboral.

Duracion: 2 semanas.
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Acciones de implementacion:

e Revisidon de instrumentos validados.

e Adaptacidon contextual al sector alimentario.

e Validacién por jueces expertos.

e Prueba piloto con 20 trabajadores de una UEB.

e Reduccidn y refinamiento final.
Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo, reducciéon de listado, técnicas estadisticas.
Paso 6: Determinacion de la muestra
Objetivo: Definir representatividad estadistica de la poblacion.
Duracion: 1 semana (paralelo al paso 5).
Acciones de implementacién:

e Calculo estadistico del tamafio muestral.
e Estratificacion proporcional.
e Seleccién aleatoria simple dentro de estratos.

e Verificacion de cobertura.
Técnicas: Trabajo en grupo, técnicas estadisticas.
Paso 7: Aplicacién de la encuesta
Objetivo: Recoger informacion perceptual de la muestra seleccionada.
Duracion: 3 semanas.
Acciones de implementacion:

e Capacitacion de aplicadores.
e Programacién de horarios de aplicacién.

e Aplicacién presencial individual.
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e Control de calidad en campo.

e Depuracion de la base de datos.
Técnicas: Trabajo en grupo, técnicas estadisticas.
Paso 8: Aplicacion de técnicas cualitativas complementarias
Objetivo: Profundizar en significados y contextos no capturables por encuesta.
Duracion: 3 semanas (paralelo al paso 7).
Acciones de implementacién:

e Entrevistas semiestructuradas a directivos.
e Grupos focales por areas.

e Analisis documental sistematizado.

e Observacion participante estructurada.

e Diario de campo del investigador.
Técnicas: Analisis documental, grupo focal, observacion participante, entrevista.
Paso 9: Procesamiento y andlisis de informacion
Objetivo: Transformar datos brutos en informacién Gtil para la toma de decisiones.
Duracion: 3 semanas.
Acciones de implementacion:

e Analisis descriptivo basico.

e Andlisis inferencial.

e Andlisis factorial confirmatorio.

¢ Analisis de contenido cualitativo.

e Triangulacion de fuentes.

Técnicas: Trabajo en grupo, técnicas estadisticas.
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Fase 3: Analisis, interpretacion y planificacion

Objetivo: Analizar la informacion recopilada como base para la planificacién de acciones de mejora
del clima laboral.

Paso 10: Interpretacién de resultados

Objetivo: Comprender el significado de los hallazgos para la organizacion.
Duracién: 2 semanas.

Acciones de implementacién:

e Taller de interpretacién con el Comité de Clima Laboral.
e Validacién con grupos de trabajadores.
e Elaboracién del informe técnico de diagndstico.

e Construccién del "mapa de calor" del clima.
Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo.
Paso 11: Construccion de la Matriz de Vester
Objetivo: Identificar problemas criticos, activos, pasivos e indiferentes.
Duracion: 2 semanas.
Acciones de implementacion:

e Taller de identificacion de problemas.

e Taller de relaciones de causalidad.

e Calculo de grados de influencia y dependencia.
e Construccion del grafico de Vester.

o Identificacién del problema central.

Técnicas: Matriz de Vester, analisis documental, trabajo en grupo.
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Paso 12: Disefio del plan de accién

Objetivo: Definir intervenciones especificas, responsables, recursos y plazos.
Duracién: 4 semanas.

Acciones de implementacion:

e Taller de disefio de lineas de intervencion.
e Matriz de coherencia ldgica o Marco Ldgico.
e Analisis de recursos necesarios.

e Andlisis de riesgos y mitigaciones.

e Cronograma de Gantt.

e Aprobacién del Plan de Accidn por el Consejo de Direccion.
Técnicas: Cronograma de Gantt, analisis documental, trabajo en grupo, Matriz de Marco Légico.
Fase 4: Implementacion de acciones de mejora

Objetivo: Implementar acciones de mejora por lineas de intervencién, basado en los problemas

criticos identificados en el diagndstico.
Paso 13: Intervencién en Liderazgo (Linea 1)

Objetivo: Fortalecer capacidades directivas de mandos intermedios.
Duracion: 12 meses (continua).

Acciones de implementacién:

e Programa de Desarrollo de Lideres.

e Sistema de Mentoria "Apadrinamiento Directivo".
e Evaluacion de Desempeiio 360 grados.

e Circulos de Reflexion Directiva.

e Coaching Individual para jefes de UEB.

Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo, evaluacion 360°.
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Paso 14: Intervencion en Comunicacién (Linea 2)

Objetivo: Transformar la comunicacién vertical unidireccional en bidireccional participativa.
Duracién: 9 meses.

Acciones de implementacion:

e Sistema de gestion de sugerencias "Tu Voz Cuenta".
e Asambleas informativas trimestrales.

e Boletin interno mensual "Lacteos Informa".

e Reuniones de brigada semanales.

e Talleres de comunicacion asertiva.
Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo.
Paso 15: Intervencién en Estructura Organizacional (Linea 3)
Objetivo: Clarificar roles, simplificar procesos, documentar responsabilidades.
Duracion: 12 meses.
Acciones de implementacién:

e Actualizacion de descripciones de cargo.

e Talleres de eliminacién de "Trampas Burocraticas".
e Protocolo de delegacion efectiva.

e Actualizacion del Mapa de Procesos.

e Taller de disefio de puestos de trabajo.
Técnicas: Trabajo en grupo, entrevista, mapa de procesos.
Paso 16: Intervencion en Desarrollo del Talento Humano (Linea 4)
Objetivo: Crear trayectorias profesionales visibles y alcanzables.

Duracion: 12 meses.
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Acciones de implementacion:

e Conversaciones de desarrollo semestrales.
e Plan de sucesidon documentado.

e Programa de rotacion de puestos.

e Banco de talentos interno.

e Feria de oportunidades internas.
Técnicas: Trabajo en grupo, entrevista.
Paso 17: Intervencion en Reconocimiento y Motivacion (Linea 5)
Objetivo: Sistematizar el reconocimiento mas alla del salario.
Duracion: 12 meses.
Acciones de implementacién:

e Sistema de reconocimiento formal "Estrellas del Lacteo".
e Programa "Trabajador del Mes".

e Celebraciones de logros colectivos.

e Taller de feedback constructivo para jefes.

e Programa de beneficios flexibles.
Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo, entrevista.
Paso 18: Intervencién en Condiciones de Trabajo (Linea 6)
Objetivo: Mejorar infraestructura fisica y bienestar general.
Duracién: 12 meses.
Acciones de implementacion:

e Plan de mejoras fisicas priorizado.

e Programa de Seguridad y Salud Ocupacional "Trabajar Seguro".
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e Jornadas de bienestar "Familia Lacteo".
e Programa de ergonomia en puestos de trabajo.

¢ Mejora de condiciones ambientales de iluminacién, ventilacién y temperatura.

Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo, entrevista.

Fase 5: Evaluacion, seguimiento y ajuste

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora programadas en la entidad.

Paso 19: Seguimiento de indicadores de gestién

Objetivo: Monitorear el comportamiento de variables clave en tiempo real.

Duracion: Mensual/Trimestral.

Acciones de implementacion:

e Panel del control de indicadores de clima.
e Revisidn trimestral de indicadores.
¢ Informe semestral al Consejo de Direccion.

e Auditoria interna del Sistema de Gestion del Clima.

Técnicas: Analisis documental, trabajo en grupo.

Paso 20: Medicion anual del clima laboral

Objetivo: Evaluar impacto de intervenciones y detectar nuevas necesidades.

Duracion: Anual.

Acciones de implementacion:

e Aplicacién de encuesta anual de clima laboral.
e Analisis comparativo longitudinal.
e Grupos focales de profundizacion.

e Taller de analisis de resultados con trabajadores.
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Técnicas: Encuesta, grupo focal, analisis documental.

Paso 21: Ajuste y mejora continua del plan de accién

Objetivo: Adaptar la estrategia a los resultados y al contexto cambiante.

Duracion: Anual.

Acciones de implementacién:

e Evaluacion de efectividad de lineas de intervencion.
¢ Redisefio de acciones poco efectivas.

e Incorporacién de nuevas necesidades emergentes.
e Actualizacién del Plan de Accidn Anual.

e Comunicacién de resultados y nuevos planes a los trabajadores.

Técnicas: Trabajo en grupo, analisis documental.

La tabla 1 contiene los indicadores de éxito de la metodologia propuesta, agrupados en varios niveles:
proceso, resultados de aprendizaje, de comportamiento y de impacto; con una meta previsible a un
afno de implementacién y a tres anos, lo que permitira evaluar el impacto de la metodologia propuesta

en la empresa objeto de estudio.

Tabla 1. Indicadores de éxito de la metodologia

. . Metaal Meta a 3
Nivel Indicador
aio afios
% de pasos completados segin
90% 95%
Proceso cronograma
% de técnicas implementadas con calidad 85% 95%
% de mandos intermedios capacitados 100% 100%
Resultados de aprendizaje |Satisfaccién con programas de formacion 40 4
(escala 1-5) ' '



https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/979

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 14 No. 2 €979 (mayo-agosto)

Barroso Campos, C.; Vargas Fernandez, T.; Reyes Oliva, N. "Metodologia para la gestion del clima 2026
laboral en empresas de productos lacteos y confiterias”.

https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/979

Puntuaciéon en dimension Liderazgo (escala
3.5 4.2

1-5)

Resultados de - - -

) Puntuacion en dimension Comunicacion

comportamiento 3.8 4.3
(escala 1-5)
% de sugerencias atendidas en plazo 90% 95%
Rotacion de personal < 12% < 8%
Ausentismo laboral < 6% < 4%

Resultados de impacto
Satisfaccion laboral general (escala 1-5) 3.8 4.2
Productividad laboral +5% +15%

Fuente: Elaboracién propia

Para la validacion de la metodologia se aplicé la técnica de Iadov a 30 usuarios potenciales,
distribuidos en tres estratos: 10 directivos del Consejo de Direccién, 10 mandos intermedios (jefes

de UEB, departamentos y brigadas) y 10 trabajadores operativos de diferentes areas.
Como resultados principales se resaltan los siguientes:

e La consistencia logica de las respuestas fue del 100%, lo que indica que todos los encuestados
respondieron de manera coherente sin contradicciones entre sus valoraciones.

e El indice de satisfaccion con la metodologia (pregunta 3) alcanzé 0.667, mientras que el indice
de disposicion a participar (pregunta 6) fue de 0.692. El indice global de satisfaccion,
promedio de ambas mediciones, resulté de 0.679, calificado como Satisfactorio segun la
escala de Iadov.

e Por estratos, los directivos mostraron mayor satisfaccién con 0.725, los mandos intermedios
0.675 vy los trabajadores operativos 0.638. Esta diferencia sugiere la necesidad de simplificar
la comunicacion de la metodologia para los niveles operativos.

e Los usuarios identificaron como lineas de intervencidn mas prioritarias el reconocimiento y
motivacion (23.3%), seguido del fortalecimiento del liderazgo y mejora de condiciones de
trabajo (20% cada uno), y la mejora de la comunicacion (16.7%). Estas prioridades coinciden
con los problemas criticos detectados en el diagnostico original (liderazgo débil, comunicacion
deficiente, reconocimiento insuficiente, condiciones de trabajo), lo que valida la pertinencia

de la metodologia propuesta.
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Las principales sugerencias realizadas por los usuarios encuestados son: necesidad de garantizar
recursos presupuestarios especificos; capacitar previamente a los facilitadores; incorporar
herramientas tecnoldgicas para agilizar procesos; mantener flexibilidad segun las caracteristicas de

cada UEB y mejorar la comunicacion del proceso a todos los niveles.

La metodologia disenada responde a una operacionalizacién practica de sdlidos referentes tedricos y
a los resultados obtenidos como parte del diagndstico empirico de la investigacion. Su estructura en
cinco fases (Sensibilizacién, Diagndstico, Andlisis e Interpretacién, Implementacion y Evaluacién-
Seguimiento-Ajuste) y 21 pasos metodoldgicos garantiza un proceso ciclico, medible, participativo y

contextualizado al sector alimentario cubano.

La metodologia propuesta transforma el clima laboral de un tema intangible y reactivo, gestionado
informalmente, en un proceso organizacional sistematizado, medible, participativo vy
estratégicamente alineado con los objetivos empresariales de productividad y calidad. Representa
una institucionalizacién del cuidado del capital humano como ventaja competitiva sostenible,
integrando seis lineas de intervencion articuladas: Liderazgo, Comunicacion, Estructura
Organizacional, Desarrollo del Talento Humano, Reconocimiento y Motivacién, y Condiciones de

Trabajo.

La validacién por criterio de usuarios mediante la técnica de Iadov arrojoé un indice de satisfaccién
global de 0.679, calificado como "Satisfactorio", con 100% de consistencia logica en las respuestas
y alta disposicion hacia la implementacion (0.692). Los directivos evidenciaron mayor satisfaccién
(0.725) que los trabajadores operativos (0.638), lo que sugiere la necesidad de ajustar la
comunicacién de la metodologia para los niveles operativos. Las prioridades identificadas por los
usuarios (reconocimiento, liderazgo, condiciones de trabajo, comunicacién) coinciden con los

problemas criticos del diagndstico, validando la pertinencia de la propuesta.
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