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RESUMEN

La investigacion aborda la insuficiente determinacion de las necesidades de informacién para la
Gestion de Informaciéon en la Cooperativa de Créditos y Servicios "Benigno Acosta Santana", lo que
limita su uso como herramienta estratégica en la toma de decisiones y direccién empresarial. El
objetivo general es: elaborar un procedimiento para diagnosticar necesidades de informaciéon que
favorezcan la toma de decisiones y la direccion empresarial en la cooperativa. Los principales
métodos utilizados fueron: histdrico-légico, sistémico-estructural, analisis-sintesis, inductivo-

deductivo, analisis documental, observacidn participante, entrevistas cualitativas y grupo focal para
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evaluar la propuesta. Se genera un procedimiento disefiado en ocho pasos (definicién de alcance,
identificacion de grupos de interés, clasificacion de usuarios, recolecciéon/analisis de datos, validacién,
implementacidn y seguimiento) y es validado en la cooperativa. La herramienta metodoldgica que se
obtiene integra personas, procesos y tecnologias, dinamiza la Gestion de la Informacion y mejora la

toma de decisiones estratégicas.

Palabras clave: gestion de informacion; toma de decisiones; necesidades de informacion;

cooperativas agropecuarias.

ABSTRACT

The research addresses the insufficient determination of information needs for information
management at "Benigno Acosta Santana" Credit and Services Cooperative, which limits its use as a
strategic tool in decision-making and business management. The overall objective is to develop a
procedure for diagnosing information needs that facilitate decision-making and business
management in the cooperative. The main methods used were: historical-logical, systemic-
structural, analysis-synthesis, inductive-deductive, documentary analysis, participant observation,
qualitative interviews, and focus groups to evaluate the proposal. An eight-step procedure was
developed (scope definition, stakeholder identification, user classification, data collection/analysis,
validation, implementation, and monitoring) and validated in the cooperative. The resulting
methodological tool integrates people, processes, and technologies, streamlines information

management, and improves strategic decision-making.

Keywords: information management; decision-making; information needs; agricultural

cooperatives.

RESUMO

Esta pesquisa aborda a insuficiente determinacao das necessidades de informagao para a Gestao da
Informacdo na Cooperativa de Crédito e Servicos "Benigno Acosta Santana", o que limita seu uso
como ferramenta estratégica para a tomada de decisGes e gestdo empresarial. O objetivo geral é
desenvolver um procedimento para diagnostico das necessidades de informacédo que facilite a tomada

de decisOes e a gestdao empresarial dentro da cooperativa. Os principais métodos utilizados foram:
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historico-lédgico, sistémico-estrutural, analise-sintese, indutivo-dedutivo, analise documental,
observacao participante, entrevistas qualitativas e grupos focais para avaliar a proposta. Um
procedimento de oito etapas (definicdo do escopo, identificagdo das partes interessadas, classificacao
dos usuarios, coleta/andlise de dados, validacdo, implementacdo e acompanhamento) foi
desenvolvido e validado na cooperativa. A ferramenta metodoldgica resultante integra pessoas,
processos e tecnologias, otimiza a Gestdo da Informacdao e aprimora a tomada de decisdes

estratégicas.

Palavras-chave: gestdao da informacdao; tomada de decisOes; necessidades de informacao;

cooperativas agricolas.

INTRODUCCION

En ambientes empresariales es comudn la incertidumbre de los directivos para tomar decisiones
adecuadas y que sean proporcionales en eficiencia y eficacia. A nivel institucional existe una
dispersién de datos e informacién que, en ocasiones, duplica tareas y hace imposible la recuperacién

optima de quienes la necesitan en el momento oportuno.

El éxito en la gestion empresarial depende cada vez mas de que los procesos al interior de la
organizacion se encuentren alineados con el rumbo estratégico definido y permitan la gestién del
cambio de manera proactiva (Diaz Curbelo & Marrero Delgado, 2014). La informacién se ha
convertido en un activo estratégico clave que precisa de herramientas para identificar, adquirir,
organizar, desarrollar, distribuir y utilizar eficazmente este recurso para el éxito de la toma de
decisiones. Por esta razén la gestion de informacién se ha convertido en una prioridad fundamental

para las empresas que buscan mantener una ventaja competitiva sostenible (Alvarado et al., 2018).

La sociedad actual vive la era de la cuarta revolucidn industrial, caracterizada con tres aspectos
fundamentales: velocidad, alcance e impacto. Al respecto, las empresas del siglo XXI precisan del
manejo de enormes voliumenes de datos y procesan cantidades innumerables de informacion.
Ademas, enfrentan cambios continuos; por lo que tienen que ser versatiles y resilientes. Lo anterior
justifica una toma de decisiones desde el razonamiento preciso por encima de argumentos de

fendmenos empiricos (Morera Carballo, 2022; Morgan Asch, 2020).
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En este escenario, las empresas cubanas se caracterizan por la presencia de diversas formas de
gestion empresarial con estructuras obsoletas e inadecuadas para atender (con suficiencia) los
requerimientos actuales del procesamiento de informacidon. Muchos directivos perciben
desorganizacién de la informacion en su empresa, pero no interiorizan la necesidad de implementar
un sistema armonico de Gestion de Informacién (GI). Urge la apertura de estructuras para la
incorporaciéon de la informacion y el conocimiento, el aprovechamiento inteligente de las
oportunidades que ofrece la tecnologia, la creatividad y la innovacidn como factores competitivos
para lograr competencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos empresariales y encargos
sociales (Contreras Diaz et al., 2021; Fabré Machado et al., 2023).

La GI en el sector empresarial cubano diverso y complejo necesita de herramientas integradas y
sistémicas, en correspondencia con las particularidades de cada tipo de empresa. De igual modo,
para lograr un proceso de informatizacion, en correspondencia con el perfeccionamiento de la gestién
de la empresa es preciso el estudio de los contextos informacionales, caracterizados por la incidencia
de las personas en la utilizacién de las tecnologias y los procesos o actividades institucionales. Se
precisa de varios tipos de GI ajustados a los diferentes contextos, varias formas de implementacion
con una ldgica interaccion y fluidez de la informacién en los procesos o subsistemas de las empresas.
Asi como también, de la gestién formalizada de la informacidn como recurso imprescindible para
lograr integracién en la direccion de los subsistemas a nivel institucional (Caceres Rodriguez et al.,
2023; Hernandez Gonzalez et al., 2020; Veldzquez Soto & Diaz Arcos, 2023).

Esta investigacién parte de preceptos conceptuales de la GI y estudios realizados en instituciones
cubanas, que han demostrado que esta gerencia es un proceso complejo que dinamiza la direcciéon
empresarial y la toma de decisiones. Se realiza un estudio de contexto informacional, el cual se

define como:

Aqguel espacio organizacional establecido por los limites instaurados por las politicas y
regulaciones de la institucion o pais, donde se desarrollan procesos informacionales y
de conocimiento en funciéon del cumplimiento de la razén social de ese espacio. Por
tanto, puede tratarse de una institucion, de una comunidad, o de cualquier grupo que
por razones sociales (edades, intereses, etc.) se agrupen con determinado objetivo
(Ponjuan Dante, 2017).
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Se enmarca el estudio en la Cooperativa de Créditos Servicios (CCS) "Benigno Acosta Santana", Pinar
del Rio, con énfasis en la caracterizacidon de las necesidades de informacion de sus miembros. La
presente investigacidon tiene como objetivo elaborar un procedimiento para diagnosticar necesidades

de informacidn que favorezcan la toma de decisiones y la direccion empresarial en la cooperativa.
MATERIALES Y METODOS

Fueron utilizados métodos tedricos y empiricos, en funcion de determinar los componentes mas
esenciales del contexto informacional en la instituciéon objeto de estudio de la investigacidon. Se
destaca el método dialéctico materialista, como método rector, este permite interpretar el proceso

de desarrollo del objeto de estudio en su evolucion.

e Analisis-sintesis: permitié desarrollar un analisis detallado del objeto de investigacidn.

e Inductivo-deductivo: se utilizd para el analisis critico de los referentes tedricos relacionados
con la GI.

¢ Analisis documental: se analizaron fuentes documentales de la literatura cientifica, informes
y documentos institucionales, lo cual resulté de gran utilidad ya que se pudo conocer aspectos
teoricos y de contexto sobre el tema tratado, esencial para el desarrollo de la investigacion.

e Observacion: se aplico en la CCS "Benigno Acosta Santana" para evaluar el proceso de GI.

e Encuesta: se aplicé a directivos y asociados de la CCS "Benigno Acosta Santana" con el
objetivo de determinar las regularidades del objeto de investigacidon. Se utilizé el cuestionario
como herramienta de recoleccién de informacion, evaluado a través de una escala Likert.

e Entrevista: se aplicé a los 11 directivos de la CCS "Benigno Acosta Santana".

El tipo de investigacion fue exploratoria descriptiva. La encuesta se aplicd al total de la poblacién
correspondiente a 73 asociados, mas los 11 directivos de la CCS. Ademas, se les realizd6 una
entrevista estructurada a los 11 directivos de la cooperativa. La encuesta se estructurd en 13
preguntas divididas en: nivel de responsabilidad, especificaciones del trabajo que realiza, uso de
herramientas de infotecnologia en el proceso investigativo, gestion de informacidén a través de los
directorios, la importancia de la gestidén de la informacion en la toma de decisiones, las dificultades
en el acceso a la informacion y las necesidades de informacion y la importancia de saber identificarlas.

Esto permitio llevar a cabo un diagnéstico en lo relacionado al tema objeto de estudio.
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Se utilizaron como instrumentos las fuentes de informacién secundaria y primaria. La fuente de
informacién secundaria, compuesta por el analisis documental del proceso de Gestién de Informacion
y las fuentes de informacion primarias utilizadas en la investigacion parten del analisis de los métodos

empiricos para la medicion.

Para el procesamiento de los datos recopilados, se empled el software SPSS version 22 y Microsoft
Excel 2019.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las cooperativas constituyen una forma juridica societaria de empresa con estructura y
funcionamiento democratico. Permiten el desarrollo de una actividad encaminada a la satisfaccion de
las necesidades sociales, asi como las aspiraciones econdmicas de las personas que se asocian en
régimen de libre adhesién y baja voluntaria (Canabate Pozo, 2021). Al respecto, los principios
formulados por la Alianza Cooperativa Internacional las conceptualiza como una asociacion auténoma
de personas, de forma voluntaria, para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales comunes, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién
democratica (ACI, 2015).

Desde estos preceptos se analiza el contexto informacional de la CCS "Benigno Acosta Santana" de
Pinar del Rio. La investigacion se apropia de enfoques tedricos y metodoldgicos de la GI y enfatiza
en el estudio de las necesidades de informacion como herramienta de la GI en el proceso de direcciéon

empresarial.
Principales referentes tedricos de la investigacion

En la literatura cientifica se evidencia el concepto de informaciéon como recurso intangible, abordado
con miradas matizadas por el contexto en el que se desarrolla este recurso sui géneris. Al respecto
desde 1999, el enfoque de Auckland (citado por Capurro, 2007) distingue la informacién como
recurso hacia tres dimensiones: la informacion como proceso (la accion de informar); la informacion
como conocimiento (la que se obtiene dentro del proceso de formacion, reduciendo la incertidumbre);
y la informacién como cosa (todo aquello que, de alguna forma, la contenga: documento, datos,

objetos).
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Desde esta perspectiva, es importante hacer alusion a la evolucién del concepto de Gestidon de
Informacion. Esta gerencia se ha entendido, desde sus inicios, como un proceso de obtencién de la
informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo preciso, en el
momento oportuno, en el lugar indicado y para tomar la accion correcta (Woodman, 1985). Aunque
este propdsito de la GI ha estado presente desde la década de los 80 en varios enfoques de este
concepto, en pleno desarrollo del siglo XXI sigue siendo desafiante obtener, desplegar o utilizar
recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para

la sociedad a la que sirve (Ponjuan Dante, 2008).

En el contexto empresarial, la GI se relaciona con la obtencién de informacion sélida, viable, confiable
y actualizada que determinara el proceso de toma de decisiones de una manera eficiente y eficaz
(Gonzélez Borrero & Gamboa Graus, 2020). Las empresas necesitan de una gestién arménica de la
informacidon como recurso intangible para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones y cumplir
con su encargo social. Lo anterior justifica la utilizacién de sistemas de informacién para, de cierta
forma, administrar este recurso de forma éptima. La omnipresencia del recurso informacién no solo
se manifiesta en los documentos, sino en el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo en las
organizaciones y en la accion constante de las personas que la integran. Para lograr esclarecer
determinada situacién y tomar decisiones, se precisa de un sistema de informacion que integre varios
aspectos relacionados con los procesos implicados. Esta tecnologia informacional constituye una de
las herramientas dinamizadoras de la toma de decisiones en ambientes institucionales (Lapiedra
et al., 2021).

En esencia, la GI constituye un proceso estratégico mediante el cual se concibe y disefia una
estructura informacional que se encarga de la adecuada planificacion, organizacién, direccién y
control de los recursos informacionales de una organizacién y de la sociedad; garantiza la utilizacién
apropiada de la informacidn como recurso institucional (busqueda, generacion, almacenamiento,
recuperacién, diseminacién) y contribuye a la mejora del desempeno organizacional (Rodriguez Cruz
& Pinto Molina, 2018).

En la practica de la GI, todo personal involucrado debe poseer un conjunto de conocimientos y
habilidades especificas que les permita buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar la
enorme cantidad de informacién a la que se accede a través de las diversas tecnologias (Anchundia
Delgado & Calle Garcia, 2019).
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De igual modo es imprescindible la identificacién de necesidades de informacién, desde el enfoque
de las expectativas de los usuarios que la utilizan (Fteimi & Hopf, 2021). Es necesario obtener
informacidn acerca de estos y sus necesidades para lograr el funcionamiento armédnico del sistema
de informacién y guiar los procesos principales de la GI, en correspondencia con los objetivos de la
institucion (Choo, 2002).

La necesidad de informacion es considerada como la carencia que experimentan las personas en su
interaccion con el mundo al enfrentarse a alguna situacién problematica, es decir, un vacio en su
conocimiento o un estado de incertidumbre (Calva Gonzalez, 2007). En una institucidén, una
determinada necesidad de informacién considera, tanto la actividad que se realiza (con sus diferentes
caracteristicas: estructura, contenido y condiciones histérico-concretas) como las caracteristicas del
sujeto de la necesidad. Ademas, la dindmica de las necesidades de informacién es el producto de las
diferentes necesidades que se originan durante el transcurso de las acciones que componen la

actividad del individuo (NuUnez Paula & Zayas Caballero, 2016).

El estudio realizado ratifica que la GI requiere de la identificacion sistematica de las necesidades de
informacion en el nivel estratégico de decision, asi como también, disenar los flujos informativos a
todos los niveles organizacionales. La GI es una practica que desarrolla procesos informacionales con
recursos adecuados, disefia sistemas de informacion de apoyo a las decisiones, conforma programas
de alfabetizacién informacional y elabora productos y servicios informativos para directivos y
trabajadores, garantiza que la informacién llegue de forma oportuna y adecuada a todos los niveles

de direccion de la empresa (Rodriguez Cruz & Pinto Molina, 2018).

Diagnoéstico del contexto informacional de la CCS "Benigno Acosta Santana" de Pinar del
Rio

Se utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos, a partir de un cuestionario como
instrumento. Durante el proceso de tabulacion de los resultados de la herramienta se hizo necesario
contrastar los resultados de los criterios de los directivos de la cooperativa con los de sus asociados,
con este propdsito se utilizdé una entrevista estructurada a los 11 directivos de la cooperativa. Aunque
a los directivos se les aplicd el mismo cuestionario que los asociados, se evidencia en la entrevista

realizada que existe una mayor incidencia hacia la GI en comparacion con el resto de los asociados.

En la direccion de la cooperativa, el 5 % (6 trabajadores) tienen nivel superior. El nivel de experiencia

de los directivos y asociados se comporta de manera equilibrada entre los rangos establecidos, por
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lo que existe un porciento de directivos y asociados que solo tienen como experiencia de trabajo
menos de dos anos (el 7,5 %). Se pudo apreciar ademas que la cooperativa tiene un porciento
representativo de hombres dentro de su Asamblea General como género dominante en la misma. En
relacién con los encuestados de la cooperativa, se observa un desequilibro en el nivel superior y
técnico medio de los directivos, lo cual es desfavorable, siendo un indicador a mejorar para lograr
una mejor preparacién de los mismos para enfrentar los procesos de direccidon, toma de decisiones

y procesamiento informacional.

Al valorar el proceso de GI en la cooperativa, se puede plantear que el 95 % de los directivos y
asociados conoce la importancia de este proceso. El 45 % declara saber sobre cuales son sus
necesidades de informacién, lo cual pone de manifiesto el desconocimiento por parte de los mismos

sobre el tema objeto de estudio.

En comparacion con la entrevista realizada a los directivos de la cooperativa, se pudo constatar que
el 100 % tiene responsabilidades en la toma de decisiones, relacionadas de manera directa o
indirectamente con sus funciones. Queda evidenciada la necesidad de profundizar en el tema objeto

de estudio para el perfeccionamiento y buen desempefio de la cooperativa. Los encuestados se

desempefio de sus funciones (Grafico 1).
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refieren a los diferentes tipos de recursos de informacion que necesitan consultar para el buen
60
40

0

B A. Informacién sobre las actualizaciones de la legislacion vigente.

[ B. Estados financieros y contables de la cooperativa.
C. Actas de reuniones.

D. Planes econdmicos, de produccién y sus proyecciones para el corto, mediano y largo plazo.
[ E. Estado del clima y su relacion con la produccion.

[ F. Recursos materiales con que cuenta la cooperativa en funcion de la produccion.

Grafico 1. Tipos de recursos de informacién que necesitan los encuestados para realizar sus
funciones y tomar decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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Estos recursos de informacidn caracterizan el procesamiento informacional en el proceso de direccion
de esta institucion empresarial. Los encuestados se refieren a las practicas para la busqueda de
informacion y satisfacer sus necesidades informativas. En el grafico 2 se puede observar la relevancia
de la consulta de fuentes informales, que, aunque se puede deducir que existe comparticién en la
informacion, se demuestra que la cooperativa no posee una estructura formal de procesamiento de
informacion. Ademas, la institucion carece de un sistema formal y armoénico de GI que favorezca la

toma de decisiones y la gestién empresarial (Grafico 2).

Este comportamiento informacional evidencia que las decisiones se toman de manera empirica,

mediante el procesamiento de informacién informal.
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B A. Me informo con mis superiores, mediante consultas por teléfono o en despachos.
I B. Consulto los documentos, normativas u orientaciones y proceso la informacion
mediante herramientas informaticas.
[ C. Busco en archivos digitales de la computadora de la cooperativa.
D. Busco informacion en los archivos de mi computadora y a través de internet.
M E. Proceso informacién de manera informal con mis trabajadores y en interaccién grupal

analizamos las opciones.

Grafico 2. Acciones informativas que reconocen los encuestados

Fuente: Elaboracién propia

Se pudo apreciar en las dos técnicas aplicadas que el 95 % de los directivos y el 75 % de los asociados

coinciden en afirmar que la principal problematica para la blusqueda de informacidn se asocia con la
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variable tecnoldgica, lo cual resalta la poca disponibilidad de equipos tecnoldgicos, asi como la
ausencia de una buena conectividad a internet para la busqueda de informacidn veraz y actualizada.
Ademas, prevalece el criterio de que es necesaria la preparacion de directivos y miembros en técnicas

del procesamiento de informacién y sistemas informaticos

Los directivos entrevistados manifiestan niveles altos de experiencia en su trabajo y no se declaran
con necesidades de capacitacién respecto a las especificaciones de la GI. Se pudo corroborar la
existencia de desconocimiento de cuestiones especificas y otros aspectos necesarios para entender
la relevancia de conocer las necesidades de informacién como herramienta directiva y de blsqueda
de informacidn especifica, veraz y actualizada. Se evidencia que existe desconocimiento de parte de
los directivos y asociados sobre cudles son sus necesidades de informacién, aun cuando reconocen
la importancia y relevancia de diagnosticar estas necesidades para la busqueda de informacién mas

precisa que permita la toma de decisiones efectivas en la cooperativa.

Se pudo comprobar que los entrevistados reconocen los esfuerzos de sus directivos en la mejora de
los flujos de informacidn entre estos y sus asociados, pero afirman que es un proceso que presenta
dificultades principalmente por el bajo conocimiento de los mismos sobre el tema objeto de estudio.

Las principales sugerencias planteadas son las siguientes:

e Lograr una verdadera autonomia en la toma de decisiones.

e Capacitar a los directivos en la utilizacidn de tecnologias de la informacion.

e Lograr mayor informatizacion de la cooperativa.

e Crear una Politica de Gestién de la Informacion en la cooperativa.

e Lograr que los directivos y asociados puedan y sepan identificar sus principales necesidades

de informacion.

El estudio de diagndstico realizado permitié analizar posibles vacios e inconsistencias en el contexto
informacional, al tomar en consideracion: las personas, las tecnologias y los procesos de la direccién
empresarial en la entidad objeto de estudio. Luego de la revision detallada de los documentos
institucionales y las técnicas empiricas aplicadas se pudo identificar las principales irregularidades

para la Gestién de Informacion. A continuacion, se listan:

¢ No existe una politica y una estrategia de informacion que regulen el proceso de GI en la
cooperativa.

e Existen informaciones duplicadas en determinados procesos de la direccién de la cooperativa.
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La informacion no se encuentra ordenada de manera correcta en dependencia de donde se
necesite.

Existen insuficientes herramientas informaticas para la buUsqueda y procesamiento de
informacién.

No estan correctamente disefiados los flujos de informacidn en los procesos de la direccién
empresarial de manera sistémica e integrada.

No se ha logrado la suficiente informatizacién de los procesos de la cooperativa.

Los trabajadores no tienen competencias informacionales éptimas para el procesamiento de
informacién.

Los trabajadores no conocen cuadles son sus necesidades reales de informacién.

No se realizan estudios de necesidades de informacion para favorecer la gestion de este
recurso.

La disciplina informativa desfavorece el procesamiento de la informacion para la toma de

decisiones.

El estudio realizado en la CCS "Benigno Acosta Santana" permitié conocer el estado de la

comprension de la GI de los directivos y asociados, con énfasis en el diagnostico de las necesidades

de informaciéon como herramienta de la GI en la direccién empresarial. En correspondencia con los

resultados obtenidos, se disefia un procedimiento que contribuya en la deteccién de las necesidades

de informacion y constituya una herramienta de diagndstico sistematico de estas necesidades para

directivos de la institucion en el proceso de GI y en la toma de decisiones.

Componentes fundamentales de la propuesta de procedimiento

El procedimiento para diagnosticar necesidades de informacién en la gestiéon de la informacién en

cooperativas agropecuarias se sustenta en los siguientes principios:

Enfoque sistémico: se considera la empresa como un sistema complejo y ampliamente
interrelacionado con el entorno que la rodea. Se igual modo se considera la GI como una
herramienta dinamizadora del proceso de toma de decisiones.

Coherencia: Debe garantizar la coherencia de acciones a realizar, los objetivos institucionales
y el comportamiento individual y colectivo de los implicados en la implementacion del

procedimiento y en la toma de decisiones.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/883

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 13 No. 3 e883 (septiembre-diciembre)

Perera Cala, F. D.; Rivero Amador, S.; Mena Ampudia, P. L. "Procedimiento para diagnosticar 2025
necesidades de informacion en la gestién de la informacién en cooperativas agropecuarias”.

https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/883

e Pertinencia: El procedimiento se caracteriza por la actualidad y posibilidad de aplicacién en la
toma de decisiones de entornos empresariales, siempre que se realicen adecuaciones
objetivas a los contextos informacionales de cada institucién; asi como sus experiencias en el
proceso de direccion empresarial.

e Consistencia ldgica: El procedimiento se desarrolla teniendo en cuenta una secuencia de
etapas y pasos que implica la realizacion de acciones concretas y légicas en correspondencia
con la necesidad de diagnosticar las necesidades de informacion.

e Caracter participativo: los trabajadores implicados deben incidir de manera activa en el aporte
de ideas, procesamiento de informacion individual y manejo de tecnologias de la informacién.

e Autoaprendizaje: Los implicados en la implementaciéon del procedimiento deben tener
capacidades de autoaprendizaje de acuerdo con sus especialidades y encargos institucionales
que les permitan desarrollar sus habilidades cognitivas y adquirir conocimientos de manera

independiente.

Para implementar el procedimiento deben ser cumplidas las siguientes premisas:

e Directivos y trabajadores de la empresa conscientes de la importancia de gestionar el recurso
informaciodn para favorecer la toma de decisiones.
e Un clima organizacional favorable que incentive el trabajo en equipo, la disciplina informativa,

el control y el aprendizaje permanente

El cumplimiento de estas premisas y el proceder anunciado en cada paso descrito en esta propuesta
favorecera el proceso de toma de decisiones, dotando a la empresa de una herramienta que se
caracteriza por ser adaptable a diversas areas funcionales y flexible a momentos o tiempos de
aplicacion, de esta forma la herramienta puede ser implementada a diversos contextos

empresariales.

A continuacion, se profundiza en cada paso del procedimiento propuesto, sus peculiaridades y las
principales técnicas a utilizar en la implementacion. El procedimiento estd compuesto por 8 pasos

integrados sistémicamente, a continuacién, se explican.

Paso 1: Definicion del alcance y objetivos

El primer paso del procedimiento propuesto instaura el propédsito del diagndstico de las necesidades

de informacion. Definir el por qué es necesario detectarlas dentro de las proyecciones y objetivos de
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la empresa objeto del estudio. Se delimitara el alcance, es decir, seleccionar areas o departamentos

de la empresa implicados en este diagndstico, por lo que seran objeto de analisis.

Para la delimitacion del alcance, en el diagndstico de necesidades de informacion, se deben cumplir

las siguientes acciones:

¢ Identificar el contexto
o Definir claramente el entorno en el que se desarrollara el diagnéstico (por ejemplo,
una organizacién, una comunidad, un sector especifico).
o Establecer los limites geograficos, sectoriales o tematicos del diagndstico.
¢ Determinar las areas de necesidad
o Identificar las areas especificas donde se requiere informacion (por ejemplo, recursos
humanos, tecnologia, procesos de negocio, logistica, produccion, etc.).
o Seleccionar los aspectos criticos o problematicos que necesitan ser abordados.
o Delimitar recursos y plazos
o Definir los recursos disponibles para el diagndstico, incluyendo tiempo, presupuesto y
personal.
o Establecer un cronograma con plazos claros para cada etapa del proceso de

diagndstico.

Para la definicion de objetivos en el diagndstico de necesidades de informacion, se deben cumplir las

siguientes acciones:

o Establecer objetivos generales
o Esta accién instaura los objetivos amplios del diagndstico como, por ejemplo, mejorar
la toma de decisiones, incrementar la eficiencia operativa, o mejorar la satisfaccion de
los usuarios.
¢ Enumerar objetivos especificos
o Es preciso dividir los objetivos generales en metas mas detalladas y especificas. Por
ejemplo, "identificar las principales carencias de informacién en el departamento de
Recursos Humanos" o "evaluar la eficacia de las actuales herramientas de informacion

utilizadas por el personal”.

En el estudio inicial de este primer paso se debe definir claramente los resultados que se esperan

obtener del diagnostico. Estos pueden incluir informes detallados, recomendaciones especificas,
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planes de accion, o la identificacion de nuevas necesidades de formaciéon. Ademas, se estableceran
criterios e indicadores que permitan medir el éxito y la efectividad del diagndstico. Estos pueden
incluir indicadores cuantitativos y cualitativos. Esto puede incluir el nimero de encuestas
completadas, la mejora en la satisfaccion de los usuarios o el incremento en el uso de ciertos

recursos.

Paso 2: Identificaciéon de grupos de interés

De acuerdo con Freeman (1984), la Teoria de los Stakeholders considera que las organizaciones
estan compuestas por un conjunto de actores, a los que denomina grupos de interés (stakeholders),
y entre los que habitualmente se incluyen los siguientes: accionistas, trabajadores, posibles
inversionistas, proveedores, clientes, administracion, y sociedad en general. Desde esta perspectiva,
la empresa surge como el resultado de la interrelacion de todos esos grupos a lo largo del tiempo,
teniendo en cuenta que lo que constituye a la organizaciéon es la comunicacion y lo que constituye al

grupo es la interaccion (Schvarstein, 2010).

Desde esta investigacion, el enfoque de grupos de interés consiste en identificar y colaborar con
todas las partes implicadas que pueden influir o verse afectadas por una iniciativa o proyecto
relacionado con el diagnostico de necesidades de informacion. Estos grupos de interés pueden incluir

individuos, comunidades, organizaciones y entidades gubernamentales.

Componentes clave en la implicacion de los grupos de interés

o Identificacion: Determinar quiénes son los grupos de interés relevantes.
e Evaluacién: Entender sus necesidades, expectativas y potencial influencia.
e Participacion: Involucrarlos en el proceso de diagndstico y toma de decisiones.

e Comunicacién: Mantener una interaccién constante y transparente con los grupos de interés.

En este segundo paso deben cumplirse las siguientes acciones:

1. Identificar los grupos de interés: se realiza en correspondencia con el estudio realizado en el
paso 1. Listar y agrupar todas las personas relacionadas con la disponibilidad de informacion
para cumplir con la actividad de la empresa.

2. Entender a los grupos de interés identificados: Identificar los temas que les importan, junto

con sus expectativas y necesidades.
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3. Agrupar o segmentar los grupos de interés: realizar una clasificacién segun sus niveles de
interés e influencia para orientar estratégicamente sus compromisos y su accionar en el
procesamiento de informacién. Identificar cémo interactuan los diferentes grupos y cdmo esas
interacciones pueden ayudar o perjudicar a sus intereses. Las interacciones pueden ser
presenciales o a distancia, utilizando tecnologias de la informacion.

4. Evaluar los grupos de interés principales: se realiza una evaluacién de la relevancia de cada
grupo de interés, respecto a las proyecciones y alcance del diagndstico de las necesidades de
informacion para desarrollar la GI en el contexto de la empresa. Se identifican los grupos de
interés con mayor interés e influencia, los posibles riesgos, problemas o malentendidos que

podrian perturbar el entendimiento entre los grupos.
Paso 3: Clasificacion de usuarios y sus necesidades de informacion

En este paso se delimitan dos aspectos fundamentales: La identificacién de los usuarios de la
informacidon, o sea, los que necesitan utilizar este recurso intangible dentro de la organizacion
(directivos, empleados, clientes, proveedores, etc.) y la clasificacion de estos usuarios segun su rol

y necesidades especificas de informacion.

Las necesidades de informacion deben ser estructuradas objetivamente desde las funciones
especificas de cada miembro de la organizacion o del grupo de interés delimitado en el paso anterior.
Estas necesidades no son estaticas, se enmarcan en el periodo de tiempo establecido en el primer
paso, deben ser analizadas peridodicamente y constituyen el eje principal para la implementacion

practica de cualquier actividad relacionada con la GI.

Para lograr una adecuada interpretacion de las necesidades de informacion en el contexto de una
empresa, se deben analizar las variables (independientes y dependientes) que inciden en la
satisfaccion de necesidades informativas. De igual modo, identificar las fuentes de informacién que
pueden ser consultadas por los usuarios para satisfacer estas necesidades. Para realizar esta
identificacion de necesidades de informacion, se utilizaran diversas técnicas en correspondencia con

las variables y las fuentes identificadas.

Este universo de usuarios (internos o externos) esta conformado por especialistas de diferentes
actividades, que, por tanto, tienen diferentes necesidades de informacion, en correspondencia con
el tipo de actividad que desarrollan dentro o fuera de la empresa. Para el desarrollo de la

segmentacion de usuarios internos y externos se establecen los siguientes criterios:
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e Tipo de vinculacién con la empresa
e Responsabilidades al interior de la empresa

e Responsabilidades en el contexto externo de la empresa

Una vez realizada la segmentacion de posibles usuarios internos o externos de la informacién, la
siguiente accién a realizar es la declaracion de variables independientes y dependientes que influyen
en la determinacién de necesidades de informacién. Para lograr la determinacién éptima de una
necesidad de informacién en un individuo en un contexto determinado deben ser analizados factores
tanto objetivos como subjetivos. Pueden ser seleccionadas variables independientes que como su
nombre lo indica tienen un comportamiento auténomo y pueden ser elegidas para establecer
agrupaciones en el estudio y clasificaciones de determinados tipos de necesidades de informacion en
funcién de caracteristicas afines. Este tipo de variable puede ser manipulada en funcidn del objetivo
o alcance del estudio de necesidades de informacién porque su valor no depende de otra variable.

Pueden ser identificadas las siguientes variables independientes:

e Especialidad
e Tipo de actividad que realiza
e Responsabilidad que ocupa en la empresa

e Experiencia en la actividad (en afios)

Mientras que las variables dependientes se definen como propiedades o caracteristicas que se tratan
de cambiar mediante la manipulacion de la variable independiente. En esencia, la variable
dependiente se convierte en el factor que es observado y medido para determinar el efecto de la

variable independiente. Pueden ser definidas las siguientes variables dependientes:

e Orientacién de actividades a cumplir por los miembros de la empresa

e Frecuencia de uso de las fuentes de informacién.

e Identificacion de fuentes mas fidedignas.

e Uso de informaciones que procesan otros miembros internos o externos de la empresa
e Contacto informativo con otras areas de la empresa

e Organizacion de la informacion

e Condensacion de la informacion
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Paso 4: Recoleccion de datos

1. Encuestas y cuestionarios: Disefiar y distribuir encuestas para recopilar informacién sobre las
necesidades de los usuarios.

2. Entrevistas: Realizar entrevistas con los principales interesados para obtener una
comprension mas detallada.

3. Grupos focales: Organizar sesiones con grupos pequefios de usuarios para discutir y analizar

sus necesidades.

Paso 5: Analisis de la informacioén recopilada

1. Revisiéon de encuestas y entrevistas: Analizar las respuestas obtenidas para identificar
patrones y temas comunes.

2. Identificacion de brechas: Comparar las necesidades de informacion expresadas con la
informacion actualmente disponible para identificar brechas.

3. Priorizar necesidades: Clasificar las brechas en funciéon de su impacto y urgencia.

Paso 6: Validacion

1. Revisar resultados con usuarios clave: Presentar los hallazgos a un grupo representativo de
usuarios clave para validar la precisién y relevancia.

2. Ajustes necesarios: Realizar ajustes a partir de la retroalimentacion obtenida.

Paso 7: Presentacion de resultados y recomendaciones

1. Elaboracion de informes: Crear un informe detallado que incluya las necesidades de
informacion identificadas, las brechas y las recomendaciones para abordarlas.
2. Presentaciones: Organizar reuniones para presentar los hallazgos y recomendaciones a los

diferentes grupos de interés.

Paso 8: Implementacion y seguimiento

1. Desarrollo de un plan de accidn: Disefiar un plan para implementar las recomendaciones, con

asignacion de responsabilidades y plazos.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/883

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 13 No. 3 e883 (septiembre-diciembre)

Perera Cala, F. D.; Rivero Amador, S.; Mena Ampudia, P. L. "Procedimiento para diagnosticar 2025
necesidades de informacion en la gestién de la informacién en cooperativas agropecuarias”.

https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/883

2. Monitoreo y evaluacién: Establecer un sistema para monitorear la implementacion del plan y
evaluar su efectividad a lo largo del tiempo.
3. Retroalimentacién continua: Crear mecanismos para recibir retroalimentacién continua de los

usuarios sobre la satisfaccion de sus necesidades de informacion.
Con la implementacién del procedimiento, se pretende lograr:

e La mejora en la Toma de Decisiones: Al conocer la opinidn y expectativas de quienes utilizan
la informacion, se pueden tomar decisiones mas informadas y alineadas con las verdaderas
necesidades de los usuarios.

e Fortalecimiento de la Legitimidad y Compromiso: La participacion activa de los stakeholders
genera un sentido de pertenencia y compromiso hacia el proyecto, lo que facilita su
implementacioén y éxito a largo plazo.

¢ Identificacion de Oportunidades y Riesgos: Colaborar con los grupos de interés permite
identificar posibles oportunidades de mejora y riesgos potenciales que podrian no ser
evidentes desde una perspectiva limitada.

o Implementar el enfoque de grupos de interés en el diagndstico de necesidades de informacién
asegura que el proceso sea inclusivo, equitativo y esté orientado a generar resultados que

realmente satisfagan las necesidades de todos los implicados.

En la sociedad actual la Gestion de Informacion alcanza valor estratégico y practico en la direccidon
empresarial con el objetivo de utilizar este recurso intangible para generar valor en el resto de las

actividades de la empresa, principalmente en la creacién de conocimientos y la toma de decisiones.

En el contexto de la empresa estatal cubana, a pesar de existir regulaciones para instaurar la Gestion
de Informacion, es insuficiente el entendimiento de los directivos de las cuestiones metodoldgicas y

herramentales para la Gestion de Informacidon como herramienta principal de la gerencia empresarial.

El diagnodstico realizado en la cooperativa objeto de estudio manifestd la necesidad de instaurar
patrones en la Gestion de Informacidn en el proceso gerencial. Se corrobora que la cooperativa posee
recursos econémicos y humanos para implementar un procedimiento que permita la gerencia de este

recurso intangible en correspondencia con el desempefio exitoso de la organizacién.
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El procedimiento propuesto estd conformado por tres etapas fundamentales en correspondencia con
las funciones de la direccion, en las cuales se aplica un conjunto armonico de 6 pasos para instaurar

la GI en el proceso de innovacion.
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