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L a gestion del riesgo constituye una tematica actual que se sitia como un elemento importante
a tener en cuenta en el desarrollo de la actividad empresarial, precisamente, en el centro de

preocupacion de la administracion (Bericiarto Pérez et al., 2017).

Su abordaje ha sido realizado por diversos especialistas desde miradas distintas, por lo general
relacionados con los riesgos financieros y los riesgos operativos, asi como los asociados al

cumplimiento de la estrategia organizacional, cobrando esta ultima fuerza en el contexto actual.

En el orden tedrico, el riesgo es entendido como la posibilidad de ocurrencia de una situacién no
deseada. Como la probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar alguna situacion inherente a
su actividad, capaz de producir desviaciones positivas o negativas, generalmente, en detrimento del
desempefio organizacional, constituyendo obstaculos para el logro de los objetivos (Bolafio Rodriguez

et al., 2014; Celaya Figueroa & Lépez Parra, 2004).

Los riesgos estan presentes en cualquier tipo de actividad por simple que sea. A tal efecto, se deben
establecer mecanismos de control para su correcta administracién (Guerrero Aguiar et al., 2020). De
ahi que, la gestién de riesgos se incorpore como una buena practica en la planeacién estratégica,

convirtiéndose en una de las etapas del ciclo de planificacion.
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La gestidn de riesgos es el conjunto de elementos de control que permiten encausar los objetivos de
las instituciones mediante la identificacion de oportunidades para un mejor cumplimiento de su
funcién. Puede considerarse como la aplicacidon de estrategias y politicas a seguir para disminuir las
consecuencias adversas que puedan provocar los riesgos, lo que permite agregar valor a los bienes,

productos o servicios (Guerrero Aguiar et al., 2020).

Consiste, basicamente, en detectar oportunamente los diversos riesgos que puedan afectar a la
empresa para, de esta forma, generar estrategias que se anticipen a ellos, con el objetivo de

convertirlos en oportunidades de rentabilidad para la empresa (ISO, 2015).

Implica una administracion holistica, global, de los riesgos en todos los niveles de la organizacion,
con el fin de facilitar el logro del direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, teniendo en
cuenta la interaccidn de la empresa con su entorno, la relaciéon con los grupos de interés, la
interrelacion entre los procesos, asi como la implementacion de mecanismos que garanticen la

continuidad del negocio y la proteccién de los recursos e intereses (Guerra Parada, 2021).

De ahi que, sea uno de los elementos mds renovadores a considerar en el direccionamiento
estratégico y el fortalecimiento del control interno, donde el recurso humano, como activo mas

importante, se ocupa de su identificacidn, tratamiento, revisién y monitoreo permanente.

Las referencias anteriores posibilitaron deducir que la gestién de riesgos constituye un proceso
estrechamente relacionado a la gestion empresarial, al combinar funciones de planificacion,
organizacion, y control, y emplear recursos tanto humanos como materiales y financieros, que consta
de etapas o pasos que se ejecutan de forma légica y secuencial, en funcién de la reduccién de

pérdidas y el aprovechamiento de las oportunidades y capacidades de la organizacion.

Constituye una rama del conocimiento que utiliza las diversas técnicas de otras ramas de la ciencia,
mediante la integracion articulada por los principios, conceptos y herramientas de la gestion por
procesos; con el fin de manejar los riesgos que se pueden manifestar en el contexto interno y externo
donde se desarrolla una organizacion o entidad, ya sea de caracter industrial, comercial o de servicio
publico. Es analizado como un proceso légico y sistematico que combina recursos financieros,
materiales y humanos, para evaluar los riesgos potenciales que influyen en una actividad, funcién u
organizacion y tomar decisiones en cuanto a su gestion de forma optima (Tamayo Saborit et al.,
2020).
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Las ideas anteriores imponen analizar sus vinculos con la gestién empresarial en general y otras
ramas del conocimiento. Las relaciones entre la gestidén empresarial y la gestién de riesgos son
estrechas, ésta constituye una especialidad dentro del amplio campo de actividad de la primera; su

relacion es de una parte hacia el todo, de lo especifico hacia lo genérico.

Al considerar la gestion de riesgos, como una de las ramas especializadas de la gestion empresarial,
se asume que comparte ciertas caracteristicas, al tratarse de una herramienta de administracion,
gue sigue métodos logicos y sistematicos para identificar, analizar, estimar, evaluar y manejar
riesgos; que permite a quien la utilice aprovechar las oportunidades y minimizar las pérdidas, con

un balance favorable entre costos y beneficios (Tamayo Saborit et al., 2020).

Entre las caracteristicas compartidas sobresale que su objeto de estudio esta constituido por las
organizaciones; lo que implica que sea aplicable a empresas privadas o publicas; instituciones

publicas y organismos estatales; instituciones privadas, asi como, empresas cooperativas.

La empresa cooperativa es una asociacion voluntaria de personas para satisfacer necesidades
economicas y sociales de socios, empleados, comunidad y sociedad, mediante una empresa de

propiedad comun y administracién democratica (Rivera Rodriguez & Labrador Machin, 2013).

La definicion de cooperativa abordada anteriormente fundamenta su esencia, al constituirse como
una asociacion voluntaria de personas que se unen para instituir una empresa de propiedad colectiva,
con administracién democratica y que posee personalidad juridica propia, para satisfacer sus
necesidades econdmicas y sociales, contribuyendo asi a su desarrollo y el de la sociedad en su
conjunto, lo que determina una forma distintiva de gestién. La propia definicion condiciona las
particularidades de la gestidon cooperativa, sobre todo su dualidad como empresa econdémica con una

marcada finalidad social.

La gestidén cooperativa se desarrolla en funcién de la evolucién de la cooperativa, y esta integrada
por un conjunto de elementos que interactlan para planificar, organizar, dirigir y controlar la
empresa en funcion de los objetivos empresariales, los que, para la cooperativa tienen un caracter
dual (econdmicos y sociales), ademas de las regularidades que imponen a las funciones de la
administracion el cumplimiento de los principios y valores cooperativos (Fernandez Lorenzo & Galarza
Torres, 2023).
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Las cooperativas poseen facultades gerenciales propias o externas, las cuales les permiten crear
condiciones favorables y alcanzar asi un nivel éptimo de eficiencia y eficacia, esto se debe, en gran
medida; a que la gestion de estas empresas parte de la propia esencia de este tipo de organizacién,
del desarrollo de su actividad econémica, productiva y social, que estadn en correspondencia con las
dimensiones que se desarrollan en ellas, lo cual marca la diferencia con el resto de las formas

empresariales.

Estas entidades no estan ajenas a las amenazas y vulnerabilidades propias del entorno en que se
ubican, de ahi que, una adecuada gestion de los riesgos es imprescindible para su desarrollo y, a la
vez, para el desarrollo local endégeno y del entorno natural, ambiental, tecnoldgico, socioecondmico

y legal, en el cual despliegan su actividad.

La gestion de riesgos en una cooperativa se configura como un elemento fundamental para la
consecucion de estrategias, politicas y directrices que promuevan la participacion de los miembros
en la identificacion, el analisis, la medicidon y el monitoreo de los diferentes tipos de riesgo, con el
proposito de garantizar un nivel de seguridad sobre el cumplimiento de ellos y el logro de los objetivos

de la organizacion.

Se considera como proceso sistematico y sistémico en la toma de decisiones de este tipo de
organizaciones, por lo que se convierte en eje transversal del proceso de direccidon y planeacion
estratégica y de control de gestion, para manejar eficazmente los riesgos que pueden afectar el
normal desarrollo de la cooperativa; por tanto, constituye un reto estratégico si se quiere alcanzar
un mejor desempefio, por lo que llega a convertirse en un componente basico de la gestion

cooperativa.

Gestionar los riesgos correctamente puede ocasionar un efecto positivo en las cooperativas, una
fuente de oportunidades que propicia la mejora de los procesos que en ella se llevan a cabo. Por lo
gue, su consecucion desde un enfoque de gestidon por procesos y desde las dimensiones de la gestion
cooperativa, permitira planificar, organizar, dirigir y controlar la gestidon integral de riesgos en las
cooperativas, lo que contribuye a una mejor identificacién y tratamiento de éstos, a tener mayor

precision de las actividades a realizar y al logro de los objetivos.

En este sentido, investigar cudles son los sucesos que afectan o puedan afectar el quehacer
socioeconomico de las cooperativas; las causas que los provocan y las posibles consecuencias, a fin

de eliminar o reducir las amenazas y vulnerabilidades que impactan la eficiencia y eficacia de la
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gestidn cooperativa, debera tener como punto de partida las particularidades de las dimensiones de
la gestidn cooperativa; asi como, la identificacidén de los procesos estratégicos, claves y de apoyo de

la cooperativa.

La identificacién de los factores de riesgos que pueden incrementar la probabilidad de que ocurra un
evento negativo que afecte los objetivos estratégicos de la cooperativa, por dimensiones, es medular
y debe ser un proceso sistematico para identificar, localizar y valorar aquellos elementos, peligros,
gue tienen influencia significativa en la generacidn de riesgos, para contribuir a su eficaz manejo y

lograr una mayor seguridad integral.

Evaluar la eficacia del proceso de gestion de riesgos y su impacto en la gestién econdmica, social,
financiera y ambiental en la cooperativa, alertando de manera preventiva sobre cualquier
insuficiencia, deficiencia y riesgos actuales y potenciales durante todo el proceso, permite lograr
realmente los impactos planificados desde las dimensiones social, econdmica, ética y ambiental, en

los plazos establecidos, con el menor costo econdmico-financiero, social y ambiental, posible.

El monitoreo es parte obligatoria de las condiciones para un buen funcionamiento de la gestion de
riesgos. Pero para realizarse es necesario disefiar e implantar un sistema de mecanismos de medicién
y de seguimiento de las actividades expuestas a riesgos. El sistema de control tiene como tarea la
sistematizacion de los datos del monitoreo, especialmente los resultados de la observacion de los

factores de riesgo, y si ellos se salen de las normas previstas, se debe tomar medidas de correccion.

La gestion de riesgos es un proceso dinamico, proactivo y, por tanto, cada una de las etapas deben
actualizarse sistematicamente, para cumplir con uno de los principios de la gestién de riesgo: la
gestion del riesgo debe ser sistematica, estructurada y oportuna, de manera que contribuya a la

eficacia y a resultados coherentes, comparables y fiables.

Las empresas cooperativas, adquieren mayor independencia y protagonismo en la toma de decisiones
sobre cdmo gestionar los riesgos actuales y futuros a los que se exponen, lo que permite romper
esquemas tradicionales de gestion cooperativa, ya que convierte a la gestion de riesgos en uno de

sus ejes transversales mas importantes.

Seria importante entonces incorporar la gestion de riesgos al proceso de planeacion estratégica, no
solo en la etapa inicial, en la que se debe identificar los riesgos, sino que debe convertirse en eje

transversal de todo el proceso de planificacion y de direccion estratégica, por cuanto, el no
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reconocimiento y evaluacion de los riesgos puede conducir al fracaso o al incumplimiento de los

objetivos, sobre todo los estratégicos (Meralla Cruz et al., 2023).

La gestién del riesgo como parte de la gestién cooperativa no se concibe como una actividad
independiente separada de las actividades y procesos principales de la organizacién, por lo que estara
enfocada desde las cuatro dimensiones de la gestidon cooperativa y como parte integrante de la toma

de decisiones.

Para que la gestidon de riesgos sea efectiva debe estar alineada con las funciones claves de la
organizacion; corresponde a la direccion definir las politicas, los objetivos estratégicos y los

lineamientos de la gestion de riesgos, y a la vez realizar una continua revision del proceso.

La gestion de riesgos mejora los procesos operativos, pues permite revisar continuamente los
problemas o sucesos que se presentan y los riesgos potenciales, para actuar proactivamente y llevar
a cabo correcciones, ajustes en los procesos de todo tipo, los productos y servicios que brinda la

cooperativa.
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