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RESUMEN

El desarrollo de proyectos de fomento de la actividad agricola reviste gran importancia en la
actualidad, ya que responde a prioridades nacionales. Para ello, se hacen necesarias la diversificacion
y eficiencia de los productos financieros en funcion de cubrir las necesidades de inversién y capital
de trabajo de dichos proyectos. Sin embargo, aun cuando existen fondos para el fomento de la
actividad agricola, se evidencian limitaciones en su gestion, lo que limita la ejecucién de las ideas de
proyectos de desarrollo en los sectores estatal y no estatal. En funcion de esta problematica, el
articulo tiene como objetivo fundamental disefiar un procedimiento para la gestion de la Banca de
Fomento Agricola que contribuya a la implementacion de proyectos asociados a las producciones
agricolas. El principal método de investigacion utilizado fue el de inducciéon-deduccion, el que se
aplica para el disefio del procedimiento propuesto y la formulacién de las acciones para facilitar su

implementacion. La propuesta de procedimiento representa una herramienta de apoyo en la gestion
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del Fondo de Fomento Agricola desde las instituciones financieras a escala municipal y cuenta con
un conjunto de sugerencias que facilitaran su aplicacién, los cuales son variables de acuerdo con el

criterio de los actores que lo implementan.

Palabras clave: gestion; fondo; fomento; fondo de fomento; financiamiento.

ABSTRACT

The development of projects to promote agricultural activity is of great importance today, as it
responds to national priorities. To this end, it is necessary to diversify and make financial products
more efficient in order to cover the investment and working capital needs of such projects. However,
even when there are funds for the promotion of agricultural activity, there are limitations in their
management, which limits the implementation of development project ideas in the state and non-
state sectors. In view of this problem, the main objective of this article is to design a procedure for
the management of the Agricultural Development Bank that will contribute to the implementation of
projects associated with agricultural production. The main research method used was the induction-
deduction, which is applied for the design of the proposed procedure and the formulation of actions
to facilitate its implementation. The proposed procedure represents a support tool in the
management of the Agricultural Development Fund from the financial institutions at the municipal
level and has a set of suggestions that will facilitate its application, which are variable according to

the criteria of the actors who implement it.

Keywords: management; fund; development; development fund; financing.

RESUMO

O desenvolvimento de projetos de desenvolvimento agricola é de grande importéncia atualmente,
pois atende as prioridades nacionais. Isso exige a diversificacdo e a eficiéncia dos produtos
financeiros para cobrir as necessidades de investimento e de capital de giro desses projetos.
Entretanto, mesmo quando existem fundos para a promocédo da atividade agricola, ha limitagdes em
sua gestdo, o que limita a implementacao de ideias de projetos de desenvolvimento nos setores
estatais e ndo estatais. Em vista desse problema, o principal objetivo deste artigo é elaborar um

procedimento para a gestdo da Banca de Fomento Agricola que contribua para a implementagao de
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projetos associados a producdo agricola. O principal método de pesquisa utilizado foi o de inducdo-
deducdo, que é aplicado ao projeto do procedimento proposto e a formulacdo de acdes para facilitar
sua implementagdo. O procedimento proposto representa uma ferramenta de apoio na gestao do
Fundo de Desenvolvimento Agricola das instituicdes financeiras em nivel municipal e tem um
conjunto de sugestodes que facilitardo sua aplicacdo, que sdo varidveis de acordo com os critérios dos

atores que o implementam.

Palavras-chave: gestdo; fundo; desenvolvimento; fundo de desenvolvimento; financiamento.

INTRODUCCION

En Cuba, la mayoria de los municipios tienen un perfil productivo marcadamente agropecuario, es
en esta escala donde se producen los alimentos, elemento que representa prioridad para la agenda
de desarrollo de la nacidn. Es por ello que el avance hacia sistemas alimentarios locales es una de
las transformaciones que reclama la agricultura cubana, pero hasta la fecha son limitadas las
competencias y capacidades que tiene la gestion local para conducir los procesos que en su

demarcacion politico administrativa tienen lugar (Diaz-Canel Bermudez et al., 2020).

Uno de los elementos que limita el desarrollo acelerado de la actividad agropecuaria a escala local
estd relacionado con el acceso a financiamientos para la modernizacion de las técnicas productivas
y la adquisicion de los insumos necesarios en los procesos productivos. Teniendo en cuenta los
criterios de Fuentes de Armas et al. (2016), Valentin Mballa (2017), Capote Pérez y Torres Paez
(2018), Vega Campos et al. (2019), Alburquerque Llorens (2019) y Capote Pérez et al. (2021), se
pueden identificar elementos comunes que caracterizan el proceso de financiamiento de iniciativas

de proyectos gestados a escala local, entre ellos:

e Los sectores y actividades prioritarias a ser financiados deben ser seleccionados segun las
estrategias de desarrollo definidas localmente.

e El financiamiento de las iniciativas locales debe focalizarse en el logro del mayor grado de
articulacién y diversificacion de la estructura productiva territorial, a fin de generar empleo
productivo, aumentar los ingresos de la poblacidén y ampliar los mercados interno y externo,

sobre la base de la promocion de exportaciones y la sustitucion de importaciones.
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e Las modalidades financieras deben estar enmarcadas en procesos de coordinacién y
planificacion, creando un centro fuerte de regulacién que asegure la eficiencia de los procesos
de descentralizacion.

e En el disefio de los instrumentos financieros deben disefiarse acciones de seguimiento,
acompafiamiento y capacitacién, atendiendo las necesidades especificas de las iniciativas
(Aguilar Pinto et al., 2017).

e Los instrumentos financieros a aplicar deben adecuarse a las necesidades de los actores y las
actividades que desarrollan en cada territorio, en funcién del aprovechamiento de los recursos

y la solucion de los problemas publicos.

Con respecto al ultimo elemento, se aprecia que describe cédmo el financiamiento para iniciativas de
desarrollo local debe ajustarse a las potencialidades y limitaciones de los territorios y funciona con

caracteristicas propias y resultados diferentes.

En este sentido, en Cuba, la Resolucion 147/2021 del Banco Central de Cuba establece los
procedimientos bancarios para la gestion del financiamiento de los proyectos de desarrollo local, la
cual establece como prioridades el desarrollo de iniciativas de produccién de alimentos. Por otra
parte, en la Estrategia Econdmico-Social para el impulso de la economia y, en especial, para
dinamizar el sector agropecuario, se aprueba en el 2020 crear la banca de fomento agricola,
integrada al Banco de Crédito y Comercio (Bandec) con recursos financieros aportados por el
Presupuesto del Estado. El Ministerio de Finanzas y Precios mediante las resoluciones No. 359 y 360
del 2020 define las fuentes que integrarian los recursos disponibles para los financiamientos de la
Banca de Fomento y puntualmente cada afio se aprueban las asignaciones presupuestarias que

conformaran el patrimonio inicial de la Banca de Fomento integrada al Banco de Crédito y Comercio.

Sin embargo, no se han logrado los impactos esperados de la implementacién de estos mecanismos
por parte de las autoridades locales y bancarias. Entre las causas que se identifican, se pueden
relacionar las siguientes: 1) limitada autonomia de las instituciones financieras para el disefio e
implementacion de mecanismos de financiamiento; 2) no estan definidos productos financieros que
respondan a las necesidades y demandas de los clientes de los mismos; 3) la actividad de
comercializacion se centra en el producto o servicio que se ofrece y no en el cliente; 4) los productos
y servicios son comercializados en su Unica dimensidon y no se busca mejorarlo con valores
agregados; 5) el objetivo de la prestacion de los servicios bancarios es lograr el otorgamiento del

crédito y en escasa medida interesa la continuidad de la relacion con el cliente.
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Teniendo en cuenta estos elementos, se puede apreciar que no se implementa el enfoque de
marketing a la comercializacién de los productos financieros, fundamentalmente aquellos
relacionados con la Banca de Fomento Agricola, lo cual se considera una limitacion a partir de que,
segun Sukier et al. (2018), el marketing se enfoca en el desarrollo de estrategias que permitan a las
empresas crear productos o servicios que satisfagan las necesidades de su publico objetivo y en la
promocion de estos productos o servicios a través de diferentes canales de comunicacién para atraer

a los clientes potenciales.

Es por ello que en la presente investigacion se propone como objetivo: Disefiar un procedimiento
para la gestion de la Banca de Fomento Agricola que contribuya a la implementacion de proyectos

asociados a las producciones agricolas.
MATERIALES Y METODOS

Durante la investigacion se aplico el método dialéctico-materialista como método general de la
economia politica marxista y del cual se derivan todos los demas métodos, y que permite destacar
el caracter contradictorio y, a la vez, desarrollador que tienen las relaciones de los componentes del
objeto de investigacion, encauzando las pesquisas a la busqueda de nuevas regularidades, funciones

y estructuras en el proceso de gestion del Fondo de Fomento Agricola.

Se emplea el método histérico (tendencial) y légico, lo que permite analizar la evolucion, desarrollo
y esencia de la gestidon de productos financieros y los procedimientos de anélisis y sintesis para la

valoracion critica del marco tedrico y contextual de la gestion de los fondos de fomento agricola.

El método sistémico se empled en funcion de fundamentar el procedimiento para la gestién del Fondo
de Fomento Agricola a escala municipal. Asociados a los métodos tedricos y practicos, se utilizaron
los siguientes procedimientos: analisis y sintesis que se utilizaron para la descomposicién del
funcionamiento del objeto en sus diversos componentes y el establecimiento de las relaciones entre
ellos. Se parte de tomar la totalidad que significa la gestion de productos financieros y descomponerla
mentalmente en sus partes integrantes, digase los niveles de su planificacion, organizacion,
implementacién y control. Posteriormente se pasd a investigar dichas partes integrantes en su
relacion reciproca, lo cual contribuyd a revelar la contradiccién dialéctica que surge y la forma de

resolverlo. Se concluye con la sintesis que se encargd de recomponer mentalmente la totalidad con
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las nuevas cualidades y regularidades que rigen su funcionamiento y que sustentan el aporte tedrico

de la investigacién presentada.
RESULTADOS Y DISCUSION

La gestién de productos financieros es una tarea de crucial importancia para las instituciones
financieras, ya que les permite disefiar, desarrollar y administrar una cartera diversificada de
productos para satisfacer las necesidades de sus clientes y alcanzar sus objetivos empresariales. Es
por ello que se considera que realizar una gestion eficiente del Fondo de Fomento Agricola es de gran
importancia no solo para la institucion financiera que la desarrolla, sino para el cliente y para lograr
los objetivos para lo cual se disend este producto. Este proceso se compone de cuatro fases:
planificacion, organizacion, implementacién y control. Los elementos que las conforman se describen

a continuacioén:
Etapa I. Planificacion

En esta etapa, se definen a partir de los objetivos del fondo los recursos con los que se cuentan y
las necesidades y preferencias de los clientes. Esto implica el analisis de datos demograficos,
comportamientos financieros, objetivos de inversién, tolerancia al riesgo de los clientes potenciales
y recursos financieros con los que se cuentan. Las entidades financieras también tienen y deben
tener en cuenta cambios regulatorios y las prioridades de los gobiernos locales para financiar

proyectos de inversidon relacionados con la actividad agropecuaria.

Una vez que se comprenden las necesidades del cliente, los gobiernos locales y los recursos con los
gue se cuentan, se evalla el funcionamiento del producto disefiado actualmente y las formas de
acceder a él, asi como otros elementos que se consideren necesarios teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada institucidon financiera, con el objetivo de definir aquellas brechas en el
funcionamiento actual que representan debilidades a modificar en el nuevo disefio del proceso de

gestion del fondo.
Etapa II. Organizacion

En esta etapa, se redisefia el producto financiero en base a las necesidades del cliente y a la
informacion recopilada del analisis desarrollado en la etapa de planificacion. Esto incluye la

determinacion de caracteristicas clave del producto, el disefio de los servicios complementarios, los
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mecanismos para establecer las relaciones con los clientes, etc. Una vez que se disefa el producto,
se realiza una fase de pruebas para evaluar la aceptacién por parte de los clientes y corregir

elementos que aun representan debilidades.

Etapa III. Implementacién

Tras las pruebas y el desarrollo, se define la estrategia de marketing y se procede al lanzamiento del
producto financiero. Esto implica la creacion de materiales promocionales, la capacitacion del
personal, el desarrollo de campanas vy la planificacion de eventos de lanzamiento. En esa etapa se
asignan los fondos por parte de las instituciones financieras a partir de que los clientes presenten la
documentacién requerida y la institucion financiera realice los analisis establecidos en el

procedimiento.

Etapa IV. Control

En esa etapa se evalla la ejecucién de los fondos asignados en los plazos acordados con los clientes
y se definen las acciones de acompafamiento a los clientes, teniendo en cuenta sus demandas y los
posibles ajustes a desarrollar en el proceso de gestidén. Esto también incluye el cumplimiento de las
regulaciones, la gestion de riesgos asociados al producto y la adaptacion a cambios en el entorno

econdmico o normativo.

Para la implementacion de estas etapas en el proceso de gestién del Fondo de Fomento Agricola, se
hace necesario establecer un procedimiento que contribuya a darle cumplimiento a los objetivos que
se propone el Fondo. A continuacion, se describen los componentes que conforman la estructura del
procedimiento para la gestién del Fondo de Fomento Agricola a escala municipal, pero para ello deben
cumplirse un grupo de premisas, las cuales representan elementos determinantes para la

implementacion del procedimiento que se propone, las cuales se enuncian a continuacion:

Premisas:

e Compromiso de la alta direccién con la aplicacion del procedimiento para la gestion del Fondo
de Fomento Agricola.

e Disponibilidad de los recursos financieros del Fondo de Fomento Agricola.

e Personal entrenado y calificado para la comercializaciéon de productos financieros a partir de

herramientas propias del enfoque de marketing.
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Procedimiento para la gestion del Fondo de Fomento Agricola

Objetivo del procedimiento: Contribuir a elevar los niveles de eficiencia y eficacia del proceso de

gestion del Fondo de Fomento Agricola.
Principios de funcionamiento:

1. Proactividad: analizar el entorno para adaptarse o anticiparse a él, crear condiciones para
aprovechar las oportunidades y crear ofertas atractivas para diferentes publicos a partir de
las condiciones de la institucion financiera.

2. Aprendizaje: desarrollar conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes, que modifiquen
el comportamiento de las personas y de la organizacion.

3. Creatividad: formar un ambiente que propicie el desarrollo de la creacién y la innovacién.

4. Flexibilidad: lograr su implementacion segun el estadio en que se encuentre la organizacion

con respecto a la gestién de la comercializacion/marketing.

El procedimiento a implementar comprende siete pasos o actividades, las cuales se describen a

continuacion:

Etapa I. Preparacion previa

Objetivo: Alcanzar las condiciones basicas necesarias para el desarrollo del procedimiento.
Paso 1: Valoracion del cumplimiento de las premisas

Responsable: especialistas del Departamento Comercial de la sucursal municipal de Bandec.

Descripcion: Una premisa es un requisito de indispensable cumplimiento. Las mismas aseguran que
estén creadas las condiciones objetivas para la implementacién del procedimiento propuesto.
Después de valorado su cumplimiento por parte de la direcciéon comercial de Bandec y, en caso de
que no se materialicen, atendiendo a las necesidades que demanda el procedimiento, se pospone su
implementacion y se procede al disefio de acciones que posibiliten lograr que la sucursal bancaria
cuente con las condiciones necesarias para poder desarrollar cada una de las etapas y pasos que se

prevén.
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Paso 2: Identificacion de los miembros del Equipo Gestor

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcidn: El Equipo Gestor (EG) es una estructura permanente de consulta que sesiona segun
las demandas de la direccion de Bandec. La cantidad de miembros que lo integran sera a criterio de
los decisores, se recomienda deba contar con una representacion de la Direccion Comercial y
Negocio, presidido por el Director Comercial del Banco. Este grupo conducira el financiamiento de los
proyectos de desarrollo agropecuario, lo cual no excluye la participacion de otros actores en los

momentos que sean necesarios.

Paso 3: Sensibilizacion y capacitacion

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcién: Se programaran talleres para la sensibilizacién de los miembros del EG, con el objetivo
de concientizar a los especialistas que conforman el equipo en la necesidad de aplicar herramientas
y mecanismos que posibiliten la gestion eficiente del Fondo de Fomento, asi como la comprensiéon de
los aspectos generales del procedimiento, el cual solo se aplicard después de ser aprobado por la

direccion de la sucursal bancaria.

A partir de este proceso, se identificaran las necesidades de capacitacion de los miembros del EG,

asi como de otros implicados. Se programan las acciones de capacitacion.

Paso 4: Preparacion de condiciones organizativas y materiales

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcion: Elaboracion del documento para discusion en el Consejo de Direccidn de la Sucursal
Bancaria sobre el disefio del sistema de trabajo para la gestion del Fondo de Fomento Agricola. Se
definen los actores involucrados en el proceso, los métodos de trabajo, el cronograma de actividades
a desarrollar, el plan de trabajo por cada miembro del EG y los recursos materiales necesarios para
hacer viable este cronograma, asi como otros aspectos logisticos, lo cual posibilitara contar con las

condiciones necesarias para la implementacion del procedimiento propuesto.
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Paso 5: Aprobacion de la implementacion del sistema de trabajo

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcidon: Se presenta el cronograma de trabajo al Consejo de Direccidon para su aprobacion
como requisito indispensable para continuar con el desarrollo de los demas pasos definidos en el
procedimiento; de no ser aprobado el cronograma, se redisefia a partir de las recomendaciones dadas

y se presentara en proximas sesiones de trabajo.

Etapa II. Planificacion

Objetivo: Identificar prioridades en el proceso de gestion del Fondo de Fomento Agricola

Paso 6: Analisis del mercado objetivo demandante de financiamiento del Fondo de

Fomento Agricola

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcién: En este paso se realizaran investigaciones formales para definir caracteristicas de los
posibles mercados, principales intereses y oportunidades que brindan para el disefio de los productos
financieros. Se definen fuentes de financiamiento que representen oportunidades como proveedores
de fondos que se integren al Fondo de Fomento Agricola, de manera que se garantice la sostenibilidad
del mismo. Esta actividad se puede desarrollar a partir de la busqueda de informacién desde distintas
fuentes. Posteriormente a partir de consultas con expertos, técnicas de tormentas de ideas, mapas
de posicionamiento, estudios de tendencias entre otras técnicas, se profundizara en la definicion del
mercado objetivo, asi como las caracteristicas de los productos financieros que se pueden disefiar
para satisfacer la demanda del mercado. Para ello resulta de vital importancia la investigacién y
desarrollo de productos o la innovacion en los existentes, de manera que estos estén mas ajustados
a las necesidades de los clientes. En este paso resulta importante la promocidon y mecanismos para

la prestacién de los servicios que se utilicen, los cuales deben garantizar la cercania al cliente.

Paso 7: Analisis de la competencia y su oferta de productos y servicios financieros

Responsable: especialistas del Departamento Comercial
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Descripcidon: Aun cuando la competencia en la oferta de productos financieros en Cuba es muy
limitada, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus instituciones financieras, se considera que el
anadlisis de la oferta de productos de este tipo es de vital importancia, fundamentalmente con el
objetivo de identificar aspectos en los que la institucién financiera puede innovar, mejorar o
diferenciarse. Este andlisis debe ser un proceso continuo, ya que las estrategias y ofertas deben
evolucionar teniendo en cuenta el tiempo y los cambios en el entorno. Es en este paso donde se
debe:

1. Enumerar y analizar a las instituciones financieras y empresas que ofertan productos y
servicios similares a los ofertados por la sucursal bancaria.

2. Examinar detalladamente los productos y servicios financieros que ofrecen estas instituciones
y establecer comparaciones en cuanto a caracteristicas, costos, beneficios, términos y
condiciones, asi como las experiencias de los clientes.

3. Investigar la experiencia del cliente, en funcién de la calidad del servicio, la facilidad de uso
de sus plataformas en linea, la disponibilidad de informacién y el soporte proporcionado.

4. Analizar las estrategias de marketing y promocién utilizadas para promover productos y
servicios financieros. En esta accién se podrian incluir campafas publicitarias, promociones
especiales, etc.

5. Examinar las tendencias y cambios en el mercado financiero en general. Esto incluye cambios
regulatorios, avances tecnoldgicos y las preferencias cambiantes de los consumidores.

6. Realizar una comparacion detallada de los productos y servicios financieros actuales que

oferta la sucursal bancaria con los de la competencia.

Paso 8: Identificacion de las necesidades y preferencias del cliente

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcion: Este paso es fundamental para identificar las necesidades, preferencias y
comportamientos de los clientes, lo que permitira alinear mejor los productos y servicios financieros

con sus expectativas y mejorar la experiencia general del cliente. Para ello se sugiere:

1. Realizar encuestas y entrevistas para recopilar informacion directa de los clientes sobre sus
necesidades, preferencias y experiencias. Preguntar sobre sus desafios, lo que valoran en un
producto o servicio financiero y cdmo les gustaria que se presentara la oferta de este tipo de

productos.
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2. Desarrollo de sesiones de trabajo con grupos focales y sesiones de feedback con clientes para
discutir temas especificos, presentar ideas y recibir comentarios detallados sobre los
productos y servicios financieros.

3. Examinar la retroalimentacion y los comentarios de los clientes en linea y fuera de linea.
Prestar especial atencién a las criticas y sugerencias de mejora.

4. Desarrollar sesiones de creacién con clientes para desarrollar nuevos productos y servicios. A
partir de los resultados de estas sesiones de trabajo se realizan pruebas piloto para validar la

aceptacioén y el ajuste de productos y servicios financieros con las necesidades de los clientes.

Paso 9: Analisis interno de las condiciones para la gestion del Fondo de Fomento Agricola

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcion: En este paso se debe realizar un analisis exhaustivo de los productos y servicios que
oferta la sucursal bancaria y su ajuste con las necesidades y expectativas de los clientes, lo cual
contribuird a identificar dreas de mejora, abordar las deficiencias y desarrollar estrategias para
optimizar la cartera de productos y servicios en linea con las expectativas del mercado y las

necesidades de los clientes. Para ellos se debe:

1. Numerar todos los productos y servicios financieros que ofrece la sucursal bancaria,
incluyendo cuentas de ahorro, préstamos, tarjetas de crédito, seguros, inversiones, servicios
de banca en linea, entre otros.

2. Examinar las caracteristicas y beneficios de cada producto y servicio. Considerar los costos,
tasas de interés, beneficios adicionales, términos y condiciones, asi como las experiencias y
criterios de los clientes.

3. Evaluar el estado actual del ciclo de vida de cada producto y servicio: desde el lanzamiento,
crecimiento, madurez y declive. Determinar si estos productos siguen siendo relevantes o
requieren ajustes.

4. Evaluar la retroalimentacion de los clientes sobre la oferta actual de productos y servicios.
Considerar las quejas, sugerencias, patrones de comportamiento de compra y la satisfaccion
general.

5. Realizar un analisis detallado de la rentabilidad de cada producto y servicio, teniendo en

cuenta los ingresos generados, los costos asociados y el margen de beneficio.
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6. Identificar las necesidades financieras y no financieras de los clientes que actualmente no
estén cubiertas por la oferta existente. Las brechas en las necesidades no satisfechas pueden

revelar oportunidades para nuevos productos y servicios financieros.

Paso 10: Analisis de las ventajas y la propuesta de valor

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcidn: La identificacidon de las ventajas competitivas y la propuesta de valor es fundamental
para desarrollar una estrategia comercial sélida y diferenciada, lo que permitird posicionar de manera
efectiva los productos y servicios financieros en el mercado y ofrecer un servicio valioso para los

clientes. En funcidn de estos elementos, se debe:

1. Identificar las fortalezas a partir de la evaluacién de las habilidades, recursos, activos y
capacidades Unicas que posee la sucursal bancaria. En el analisis se puede incluir aspectos
como la experiencia del equipo, las relaciones empresariales, tecnologia, innovacién,
eficiencia operativa y fortaleza financiera.

2. Identificar las amenazas y oportunidades externas, a partir de la evaluacién del macro
entorno.

3. Formulacién de objetivos: esbozo de los objetivos cuantitativos y cualitativos a conseguir e

identificacion de aspectos que puedan afectar la consecucién de los mismos.

Etapa III. Organizacion de la estrategia de marketing asociada al Fondo de Fomento

Agricola

Objetivo: Definir la estrategia de comercializacion de los productos y servicios financieros asociados

al Fondo de Fomento Agricola.

Paso 11: Formulacion de estrategias de marketing para los productos y servicios

financieros asociados al Fondo de Fomento Agricola

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcién: En este paso de definen las diversas alternativas con respecto a la estrategia de

marketing a seguir por la entidad financiera.
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En este paso se define la estrategia a desarrollar para conseguir los objetivos propuestos. En el
desarrollo de esta accidn, resulta importante identificar oportunidades de innovacién y creatividad
en los productos, servicios y métodos de entrega. La innovacion puede ser una fuente importante de

ventaja competitiva. Para ello se debe:

1. Seleccionar el enfoque estratégico a seguir (diferenciacion, enfoque en el mercado objetivo)
y disefio de la propuesta de valor y la propuesta comercial.

2. Prueba y lanzamiento del producto, en esta accidén se sugiere la habilitacion de gestores de
créditos, los cuales deben contar con conocimientos y habilidades para transmitir los
beneficios del producto financiero y ajustar los servicios a las necesidades de los clientes.
Estos se integran al comité de créditos de la sucursal.

3. Modificar la estrategia del producto en las diferentes etapas de su ciclo de vida, tomando en

cuenta las oportunidades y retos cambiantes que brinda el entorno.

Paso 12: Desarrollo de la estrategia de marketing para los productos financieros asociados

al Fondo de Fomento Agricola

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcién: Determinacion de los componentes que conforman las variables, producto, precio,
plaza y promocion y la relacién entre ellas. La clasificacion de estas herramientas se refiere a las

cuatro "P's":

e Producto: qué tipo de productos/servicios (oferta) se habra de ofertar y con qué
caracteristicas. Representa la oferta intangible de la entidad financiera, incluyendo servicios
complementarios.

e Precio: qué precios hay que fijar a los servicios complementarios de los productos financieros.
La cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por los productos o servicios
financieros a ofertar.

e Plaza (distribucién): comprende las diferentes actividades que la entidad emprende para que
el producto sea accesible y esté a disposicién de los usuarios.

e Promocioén: incluye la publicidad y las demas variables de la mezcla promocional, se relaciona

con la mejor forma de dar a conocer el producto.
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Etapa IV. Implementacion de la propuesta de estrategia

Objetivo: Implementar la estrategia de marketing propuesta, en funcién de la puesta en valor de

los productos y servicios financieros.

Paso 13: Definir el programa de implementacion de la estrategia propuesta para la gestion

del Fondo de Fomento Agricola

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcidon: En este paso se define el sistema de trabajo a implementar por parte del EG vy el
departamento comercial. Para ello se debe definir programas para llevar a cabo la estrategia elegida,
incluyendo actividades concretas, su planificacion temporal, presupuesto y asignacion de
responsabilidades para: producto, precio, distribucién y comunicacién y en un segundo momento la

ejecucion de las acciones planificadas.

Paso 14: Transferencia de recursos a las entidades u otras formas de gestion ejecutoras

de los fondos otorgados

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcidén: Se revisa e implementa el procedimiento establecido para la asignacién de los recursos
a las entidades ejecutoras. Posteriormente se traspasan los recursos financieros demandados para

la puesta en funcionamiento de las acciones inversionistas o de mantenimientos planificadas.

Las entidades ejecutoras seran responsables de la puesta en marcha del cronograma programado,
el control de recursos y el cumplimiento de las fechas convenidas con el EG y el departamento de
negocio para la puesta en funcionamiento de sus iniciativas y el cumplimiento de las obligaciones

financieras.

Paso 15: Ejecucion del financiamiento transferido a las entidades u otras formas de gestion

ejecutoras

Responsable: Entidad ejecutora del financiamiento
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Descripcidon: Se ejecuta por las entidades responsables de las iniciativas de inversion el
financiamiento transferido a partir del cronograma programado. Se garantizara en todo momento el
control de los recursos financieros y el cumplimiento de las fechas convenidas para la puesta en

funcionamiento de las iniciativas.

Etapa V. Control y evaluaciéon de la implementaciéon del procedimiento para la gestion del

Fondo de Fomento Agricola

Objetivo: Evaluar el impacto de la gestion del Fondo de Fomento Agricola en las entidades ejecutoras

del financiamiento, en funcidon de su constante retroalimentacion.

Paso 16: Monitoreo del proceso de ejecucion de los fondos transferidos

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcion: El EG monitorea la ejecucion de los fondos transferidos, se evaluara el cumplimiento
de los compromisos financieros, asi como los elementos que frenan la implementacion de las acciones
planificadas en los cronogramas disefiados. El objetivo fundamental es que el EG viabilice en la

medida de lo posible las acciones planificadas o reajuste los mecanismos financieros disefiados.

Paso 17: Ejecucion de la evaluacién

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcién: En este paso, se definen indicadores para la evaluacién de la gestion del Fondo de
Fomento Agricola lo cual resulta un aspecto imprescindible para poder evaluar la eficiencia y eficacia
de las acciones disefiadas en la gestion. Estos deben estar disefnados para responder a las
necesidades de informacion que, en materia de control, se necesitan en cada una de las etapas y

pasos propuestos.

El EG define, a partir de técnicas participativas, el grupo de indicadores a aplicar por dimensiones
para la evaluacion. A partir de este grupo, los especialistas evaltan cuales son los mas pertinentes
teniendo en cuenta el acceso a la informacién, el alcance del resultado que muestra el grado de
sensibilidad del indicador. El sistema de indicadores debe ser aplicado al inicio del proceso que
representa el periodo base y al cerrar ciclos para poder retroalimentar la gestion de manera que se

logre la mejora continua. Se selecciona la muestra a la cual se le aplicaran los instrumentos
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(encuestas, entrevistas, analisis de documentos). Los instrumentos deben ser disenados a partir de
las necesidades de informacidon que demande los indicadores antes diseflados, y pueden ser
perfeccionados a partir de la practica en la captacién de la informacién. Se definirdn los actores o
grupos de actores que aplicaran los instrumentos, asi como los mecanismos para la captacion y

procesamiento de la informacion.

Posteriormente, se procesa la informacion obtenida a partir de la aplicacidon de los instrumentos, se
calculan los indicadores definidos y se elabora un informe del cumplimiento de los objetivos

planificados, donde se sefialen los aspectos favorables y desfavorables en la gestion del Fondo.

Paso 18: Sistematizacion de buenas practicas y lecciones aprendidas y retroalimentacion

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcidon: A partir del resultado del informe de evaluacion, se retroalimentard el proceso
identificando y corrigiendo aquellos aspectos que asi lo ameriten, se incorporan acciones a partir de
resultados y efectos evaluados y se proyecta la evaluaciéon en un tiempo posterior estimado que

permita verificar la correccidon de las limitaciones sefialadas.

Las acciones de este paso se realizaran con una frecuencia semestral y se presentaran los resultados
al Consejo de Direccion de la Sucursal Bancaria con la propuesta de mantenimiento o modificacion

del procedimiento.

Paso 19: Comunicacion sobre el proceso de ejecucién de los proyectos financiados

Responsable: especialistas del Departamento Comercial

Descripcién: Resulta de vital importancia las actividades comunicativas (Sampedro Guaman et al.,
2021), con el objetivo de socializar las acciones desarrolladas en materia de otorgamiento de
financiamiento a actividades de desarrollo agricola, donde los diferentes actores se sientan parte del
proceso e intercambien criterios y puntos de vistas. Estos se deben tener en cuenta como parte del
monitoreo constante que se realiza en todo el proceso, a partir del cual se pueden favorecer procesos

de retroalimentacion.

Es importante en este paso articular a todos los medios y que se divulguen los impactos generados

con el financiamiento otorgado y sus principales desafios.
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Como resumen del presente aporte, se puede concluir que: en el contexto actual de actualizacién del
modelo econdmico, se hace necesario potenciar el fomento de proyectos agropecuarios y la
diversificacién de productos y servicios financieros y nuevas formas para su financiamiento. Por otra
parte, la propuesta de procedimiento para la gestidon del Fondo de Fomento Agricola representa una
herramienta de apoyo para la gestidén eficiente que se realiza de los recursos financieros que
conforman este fondo. Los pasos propuestos facilitaran su aplicacién, los cuales son variables de

acuerdo con el criterio de los actores locales.
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