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RESUMEN

En la actualidad se hace cada vez mas necesario el procesamiento de una informacidn contable con
mavyor rapidez, calidad, confiabilidad de la informacion y un funcionamiento adecuado del sistema,
garantizando una correcta toma de decisiones para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados en cada entidad. La caracterizacién de la entidad permitid constatar las deficiencias
organizativas presentadas con la informacidon contable que dificultan los aspectos relacionados con
los problemas informativos, la organizacion de los procesos de gestion y la realizacion de actividades
gue inciden en el proceso de toma de decisiones. El objetivo del presente articulo es: mostrar un
procedimiento para la gestion de la informacién contable, a partir de la Metodologia en Cascada. El

procedimiento propuesto estd estructurado en cinco etapas, y su implementacién contribuyé al
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perfeccionamiento de los diferentes procesos y subprocesos de cada subsistema en correspondencia
con la actualizacidon del modelo econdmico, perfeccionando el proceso de toma de decisiones. Su
aplicacion se desarrollé en la Empresa de Comercio de Pinar del Rio. Se aplicaron métodos teoricos

y métodos empiricos que permitieron la recopilacion y credibilidad de la informacién expuesta.

Palabras clave: contabilidad; gestién; informacion; procedimientos.

ABSTRACT

At present, it is increasingly necessary to process accounting information with greater speed, quality,
reliability of the information and proper functioning of the system, guaranteeing correct decision
making to achieve the fulfillment of the goals and objectives set in each entity. The characterization
of the entity allowed to verify the organizational deficiencies presented with the accounting
information that hinder the aspects related to the informative problems, the organization of the
management processes and the realization of activities that have an impact on the decision-making
process. The objective of this article is: to show a procedure for the management of accounting
information, based on the Cascade Methodology. The proposed procedure is structured in five stages,
and its implementation contributed to the improvement of the different processes and sub-processes
of each subsystem in correspondence with the updating of the economic model, improving the
decision-making process. Its application was developed in the Commerce Enterprise of Pinar del Rio.
Theoretical and empirical methods were applied, which allowed the collection and credibility of the

information presented.

Keywords: accounting; management; information; procedures.

RESUMO

Atualmente, torna-se cada vez mais necessario o processamento da informagdo contabil de forma
mais rapida, com maior qualidade, confiabilidade da informagdo e um adequado funcionamento do
sistema, garantindo a correta tomada de decisdes para alcancar o cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos em cada entidade. A caracterizacdo da entidade permitiu confirmar as
deficiéncias organizacionais apresentadas com a informacdo contabil que dificultam os aspectos

relacionados com os problemas de informacdao, a organizacao dos processos de gestao e o
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desempenho das atividades que tém impacto no processo de tomada de decisdes. O objetivo deste
artigo é: mostrar um procedimento para o gerenciamento das informagdes contabeis, baseado na
Metodologia Cascata. O procedimento proposto estd estruturado em cinco etapas, e sua
implementacdo contribuiu para a melhoria dos diferentes processos e subprocessos de cada
subsistema em correspondéncia com a atualizacdo do modelo econdmico, melhorando o processo de
tomada de decisdo. Sua aplicacao foi desenvolvida na Empresa de Comercio de Pinar del Rio. Foram
aplicados métodos tedricos e empiricos, que permitiram a coleta e a credibilidade das informacdes

apresentadas.

Palavras-chave: contabilidade; gestdo; informacao; procedimentos.

INTRODUCCION

La contabilidad puede definirse como el sistema de informacién que permite identificar, clasificar,
registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios las operaciones y

transacciones de una empresa (Diaz Moreno, 2006).

El término contabilidad proviene del latin computare, que significa contar, tanto en el aspecto de
comparar magnitudes con la unidad de medida como en el sentido de relatar o hacer historia. Una
aproximacion a la evolucion histérica de la contabilidad revela que esta es tan antigua como la

necesidad que tuvieron las personas de disponer de informacién (Castafio de Armas et al., 2018).

El contador no debe limitarse al conocimiento de leyes, cédigos, resoluciones, ni quedarse en un area
de confort en la cual los sistemas electronicos proporcionen la informacién contable y, sobre todo,
limitarse a cumplir con todas las exigencias del contribuyente cuando este proponga acciones que

violenten las normas (Hernandez Reyes & Moreno Luce, 2018).

Muchas veces se puede escuchar que existen irregularidades en los procesos contables o contabilidad
de una empresa o institucion. Tal es asi que se ponen de manifiesto anomalias en los diferentes
procesos que se llevan a cabo. Un correcto funcionamiento de la informacion contable permite, sin
dudas, elevar la eficiencia del personal que diariamente labora con él, ademas de minimizar las
posibilidades de que se produzca algun hecho lamentable que acarree en descontrol o evasiones
fiscales en el peor de los casos. Un gran paso de avance en esta problematica es la automatizacion

para poder erradicar los errores humanos (Intriago Macias & Alcivar Molina, 2022).
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Para el correcto funcionamiento y organizacion de cualquier institucion, es necesario tener en cuenta
gue resulta imprescindible una adecuada informacién contable; de ello depende cada uno de los

procesos de gestidon que ayudara a la planificacién y equilibrio de la estructura a nivel empresarial.

Son varios los autores, como Pefia Ponce et al. (2022), los que han utilizado en estos ultimos arios
el término de gestion, ya que todas las actividades de cualquier entidad estan muy relacionadas al
mismo, buscando mejorar los procesos administrativos, contables, econémicos y financieros. En
efecto, en la gestidon administrativa se aplican diferentes técnicas y procedimientos para darle un uso

mas eficiente a los recursos humanos, financieros y materiales que tiene una organizacion.

La gestion como proceso de construccion colectiva articula las diferencias y los conflictos que surgen
entre el personal implicado en una plataforma comunitaria de proyectos de realizacion posibles en el
tiempo preestablecido, a manera de estrategias de gestién que aglutinan voluntades, esfuerzos e
iniciativas personales y colectivas de los diferentes grupos de interés. Por tanto, la gestion al implicar
los consensos y disensos, permite desarrollar proyectos desde las perspectivas de la cultura, politica,
economia y en especial desde el ambito organizacional y comunicacional (Ropa Carrion & Alama
Flores, 2022).

La informacién contable no solo debe referirse a facturas, gastos, albaranes o notas de crédito. Es
una secuencia de procesos que incluyen lo que se denomina estados contables y su comunicacion a
los interesados. Los estados contables sintetizan una informacion muy valiosa para la propia empresa
y para analistas, inversores, socios y para los empleados. La informacidon contable sirve para tomar
decisiones a corto, mediano y largo plazo, establecer operaciones de control, asi como evaluar el

impacto social que genera la empresa (Intriago Macias & Alcivar Molina, 2022).

La informacion contable debe tener un innegable tipo de cualidad que puedan satisfacer las
necesidades de las personas. Debe poseer caracteristicas como la comprensibilidad, la utilidad, la
claridad y la pertinencia. Debe ser oportuna, ser verificable en todo momento, confiable y comparable
con otros sistemas de tal manera que puedan representar los movimientos reales y econdmicos de

la empresa o institucion.

El modelo de gestidon contable es un elemento indispensable en los sistemas de planificacion y control
de las entidades econdmicas. La integracion de los procedimientos y las diversas dimensiones de
esta accion abre un nuevo campo para las técnicas de adopciéon de decisiones al eliminar la

compartimentacion de la organizacidn. Los sistemas de planificacidon de los recursos institucionales
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también pueden ser un instrumento formidable para los controladores de la gestion. Su aplicacién
presupone una modelizacién global de los flujos y procesos de la empresa, posiblemente mediante

una reingenieria de todos los usos y técnicas existentes (Marquez Ronddn, 2021).

Por lo que tomar partido por la definicién de Valencia Serna (2018) sobre el sistema de contabilidad,
resulta de vital importancia ya que lo describe como un conjunto de métodos, procedimientos vy
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, basados en una estructura organizativa mediante la
cual se recoge la informacion de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de
recursos como formularios, reportes, libros, entre otros y que presentados a la direccién le permitiran

a la misma tomar decisiones financieras.

Asi, la planificacion es concebida como una herramienta para la toma de decisiones y acciones
tendiendo a promover y maximizar el bienestar en proceso de transformacion de las organizaciones
(Monti, 2020).

Todos los elementos que provee el sistema de informacion contable se convierten en la base para
mejorar la gestién de la empresa a través de la implementacién de sistemas de costos, indicadores
financieros, control interno, informacion tributaria, indicadores de la gestion comercial, etc.;
actividades que toman informacion contable y ayudan al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion (Valencia Serna, 2018).

Toda entidad estd obligada a prever todos aquellos fendbmenos que se interpongan en el buen
funcionamiento de la empresa, es por esto que se dice que, el disefio y funcionamiento de un sistema
de informacidon para cualquier tipo de actividad empresarial, estan regidos, en lo mas general, por
las leyes y principios del conocimiento y en un caracter mas particular, por la teoria de los sistemas,
la teoria de la informacién y la ciencia de la direcciéon, donde en cada empresa se debe aplicar un
buen control de la situacion existente; para ello el uso de sistemas informaticos que controlen toda

la gestidn de la informacion contable es imprescindible.

Los sistemas informaticos que se utilizan en las dreas como la de gestién contable, econdmica y
financiera necesitan de la participacion del ser humano, siendo este el que da inicio a la cadena
informativa y el que utiliza la informacién resultante del procesamiento informatico para la toma de
decisiones y el control. Los sistemas informaticos contables se encuentran generalmente divididos
en varios subsistemas como, por ejemplo: Contabilidad General, Nominas. Finanzas, Inventarios,

Activos Fijos entre otros.
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Actualmente en la Empresa de Comercio de Pinar del Rio, se trabaja con el VERSAT Sarasola, un
sistema compuesto por varios subsistemas que facilitan el trabajo en las diferentes &areas
econdmicas, el cual es en todos sus aspectos un gran desarrollo y avance en la realizacién de las
diferentes informaciones, lo que facilita la eficiencia y eficacia del personal que lo utiliza. El
perfeccionando cada dia de los procedimientos para la gestion de la informacién contable, buscando
alcanzar un grado de eficiencia y eficacia cada vez mayor, es imprescindible en los momentos
actuales, de ahi que el presente articulo esté dirigido a: mostrar un procedimiento para la gestién de

la informacion contable, a partir de la Metodologia en Cascada.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion ha sido direccionada por el método dialéctico-materialista, lo que resulté de vital
importancia para fundamentar los nuevos retos que imponen las condiciones actuales que presentan
la economia internacional y cubana en su proceso de actualizacion y su vinculacidn a la gestién de la

informacién contable de las empresas.

Se utilizé como método tedrico el método sistémico, lo que permitié el suministro de la orientacién
general para dar cumplimiento al objetivo general, a partir de la realizacidén de un analisis al proceso
para la gestion de la informacidon contable, mediante la aplicacion del analisis- sintesis, busqueda de

causa- efecto y el desarrollo de lo general a lo particular, de forma sistémica.

Se emplean los procedimientos de abstraccién e induccidon-deduccidn; el primero para el analisis y
fragmentacion del objeto de estudio y el segundo para determinar generalidades y regularidades del

proceso para la gestion de la informacion contable.

Ademas, se utilizaron como métodos empiricos la observaciéon y la medicién para constatar la realidad
del proceso objeto de estudio. Como parte de la aplicacion de estos métodos, se utilizaron el analisis

documental, las entrevistas y encuestas.

El analisis documental se utiliza para la evaluacién y clasificacion del material bibliografico recopilado
gue se relaciona con las diferentes concepciones sobre la gestidn de la informacion contable, con el
objetivo de analizar el respaldo a través de normativas juridicas de estas concepciones en Cuba y el
diagnostico del objeto de la investigacién, asimismo de, fundamentar el marco tedrico a través de

tendencias y regularidades identificadas durante la observancia del fendmeno.
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Las encuestas y entrevistas tuvieron un caracter individual, fueron aplicadas a los diferentes actores
gue se relacionan con la gestién de la informacién contable y tuvieron como fin determinar las

debilidades fundamentales y limitaciones que pudieran afectar el proceso objeto de estudio.
RESULTADOS Y DISCUSION

La Empresa de Comercio de Pinar del Rio se encuentra ubicada en la calle Antonio Rubio entre 20 de
mayo y Ormani Arenado; la misma surge a través de la Resolucion No. 1067 con fecha 19 de
diciembre de 1981 a través del Presidente de la Junta Central de Planificacion, con el fin de planificar,
organizar, dirigir y controlar el cumplimiento de la politica del Estado y del Gobierno en la provincia

para el sistema del comercio interior en las entidades que las integren.

Cada una de las unidades que la integran estan encaminadas a satisfacer las necesidades de la
poblaciéon, ya que se dedican a la comercializacién de productos de aseo, alimentacion, utensilios de
limpieza, entre otros. Sus unidades estan subordinadas a un grupo de zonas comerciales que son las

que responden por las mismas y hacen la entrega de las informaciones a la empresa.

En la Empresa de Comercio de Pinar del Rio, los movimientos econdmicos se sustentan a través de
los subsistemas que establece el Sistema Nacional de Contabilidad, que regula el Manual de
Procedimientos Contables y en los Sistemas del Decreto 281 sobre el Sistema Integrado de Direccion
y Control. De las &areas contables se reciben los datos econdmicos, las facturas, cobros de
comercializacion, prefacturas, informes de recepcion, salidas, transferencias, consumo de
combustible y la prenémina de Capital Humano de la Empresa. Después de recibidas las
informaciones de las diferentes areas, se reciben de las Unidades Empresariales de Base (UEB) las
informaciones de manera completa. Estos datos son registrados en cada uno de los subsistemas
(Contabilidad, Costos y Procesos, Activos Fijos, Inventario, Némina y Finanzas). Después de tomada
toda la informacién, se realiza el Balance Consolidado y una vez revisado por la direccion es
entregado al Grupo Empresarial de Comercio; si tuviera alguna dificultad, se revisaria el Balance de

Comprobacién por saldos.

A pesar de que el proceso de gestion de la informacidén contable en la empresa se sustenta en las
normativas establecidas para tales fines, se evidencia una ineficiente gestion de la informacion
contable en la entidad. Ademas, los cierres del departamento de contabilidad y estadistica se

elaboran con cierto retraso, existen errores en la clasificacion de las cuentas que han requerido
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ajustes al cierre del mes y se plantean diferencias en los saldos de tres partidas que inciden en la
preparacién de los estados financieros. Todo lo anterior impide el buen desenvolvimiento de los

trabajadores en las diferentes areas contables, lo que viene dado debido a que:

¢ No existe ningun plan de capacitaciéon que refleje los procesos de gestion contable en la
empresa

e Se encuentran desorganizadas las resoluciones por las que se rige la entidad

e La empresa no cuenta con un flujograma general y el organigrama del area contable no esta
elaborado

e El procedimiento de la informacién contable en el sistema automatizado no esta reflejado en
los perfiles de cargo de los trabajadores

e Las UEB envian la informacion primaria con retraso

e Lainsuficiente gestién de la informacion primaria provoca errores en la emisién de los Estados
Financieros

e Los flujos de informacion con los que cuenta la empresa son insuficientes para el correcto
analisis de la informacion

e Se evidencia de forma muy basica los canales de comunicacion, lo que provoca la demora de

la informacion tanto interna como externa

Las debilidades anteriores fueron reconocidas a través de un diagnodstico efectuado en la empresa,
cuya realizacion permitié identificar, en primera instancia, la no existencia de un procedimiento que
describa el cémo llevar a cabo de forma detallada los diferentes procesos contables en la empresa,
por lo que la propuesta de una herramienta en funcion de garantizar el proceso contable del
departamento de Contabilidad de la entidad, es necesaria para este tipo de empresas en el contexto

actual, por la relevancia de los resultados que se muestran en ella.

Procedimiento para la gestion de la informacion contable en la Empresa de Comercio de

Pinar del Rio

Para la elaboracion del procedimiento para la gestidn de la informacion contable en la Empresa de
Comercio de Pinar del Rio, se utilizaron las etapas de la Metodologia en Cascada (Blanco Encinosa,
2008), las cuales facilitaron la organizacién de todo el proceso (investigacion preliminar, analisis
detallado de la situacion existente, disefio del nuevo sistema, desarrollo y documentacion del nuevo

sistema, implantacién y mantenimiento).
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Apoyandose en los resultados obtenidos a través del diagndstico realizado, mediante las dos primeras
etapas de la Metodologia en Cascada, se cuenta con la realizacidén de los flujos de informacién de los
subsistemas, diagramas de procedimientos que establecen el control de las entradas, salidas, toma
de decisiones, documentos y la fuente o destino en las diferentes situaciones que ocurran en la
entidad, efectividad y criterios de la evaluacién del proceso analizado, asi como las responsabilidades

y el modo en que se organizan los diferentes procesos para la toma de decisiones.

Es importante resaltar que, la etapa de disefio del nuevo sistema es una de las criticas en el nuevo
proyecto, teniendo en cuenta que los objetivos minimos del proyecto son solucionar problemas
informativos (informacion tardia, errénea, ausente o una forma no utilizable por la direccion a
cualquier nivel de la estructura organizativa). En este sentido el procedimiento estd estructurado de

la siguiente forma:
Etapa 1: Investigacion preliminar
Objetivo: Realizar un estudio técnico y organizativo en la entidad.

Para desarrollar la etapa de investigacidon preliminar, se realizd6 una entrevista a los principales
administradores, funcionarios y trabajadores de la entidad que tengan una relacidn directa con el
proceso de informacién contable. Ademas, se realizaron observaciones de la entidad y la forma en
gue se trabaja, para detectar las posibles deficiencias e insuficiencias (utilizacidon de los sistemas
informatizados, inexistencia de algun subsistema que permita el trabajo con procesos contables, asi

como el tiempo de llegadas de las informaciones) que motivan los problemas econdmicos existentes.
Etapa 2: Analisis detallado de la situacion existente
Objetivo: Analizar detallada y criticamente el trabajo de gestion de la informacion en la entidad.

En esta etapa, se planted profundizar en los detalles que sustentan la existencia del problema
informativo, relacionado con una ineficiente gestion de la informacion contable en la entidad. Si la
etapa anterior fue la de investigar las causas que motivan al problema informativo (épor qué?), el
objetivo fundamental de esta etapa estuvo en funcion de comprender detallada y criticamente cémo
se realiza el trabajo de gestion de la informacion en la entidad para asi poder analizar con claridad y

exactitud las diferentes situaciones que conducen al problema.
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La comprension de las informaciones se da a partir de los manuales, estados financieros, actas de
consejo de direccion, mediante el empleo de herramientas tales como: diagramas de flujo
informativo, organizacién u organigramas, diagramas de procedimientos de oficina, flujo de datos,

estructura de datos, procesos, tablas de relacion, decisién y otros métodos.
Etapa 3: Diseio del nuevo sistema

Objetivo: Proporcionar los diferentes elementos contables que se deben tener en cuenta para
organizar correctamente el trabajo dentro del area y su contribucion a la elevacion de la eficiencia

de los diferentes procesos que se desarrollan.

Los flujos de informacion muestran los datos por subsistemas presentes en la entidad, pues es de
gran importancia que queden estructurados y definidos los procesos que se realizan, asi como los
documentos que se actualizan, las decisiones que se ejecutan y los responsables de las mismas.
Estos flujos permiten que queden definidos visiblemente los procesos que se realizan en la entidad,

siguiendo una serie de pasos conformados de la siguiente manera:

Paso 1: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Efectivo en caja

Los activos mas liquidos son el Efectivo en Caja y Banco, por lo que es importante definir de forma
organizada lo que se refiere a ellos. En la Caja, constantemente se realizan operaciones: la recepcién
y revisiéon de documentos primarios y de efectivo; para ello se evallan solicitudes de dietas,
documentos para pagos menores, cheques por depositar, solicitudes de documentos de valor y el
efectivo disponible, si la revisidn es correcta se pasa a confeccionar las solicitudes segin corresponda,
si la evaluacion es negativa hay que comenzar el proceso nuevamente para encontrar cual fue el

error que se produjo.

La confeccion de estos modelos trae consigo los surgimientos de otras actividades como, control de
anticipos a justificar, realizacién de solicitud de reembolso, extraccion de efectivo para reembolsos y
pagos de salarios y otras que son consideradas puntos criticos del proceso como la realizacién de
deposito de Efectivo y Cheques en Banco, el reintegro de salarios no reclamados y la recepcion,
control y entrega de las Tarjetas Magnéticas de Combustible. De todas estas actividades la que regula
el cumplimiento correcto es el arqueo de caja, si su resultado es positivo se archiva la constancia del

arqueo, de ser negativo se confecciona un expediente de faltantes y/o sobrantes y se analiza el
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mismo, de existir conformidad se envia a Contabilidad, de no existir acuerdo el documento de no

conformidad es procesado y se realiza nuevamente el arqueo.

Paso 2: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Efectivo en Banco

Los flujos de informacion correspondientes al Efectivo en Banco en la Empresa de Comercio de Pinar
del Rio comienzan con la actualizacion del Estado de Cuenta en ambas monedas para lo cual se hace
un registro de disponibilidad. Dentro de las actividades del banco esta la confeccidon de cheques,
transferencias y aportes al presupuesto del Estado, cobros, la actualizacidon del registro de emision y
entrega de cheques en ambas monedas y, por ultimo, la realizacién de la Conciliacidon Bancaria para
lo cual se revisan los modelos de conciliacidon establecidos y la coherencia que tiene que existir entre

el Estado de Cuenta de la Empresa y el Mayor del Banco.

Paso 3: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Nominas

Para efectuar el pago a los trabajadores en la entidad, se realiza la revisién de documentos como la
prenémina, el Sub Mayor, Retenciones y los movimientos que han ocurrido en la nédmina en tiempos
anteriores, ademas, se efectla la confeccion y revisidén de la ndmina de estipendio, el procesamiento
de la informacién en el Versat y la revisién de la ndmina una vez confeccionada. De no aprobarse se
deberd procesar la informacion nuevamente, de ser aceptada se confecciona toda la documentacién
(Némina, Sub Mayor Vacaciones, desgloses de efectivo, comprobantes contables, anexos de
retenciones, analisis de subsidios y estipendios) y posteriormente se procede a realizar el pago a los

trabajadores.

Paso 4: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Activos Fijos

Los registros de la actividad de recepcion y revision de documentos muestran que los activos fijos
tangibles estdn en constante movimiento y realizan diferentes actividades: solicitudes de traslado de
Activos Fijos Tangibles, bajas, compras y ventas, asi como la adquisicion de los Activos Fijos
Intangibles, seguida de la operacion de revisidn de los movimientos la cual es analizada para tomar
la decisidén de si se efectué de manera correcta o presenté alguna irregularidad, de no ser correcta

se hace la devolucién al proceso solicitante por no conformidad, de aceptarse se introducen las
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informaciones (movimiento de Activos Fijos Tangibles, control de Activos Fijos Tangibles por area,
comprobantes contables y submayor de depreciacion) al sistema automatizado para que procese la
informacion. Es necesario realizar la impresion del 10 o 100 % del Inventario, se realiza el conteo
fisico de los Activos y luego se efectia el cuadre de los inventarios con los submayores contables, si
es correcto se envia a contabilidad para que los resultados sean registrados, si da con errores se
realiza una investigacion de las causas que dan origen al mismo, se confecciona el expediente de
faltante y/o sobrante, de existir conformidad se envia a Contabilidad, de no ser asi se revisa

nuevamente la documentacion procesada, volviendo a realizacidon el Inventario Fisico.

Paso 5: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Pagos

Para la actividad de pagos de la Entidad, es necesario la recepcion y revision de documentos primarios
gue demuestren la confiabilidad del pago que se va a realizar, esta documentacion primaria es:
solicitudes de reembolsos, solicitud pago de nédmina, cotizaciones, facturas, aportes, solicitudes de
transferencia, asi como los movimientos recibidos por los Estados de Cuenta, si la documentacion es
aceptada se introduce en el Sistema, el cual la procesa y realiza la operacién de forma automatizada,
teniendo como base los comprobantes de la informacién. Después de efectuadas las operaciones se
actualiza el registro de disponibilidad en ambas monedas para conocer si se puede efectuar el pago
y de esta manera confeccionar el documento: cheques, transferencias, letras de cambio o aportes.
El departamento de Contabilidad archiva cotizaciones, facturas y solicitudes de cheques en el

expediente de cada proveedor.

Paso 6: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Cobros

En la actividad cobro se reciben y analizan documentos primarios como facturas, cheques, cobros
sin aceptacién y transferencias recibidas, si no son correctos se realiza la devolucion del proceso por
no conformidad, de ser correcto se pasan los datos al sistema para que procese la informacion, luego
se analizan las Cuentas por Cobrar y la gestion de las mismas segun cheques y conciliaciones para
actualizar los expedientes de los clientes, los cuales de no presentar errores son enviados a

Contabilidad para que los archiven, de no ser asi se vuelve a revisar la documentacion procesada.
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Paso 7: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Utiles y Herramientas

La recepcion y revision de los Utiles y Herramientas se hace sobre la base del registro de los vales
de salida, si esta informacidon no es correcta se hace la devolucién por no conformidad en la
informacién procesada y si existe la conformidad se pasan al Versat los registros (Control de Utiles
y Herramientas actualizados, Actas de responsabilidad material y Comprobantes Contables). El
procesamiento de la informacidén es considerado un punto critico por lo que se decide efectuar una
impresién del 10 o 100 % del Inventario Fisico, la realizacién del inventario también forma parte de
los puntos criticos en este subsistema por lo que se procede al cuadre de las partidas inventariadas
y el submayor contable. El departamento de Contabilidad los archiva si son correctos, de lo contrario
se pasa a la investigacion que da origen al suceso, confeccionando un expediente de faltantes o
sobrantes y si el mismo muestra la evidencia de no conformidad se procede a repetir el Inventario

Fisico.

Paso 8: Identificacion y funcionamiento de las actividades que se realizan en el subsistema

de Planificacion

En la entidad la planificacion es de vital importancia ya que se efectla con el fin de ejecutar y
controlar el plan anual a partir de la informacién recopilada, decisiones de directivas, cifras
preliminares y analisis estratégicos anteriores que estan en funcidén de que la empresa se encuentra
en perfeccionamiento empresarial. Se procesa la informacion y se analiza la propuesta existente para
el plan del afio el cual se discute con los trabajadores de la Entidad y el Consejo de Direccion y por
la recopilacion de los criterios se decide modificarlo o no, si no se aprueba se regresa al
procesamiento de la informacién para elaborar un nuevo plan que cumpla con los requisitos
demandados, si se aprueba, se realiza la presentacién de manera oficial a los trabajadores y dar
cumplimiento al punto de partida de la actividad de planificacion que es el control y ejecuciéon del

Plan Anual.

En el departamento contable se permiten conocer los resultados de la empresa y de cada una de sus
areas, lo que contribuye decisivamente al proceso de toma de decisiones. La informacion contable
es el instrumento utilizado por la empresa como sistema informativo para la direccién. Las
actividades que se trabajan en contabilidad permiten caracterizar la economia de forma genérica de

la entidad.
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Etapa 4: Criterio y efectividad del sistema de informacion

Objetivo: Establecer los requerimientos exigidos para el trabajo con cada subsistema y la definicién

de indicadores que permitan la evaluacion de la efectividad.

Al elaborar los diferentes procesos de las actividades por subsistemas, se establecié el tiempo que
demora la informacién en ser procesada y quedd definido que el procedimiento es efectivo ya; al
llegar con rapidez la informacion, impide el retraso en los plazos de entrega de la misma y exponen
de forma organizada los documentos y acciones que se realizan, tratando de hacer el trabajo mas
eficiente y efectivo. Se pudo constatar la veracidad de lo dicho anteriormente a partir de la utilizaciéon
de flujogramas que establecian el tiempo de demora por actividad y que comparaba estas actividades

con respecto a los procesos que se implantaban antes de la existencia del procedimiento.

Etapa 5: Implantacidén, evaluacion y mantenimiento del procedimiento

Objetivo: Validar segun los requerimientos exigidos en cada subsistema y su evaluacion, teniendo

en cuenta los criterios de veracidad y confiabilidad de la informacion.

El procedimiento se aplico en el area contable y en la direccion. Para aplicar el procedimiento, se
trabajé con un plan de capacitacion que presenta el contenido necesario para adquirir el conocimiento

previsto a partir de la elaboracion y comprensidn de diferentes temas.

Sobre esta base se desarrollé en funcién de que los trabajadores se mantengan informados sobre
los procedimientos para la Gestion de la Informacién Contable, el trabajo con el Sistema Versat y
para qué sirve el Ciclo de Vida en Cascada, asi como la comprension y el trabajo de las diferentes
fases del ciclo de direccidn (planeacidn, organizacion, liderazgo y control), lo que facilitara el trabajo
qgue llevara a cabo el buen funcionamiento de la entidad, el cual permitird una correcta gestion

informativa en el proceso contable y su retroalimentacién y mantenimiento.

La gestion de informacion se basa en la interrelacion e interdependencia armonica y sinérgica de
recursos humanos, materiales, financieros e informacionales, de procesos y acciones estratégicas,
tacticas y operativas, sustentadas en cuatro procesos cardinales-planificaciéon, organizacion,
direccion y control- para la consecuciéon de la homogeneizacion y la simetria informacional,
determinante para el cumplimiento de los objetivos comunes de la organizacidén, en concordancia

con su entorno.
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Los problemas identificados a través del diagndstico efectuado en la empresa permitieron identificar
las deficiencias presentadas en los flujos de informacién de los subsistemas, diagramas de
procedimientos que establecen el control de las entradas, salidas, toma de decisiones, documentos
y la fuente o destino en las diferentes situaciones que ocurran en la entidad, efectividad y criterios
de la evaluacion del proceso analizado asi como las responsabilidades y el modo en que se organizan

los diferentes procesos para la toma de decisiones.

El procedimiento disefiado para la gestién de la informacién contable en la entidad estuvo
estructurado por cinco etapas, que proporcionan los diferentes elementos contables que se deben
tener en cuenta para la correcta organizacién de la informacién por cada subsistema vy los diferentes

elementos presentes en cada accidn que se realice.

Su implementacion contribuyd al perfeccionamiento de los diferentes procesos de gestion de la
informacién contable y permitid el analisis e interpretacidn de los hechos econdmicos registrados en

un periodo contable en funcién del control y la toma de decisiones.
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