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RESUMEN

La industria pecuaria juega un papel fundamental en nuestra sociedad, proporcionando alimentos de
origen animal y contribuyendo a la sostenibilidad econédmica y ambiental. Sin embargo, enfrenta
desafios significativos en el ambito de la gestidn, como la falta de integracion de procesos, la carencia
de herramientas tecnoldgicas adecuadas y la dificultad para obtener datos precisos en tiempo real.
El objetivo del presente articulo es presentar un procedimiento para el disefio e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion para empresas pecuarias que contribuya a una mayor eficiencia en la
toma de decisiones por parte de la direccidon y a la mejora de su capacidad de reaccidn frente a las
nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas. Para el desarrollo de la investigacion
se emplearon métodos tedricos con énfasis en los enfoques sistémico y cualitativo, mientras
mediante métodos empiricos, se utilizaron técnicas como el mapeo de procesos, el diagrama de flujo

y las listas de verificacion, entre otras. Entre los principales resultados obtenidos resalta un
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procedimiento que, al adoptar el enfoque basado en procesos y el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar, permite desplegar un proyecto de intervencién en la empresa objeto de estudio para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn, cuyo alcance son los sistemas de gestién de la
calidad y de la inocuidad alimentaria respectivamente. Como principales conclusiones resaltan la
elevacién de los niveles de satisfaccidn de los clientes y la mejora de otros indicadores de desempefio

con criterios de eficiencia y efectividad.

Palabras clave: produccién de carnicos; sistema de gestién de la calidad; sistema de gestion de la

inocuidad alimentaria; sistema integrado de gestién.

ABSTRACT

The livestock industry plays a fundamental role in our society, providing food of animal origin and
contributing to economic and environmental sustainability. However, it faces significant challenges
in the area of management, such as the lack of integration of processes, the lack of adequate
technological tools and the difficulty in obtaining accurate data in real time. The objective of this
article is to present a procedure for the design and implementation of the Integrated Management
System for livestock enterprises that will contribute to greater efficiency in decision making by
management and to the improvement of its capacity to react to new needs or expectations of
stakeholders. For the development of the research, theoretical methods were used with emphasis on
the systemic and qualitative approaches, while as empirical methods, techniques such as process
mapping, flow charting and checklists, among others were used. Among the main results obtained a
procedure outstands, which, by adopting the process-based approach and the Plan-Do-Check-Act
cycle, makes it possible to deploy an intervention project in the enterprise under study for the
implementation of the Integrated Management System, which scope are the quality and food safety
management systems, respectively. The main conclusions are the increase in customer satisfaction

levels and the improvement of other performance indicators with efficiency and effectiveness criteria.

Keywords: meat production; quality management system; food safety management system;

integrated management system.
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RESUMO

O setor pecuario desempenha um papel fundamental em nossa sociedade, fornecendo alimentos de
origem animal e contribuindo para a sustentabilidade econdmica e ambiental. No entanto, enfrenta
desafios significativos no campo da gestdo, como a falta de integracdo dos processos, a falta de
ferramentas tecnoldgicas adequadas e a dificuldade de obter dados precisos em tempo real. O
objetivo deste artigo € elaborar um procedimento para o projeto e a implementacdao do Sistema de
Gestao Integrada para empresas de pecuaria que contribuird para uma tomada de decisdo mais
eficiente por parte da geréncia e para melhorar sua capacidade de reagir a novas necessidades ou
expectativas das partes interessadas. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados métodos
tedricos com énfase nas abordagens sistémica e qualitativa, enquanto os métodos empiricos
utilizaram técnicas como mapeamento de processos, fluxogramas e listas de verificacdo, entre
outras. Os principais resultados obtidos incluem um procedimento que, ao adotar a abordagem
baseada em processos e o ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir, possibilita a implantacao de um projeto
de intervencdo na empresa em estudo para a implementacao do Sistema de Gestao Integrado, cujo
escopo sao os sistemas de gestdao da qualidade e da seguranca de alimentos, respectivamente. As
principais conclusdes sdao o aumento dos niveis de satisfacdo dos clientes e a melhoria de outros

indicadores de desempenho com critérios de eficiéncia e eficacia.

Palavras-chave: producdao de carne; sistema de gestdao da qualidade; sistema de gestdo da

seguranca alimentar; sistema de gestao integrado.

INTRODUCCION

El comercio internacional de productos alimenticios en todas las esferas de la sociedad tiene una
tendencia al aumento, proporcionando importantes beneficios sociales y econdmicos. Todo ello
facilita también la propagacién de enfermedades en el mundo. Dado que los habitos de consumo de
alimentos también han sufrido cambios importantes en muchos paises durante las ultimas décadas
Yy, en consecuencia, se han perfeccionado nuevas técnicas de produccion, preparaciéon y distribuciéon
de alimentos (Gonzalez Enriquez & Garcia Pérez, 2022). Por consiguiente, es imprescindible un
control eficaz de la higiene, a fin de evitar las consecuencias perjudiciales que se derivan de las
enfermedades y de los dafios provocados por los alimentos y por el deterioro de los mismos, tanto

para la salud como para la economia.
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Por otro lado, la cultura de la calidad implica la adopcién del enfoque de la sostenibilidad. En el caso
de la produccion de alimentos, no es suficiente ofrecer un producto que cumpla con los requisitos de
las normas de produccidn si se perjudica a las personas involucradas en la produccion, el detrimento
de condiciones ambientales o el no tener en cuenta el criterio de todas las partes interesadas,

incluyendo los clientes (Castell Catald & de la Nuez Hernandez, 2021)

En ese sentido, las empresas necesitan implementar un Sistema Integrado de Gestidén (SIG) que
abarque los subsistemas de calidad y de inocuidad alimentaria, lo que ayudara a la organizacién a
cumplir con los requisitos de sus clientes en cuanto al producto y garantizar la seguridad alimentaria,
de forma ldgica y objetiva para generar la satisfaccién de los clientes (Quiceno Giraldo & Angel
Alvarez, 2014)

Desde sus inicios, el manejo de los sistemas por parte de las empresas, ha sido de forma
independiente, se demuestra con el paso del tiempo duplicidad en la documentacidon, mayor costo y
tiempo para la gestion. Por estas razones, se reconoce la necesidad de integrar estos sistemas para
ser mas eficiente y eficaz, siendo al mismo tiempo necesario unificar esfuerzos entre todas las partes

interesadas de la organizacion (Sanabria Torres et al., 2020)

Un Sistema de Gestion de la Calidad es aquella "parte de un sistema de gestion relacionada con la
calidad" (ISO, 2015), implica un conjunto de estandares que se interrelacionan entre si para hacer
cumplir los requisitos de calidad que una empresa requiere para satisfacer los requerimientos
acordados con sus clientes a través de una mejora continua, de una manera ordenada y sistematica

(Vasquez Lema & Vazquez Loaiza, 2021).

Por su parte, un Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria es un enfoque sistematico para
controlar los peligros dentro de la inocuidad alimentaria con el fin de garantizar que los alimentos
sean seguros para el consumo. Se requiere que todas las empresas establezcan, implementen y
mantengan este sistema basandose en los principios del Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de
Control (APPCC o HACCP del inglés Hazard Analysis and Critical Control Points). En el desarrollo de
esta investigacion, los conceptos de inocuidad de los alimentos y de calidad que se tienen en cuenta
se centran en los postulados de los gurls de la calidad: Philip Crosby, William Edwards Deming,
Kaoru Ishikawa, Joseph Juran y Armand Vallin Feigenbaum, autores influyentes en el tema y su

gestiéon (Leal Rodriguez et al., 2021).
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El APPCC es un sistema de inocuidad alimentaria basado en la identificacion de todos los peligros
potenciales en los ingredientes y los distintos procesos de produccion de los alimentos (Gonzalez
Diaz et al., 2023). Como la introduccion de peligros para la inocuidad de los alimentos puede ocurrir
en cualquier punto de la cadena alimentaria, es esencial el control adecuado de cada eslabén de la
misma. Asi, la inocuidad de los alimentos esta asegurada a través de la combinacién de esfuerzos

de todas las partes que participan en la cadena alimentaria (ISO, 2018).

En ese sentido, la ISO 22000 es una norma internacional sobre Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria para la cadena de suministro, que va desde los agricultores y ganaderos, procesadores
y envasado, hasta el transporte y punto de venta. Esta norma se centra en asegurar la cadena de
suministro, presenta principios para los sistemas de gestion integrados y se encuentra alineada con
los principios del APPCC del Codex Alimentarius!, se ha disefiado para que sea implantado en
cualquier tipo de organizacién, de forma independiente del tipo de empresa, del tamafio, el sector y

la ubicacién geografica que tenga (ISO, 2018).

La manera de garantizar que los alimentos no causen dafio a los consumidores es contando con
sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos, incorporados en los procesos de la cadena
alimentaria. Todo actor de la cadena alimentaria debe tener "un sistema de higiene de los alimentos",
que como lo establece el Codex Alimentarius, incluye programas de prerrequisitos complementados
con medidas de control en los Puntos de Control Critico, segin corresponda, que, en su conjunto,

garantizan que los alimentos sean inocuos y aptos para su uso previsto (OPS, 2020).

Por su parte, las normas de la serie ISO 9000 son los estdndares de uso mas amplio para el
aseguramiento de la calidad en el sector de alimentos, por lo que la tendencia actual es conjugar el
potencial de la ISO 9000 con el sistema APPCC en virtud de que ambos cuentan con fundamento en
una decisién politica de la organizacion, involucran a todo el personal de la empresa, tienen un
enfoque claramente estructurado y requieren especificar con claridad los aspectos claves en los

procesos para conseguir cada uno su propdsito.

1 Expresidn latina que significa “Codigo Alimentario”; es un 6rgano internacional creado por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion y la Organizacion Mundial de la Salud, para la
elaboracién de normas, cédigos de practicas, directrices y recomendaciones sobre inocuidad de los alimentos,
y cuya finalidad es la proteccién de la salud de los consumidores, y el aseguramiento de practicas justas en el

comercio de alimentos.
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A pesar de que aun no se han elaborado normas que establezcan los requisitos para un sistema
integrado de gestién, vale la pena destacar que con la integracion se logra una mejor planificacion,
direccién y control de todas las actividades de la organizacién. Ademas, se consigue una posicién
mas competitiva en el mercado, al ofrecer productos con requisitos recogidos en varias normas

internacionales, asi se garantiza mayor confiabilidad por parte de los clientes.

En el afio 2008, en Cuba, se introduce la norma NC PAS 99:2008, una guia que provee a los
consultores que asesoran a las organizaciones, de orientaciones para la implementacién de un
sistema integrado de gestién que abarque la calidad, el medioambiente y la seguridad y salud en el
trabajo. La referida guia tiene su basamento en los requisitos especificos de las normativas de los

sistemas de gestion y en los requisitos comunes para estos sistemas como marco para la integracion

La NC PAS 99:2008, como toda norma, plantea el qué hacer sin aportar herramientas ni técnicas
para evaluar todos los aspectos anteriores. Esta debe ser tarea de las organizaciones que decidan su

implantacién, lo cual hace que no aparezca de forma explicita la fase de diagndstico.

De igual forma, existe una tendencia mayor hacia la integracion del sistema de gestion ambiental
con base a la NC ISO 14001:2015 y el Sistema de Gestion de la calidad, segun la NC ISO 9001:2015,
aunque esta se ha extendido hacia la integracién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con
referencia a la NC 45001:2018 y el Sistema de Control Interno basado en la Resolucion 60/2011 de

la Contraloria General de la Republica (Gémez et al., 2018).

En el caso de las empresas productoras de alimentos, resulta obligatorio garantizar la salud de los
clientes que consumen sus productos. Para ello, se ha establecido la NC 136:2017 que plantea los
requisitos de un Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control. El sistema de APPCC
constituye un acercamiento cientifico y sistematico, aplicado en la industria de alimentos para la
identificacion de peligros especificos relacionados con el consumo y la seguridad alimentaria. Como
parte del sistema, se disefian programas que incluyen la entrada de materias primas y materiales,

produccion en proceso y terminada (Sung-Won et al., 2019).

Por ello, se coincide con varias fuentes (Consejo de Estado, 2020; ONN, 2017; Sung-Won et al.,
2019) en que es importante implementar este sistema a lo largo de toda la cadena alimentaria,
puesto que propicia el control y disminucion de los riesgos inherentes de determinados alimentos o

procedimientos de elaboracion, ya que la sensibilidad microbioldgica y los potenciales contaminantes
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fisicos y quimicos de algunos productos hacen que cualquier desvio tenga efectos negativos sobre la

salud de los consumidores.

La Empresa Pecuaria Genética "Camilo Cienfuegos", a pesar de iniciar los primeros pasos en el disefio
de informacién documentada relativa a su sistema de gestion de la calidad en primer lugar, y a su
sistema de gestion de la inocuidad alimentaria, no ha conseguido la certificaciéon de ninguno de ellos
por separado, con base en las Ultimas versiones de las normas cubanas (NC) ISO 9001:2015 y NC
136:2017, por lo que se encuentra ante el desafio actual de encontrar alternativas posibles para
garantizar la seguridad y la inocuidad de sus producciones aumentando, a la vez, la productividad y

la calidad mediante una gestion integrada.

El concebir hasta el momento la gestion de los sistemas empresariales de manera independiente no
le ha permitido el mejor control de los procesos y, por consiguiente, ha afectado el incremento de su
competitividad, puesto que se ha visto deteriorada la imagen proyectada tanto a nivel externo como

interno.

Se define como objetivo general: presentar un procedimiento para el disefio e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion en la Empresa Pecuaria Genética "Camilo Cienfuegos" que contribuya
a una mayor eficiencia en la toma de decisiones por parte de la direcciéon y a la mejora de su

capacidad de reaccién frente a las nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas.
MATERIALES Y METODOS

Las principales necesidades de informacién en la presente investigacidon se relacionan, en primer
lugar, con las regularidades identificadas en cuanto al predominio de los diferentes enfoques de la
direccién para llevar a cabo la gestion de los sistemas empresariales, esto es, cual es el enfoque que
ha predominado hasta ahora en cuanto al manejo de los sistemas (integrado o no), cual es el grado
de implementacion de los sistemas de gestién, cuales las normativas disponibles para emprender un

proceso de integracion de los sistemas de gestion en la empresa, entre otras.

El objetivo del diagndstico fue identificar las limitaciones que se presentan en el proceso de gestidon
de los sistemas empresariales, en particular los que tienen lugar en el alcance de los procesos que
se desarrollan en la empacadora "El Canal", unidad de observacién definida por los autores para

contribuir a la solucién del problema de investigacién formulado.
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Las fuentes de informaciéon secundarias comprenden los documentos que describen la estrategia
global de la empresa hacia el 2030, informes de balance de los Ultimos 3 afios, el expediente de
empresa en perfeccionamiento, manual de la calidad, procedimientos, instrucciones de trabajo,
manual de inocuidad, normas empresariales, registros internos y otra informacién documentada
relacionada con la producciéon de frescos y embutidos en sentido general. En cuanto a las fuentes de
informacidon primarias, incluyen sujetos en calidad de clientes, directivos y trabajadores de la
empresa, asi como especialistas de la Organizacién Superior de Direccidn Empresarial, de la Oficina

Nacional de Normalizacién y de otras partes interesadas.

El disefio de formatos para la captacion de la informacién incluye un cuestionario en forma de
encuesta para aplicar a los clientes actuales de la empresa un cuestionario autoadministrado
(encuesta) a trabajadores y una entrevista a directivos. Ademas, se emplean tres listas de
verificacién que fueron elaboradas por los autores, a partir del contenido de las normas NC ISO
9001:2015 y NC 136:2017.

Para la determinacion del tamafio de la muestra en el cuestionario aplicado a trabajadores, se utilizé
el programa "sample.exe", que ofrece una confiabilidad del 95 % y un margen minimo de error
permisible de 0.10. En el caso de la encuesta a clientes, se aplicé al 100 % de estos (9 entidades).

De igual forma, se procedié a realizar una entrevista al 100 % de los directivos.

En el procesamiento de los datos, se combinan procedimientos automatizados con ayuda de los
softwares Statistical Package for Social Sciences y MiniTab (ambos programas de computadora
disenados para ejecutar funciones estadisticas basicas y avanzadas) y la experiencia de especialistas

en técnicas de investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del andlisis documental, es posible referir la siguiente informacién general acerca de la
organizacion objeto de estudio: la Empresa Pecuaria Genética "Camilo Cienfuegos" integrada al
Grupo Empresarial Ganadero, subordinado al Ministerio de la Agricultura se localiza en la finca
"Corralitos", en el entronque de Herradura, municipio de Consolacion del Sur de la provincia de Pinar
del Rio. La empresa cuenta con un manual de Buenas Practicas de Manufactura, un manual higiénico-
sanitario segun la NC 143:2010 - Cddigo de practicas-Principios generales de higiene de los alimentos

a los procesos que abarca el sistema de inocuidad, documentos que garantizan las Buenas Practicas
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de Higiene de la organizacién, asi mismo, dispone también de un manual de documentos

complementarios que sirve de apoyo al sistema de APPCC.

La entidad también cuenta con un manual de la calidad, elaborado a partir de los requisitos de la NC
ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestidon de Calidad (SGC). Requisitos, el que se apoya en la informacion
documentada contenida en procedimientos, instrucciones de trabajo, normas de productos, normas

de inspeccién de calidad, metodologias, registros y otra documentacién relacionada con el SGC.

Por otro lado, la empresa dispone de un manual de procedimientos operativos estandares, relativos
a la calidad y de un manual de inocuidad basado en el sistema de Analisis de Peligros y de Puntos

Criticos de Control.

A riesgo de considerar insuficiente el resultado del andlisis de la informacion de las fuentes
secundarias, se procedid a aplicar varios instrumentos para captar informacion de fuentes primarias
referidas a la situacion actual de la empresa con respecto al grado de implementacion tanto del SGC

como del sistema de APPCC.

Con el objetivo de medir el indice de satisfaccién del cliente por el producto que se oferta, se aplicéd
una encuesta (Anexo) la cual parte de una metodologia, como se citd en Castell Catald y De la Nuez
Hernandez (2021). Como resultado de esta encuesta aplicada a una muestra de 9 sujetos, se obtiene
un valor que refleja un deterioro del indice de satisfaccion como sigue: 0.60; los atributos del
producto que mas influyen en este resultado son precisamente: la textura, el olor y libre de partes

indeseables.

Con el objetivo de profundizar en el analisis de la situacién actual relacionada con el nivel de
implementacion de ambos sistemas (calidad e inocuidad), se procedié a aplicar tres listas de
verificacién, las que fueron elaboradas teniendo en cuenta los requisitos emanados de las normas de
referencia (NC ISO 9001:2015 y la NC 136:2017). En la figura 1, se muestran los resultados de la
aplicacion de las tres listas de verificacion, expresados estos en porcentaje de cumplimiento de los

requisitos de cada norma por la empresa.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/626

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 2 €626 (mayo-agosto)

Sixto Rodriguez, D.; de la Nuez Hernandez, D. "Disefio e implementacion de un sistema integrado 2023
de gestion para empresas pecuarias”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/626

120,0

100,0 98,0% 93,5%

80,0 69,1%
&0,0
40,0

20,0

LV NC 150 9001:2015 LW NC 136:2017 LV NC 150 9001-NC 137

0,0

mS5 mNo No procede

Figura 1. Grado de cumplimiento de los requisitos segun las listas de verificacién aplicadas

Fuente: Elaborado por los autores

Al aplicar la lista de verificacion segin la NC ISO 9001:2015, se obtiene un 69,1 % de cumplimiento
de los aspectos evaluados, mientras en la verificacion segiin NC 136:2017, se registra un 98 % y
con respecto a la lista de verificacidon que se aplica para auditorias de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (APPCC) y de la NC ISO 9001:2015, se registra un 93,5 % de cumplimiento.

Al concluir el diagnéstico destacan aspectos comunes como resultado de la aplicacion de las técnicas
de investigacion empleadas para caracterizar el estado actual del proceso de gestion de los sistemas
(calidad e inocuidad alimentaria) en la Empresa Pecuaria Genética "Camilo Cienfuegos", tales

aspectos se relacionan con lo siguiente:

e La organizacion cuenta con una politica de calidad alineada a la estrategia global, pero no
incluye aspectos relacionados con la inocuidad, por lo que se constata que la misma no
considera la integracion de ambos sistemas.

e Se evidencia, ademas, que los objetivos relativos a la calidad no resultan medibles ni
coherentes con la politica, al tiempo que tampoco se conciben de manera integrada con el

sistema de inocuidad alimentaria.
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e Los principales problemas que afectan la calidad e inocuidad de los productos son: la
obsolescencia de la tecnologia, la escasez de piezas de repuesto y las insatisfactorias
condiciones de la infraestructura de la organizacion.

e La documentacién asociada al sistema de APPCC no esta integrada al sistema de gestién de
la calidad.

e La cultura predominante hasta el momento fomenta la gestion independiente de los sistemas

empresariales.

A modo de discusion, se observa como generalidad, que las fuentes bibliograficas consultadas
(Gonzélez Enriquez & Garcia Pérez, 2022; OPS, 2020; Quiceno Giraldo & Angel Alvarez, 2014;
Sanabria Torres et al., 2020) emplean una metodologia de diagndstico basada en las normas de
referencia. La misma permite definir, medir, analizar y controlar las brechas existentes en la
organizacion para la implementacién de un sistema integrado de gestidon con alcance en los sistemas
de gestién de la calidad y de la inocuidad respectivamente y durante el proceso de produccién,
procurando asi aumentar la satisfaccion del cliente, mediante la oferta de productos de calidad en el

menor tiempo posible.

En las investigaciones analizadas sobre la gestion de la calidad y la gestion de la inocuidad alimentaria
(Gonzélez Enriquez & Garcia Pérez, 2022), se indica que el disefio del Sistema de APPCC debe contar
con todas las medidas de seguridad establecidas por el Codex Alimentarius, cuya finalidad es
garantizar alimentos inocuos y de calidad a todas las personas en cualquier lugar. El enfoque central
de cada una de las medidas adoptadas es eliminar o minimizar, a niveles aceptables, los puntos
criticos de control para asegurar la inocuidad del producto y elevar el nivel de confianza por parte de
los consumidores. Se coincide con Gonzalez Enriquez y Garcia Pérez (2022) cuando plantean que la
ejecucion de Buenas Practicas de Manufactura es fundamental para la construccion de sistemas de

gestion de la inocuidad como el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control.

De igual manera, se concuerda, ademas, con Gonzalez Enriquez y Garcia Pérez (2022), en que ambos
sistemas (calidad e inocuidad) son perfectamente integrables ya que tienen como elemento comun
que basan su estructura en el ciclo de Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), donde se
planifican las actividades del proceso de disefio, se ejecutan las actividades planificadas para disefiar
e implantar el sistema propuesto, se revisa y mide la eficacia del sistema implantado y, por ultimo,
se toman medidas para mejorar o eliminar las deficiencias detectadas en las acciones de revision y

seguimiento, cumpliendo asi con las fases del ciclo.
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Para contribuir a la solucién del problema identificado asociado a la integracién de sistemas de
gestion empresarial se propone un procedimiento para el disefio e implementacion del SIG, basado
en el ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, lo cual facilita el cumplimiento del objetivo
formulado, al integrar las recomendaciones que emanan de las Normas Cubanas NC PAS 99:2008 y
los requisitos establecidos en los estandares NC ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad
y en la NC 136:2017 - Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control y directrices

para su aplicacion.

Procedimiento para el diseiio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion en

empresas pecuarias

El objetivo del procedimiento que se propone es establecer una forma especificada para lograr la
integracion, a partir de una secuencia de pasos que de manera armanica relacionen los requisitos de
cada sistema de gestion con los de la NC ISO 9001:2015, adoptando el enfoque basado en procesos
como columna vertebral y organizador de la actividad de gestion. Esto contribuye a reducir o eliminar
la vision que predomina en cuanto a su gestion por separado y esta enfocado a que todos los sistemas

sean manejados como un todo a partir de los requisitos comunes, sin perder sus especificidades.

Se describe a continuacion, la propuesta de procedimiento para disefiar e implementar el SIG de los
sistemas de gestion implementados (Calidad e Inocuidad) a partir de cumplir, de manera Unica, con
todos los requisitos declarados como comunes. Este esta estructurado en cuatro fases, en
correspondencia con el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, recomendado para todos los sistemas

de gestion.

El proceso de disefio e implementacion del SIG en empresas pecuarias comprende cuatro fases
(Figura 2).
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I. PLANIFICACION DEL
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

IV. MEJORA DEL II: IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTEGRADO SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE GESTION

III. VERIFICACION DEL
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

Figura 2. Secuencia del proceso para disefiar e implementar el Sistema Integrado de Gestién en
empresas pecuarias

Fuente: Elaborado por los autores

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las fases para llevar a cabo el proceso

relativo a la integracion de los sistemas de gestidn seleccionados por la empresa.
Fase I (Planificar): Planificacion del sistema integrado de gestion

El objetivo de esta fase es organizar el proceso de disefio e implementacion del SIG mediante la
elaboracién de un cronograma de trabajo, teniendo en cuenta el resultado del diagndstico, el grado
de integracion actual y las acciones necesarias para relacionar armoénicamente los elementos
establecidos en los requisitos que establecen las normas certificables (NC ISO 9001:2015 y NC
136:2017). Se elabora un plan de integracidon que incluye las actividades que se deben llevar a cabo
para lograr el objetivo trazado; el mismo debe contener la duracién estimada de cada una de ellas,
fecha de inicio, responsable y fecha de terminacion, los recursos a utilizar y cortes parciales de

evaluacion para verificar el avance de dichas actividades.
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Fase II (Hacer): Implementacion del sistema integrado de gestion

Esta fase tiene como objetivo la implantacion de la informacion documentada que se elabora. Se
conforma la estructura documental del SIG que incluye el Manual de Gestion Empresarial, politica
integrada, fichas de procesos, procedimientos, registros, instrucciones; se ratifican o reformulan la
misién, vision, objetivos estratégicos, estructura organizativa, mapa de procesos y otra informacién
relativa al SIG que requiera las normas de aplicacion o se considere por la empresa; la documentacion
es Unica para todos los sistemas y estan disponibles procedimientos y registros especificos para cada
norma en cuestién. Se identifican ademas los riesgos, se establecen los niveles de responsabilidad y
autoridad, las exclusiones de los requisitos de la NC ISO 9001:2015, como es preciso en el caso de
la empresa, todo lo cual es objeto de revisiéon y aprobacién por la alta direccion y posteriormente
comunicado a los trabajadores para su conocimiento e implicacién en el desemperio de las actividades
del sistema. En esta etapa se materializan los resultados esperados, es donde realmente se debe
lograr el cambio, por tanto, los responsables de procesos desempefian un papel fundamental en la
gestion del cambio del comportamiento organizacional, de la cultura y en el reforzamiento de los

valores del colectivo.
Fase III (Verificar): Verificacion del sistema integrado de gestion

El proposito de esta fase es evaluar la efectividad del sistema al definir las modificaciones necesarias
a realizar segun la informacion, documentacion relativa al SIG, segun los resultados obtenidos en los
controles realizados. En todos los consejos de direccion, se incluye un punto del orden del dia

relacionado con la marcha de la implementacion del SIG en la empresa.
Fase IV (Actuar): Mejora del sistema integrado de gestion

El resultado de esta fase es garantizar la mejora del sistema al poner en practica las acciones
correctivas para alcanzar los resultados planificados y actualizar la documentacién, procurando

erradicar las causas de no conformidades detectadas durante auditorias o revisiones al sistema.

La puesta en marcha del proceso de disefio e implementacion del SIG en empresas pecuarias se

sustenta en el siguiente procedimiento que comprende los siguientes pasos (Figura 3):
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1. Reunién de 2. gilsstirrl]ﬁradel 3. Elagcrl;acmn 4. Implctlag'llgntacmn
coordinacion . .
inicial Integrado de documentacion documentacion del

Gestidn del SIG SIG

5. Verificacion del
cumplimiento y
funcionamiento de la
~documentacidon elaborada

6. Identificacion
de oportunidades
de mejora

7. Mejora del
5I1G

Figura 3. Flujo de acontecimientos para desarrollar el procedimiento

Fuente: Elaborado por los autores

A continuacioén se describe el contenido de cada uno de los pasos:

Paso 1: Reunion de coordinacion inicial

Objetivo: aprobar la implementacion del SIG puesto que se trata de un proyecto que necesita de una

importante dotacién de recursos, tanto humanos, como financieros y técnicos.

Responsables: alta direccion de la empresa (consejo de direccién en pleno) y consultores, si la

empresa lo estima conveniente.

Actividades:

e Establecimiento de la organizacion del trabajo a desarrollar por los integrantes del equipo del
proyecto SIG que se emprendera en la empresa. El coordinador del proyecto SIG (Director
Adjunto) preside el equipo de trabajo conformado.

e Realizacién del diagnédstico con enfoque participativo y una vision global de la empresa y de
sus factores clave para el éxito.

e Elaboracién de un cronograma de reuniones para evaluar el grado de avance y en las que se
elaboran informes periédicos para ser presentados en consejos de direccion y "Equipo SIG".

e Realizacién de una investigacién en profundidad de los sistemas de gestidén que ya la empresa
tiene implantados y hacer una comparacién con aquellos que va a implantar de manera
integrada con el fin de analizar la brecha existente entre el punto de partida en el que se

encuentra la organizacién y el objetivo que quiere conseguir.
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e Ejecucidén del diagnédstico oportuno que permita comprobar si el sistema actual es capaz de
soportar la implementacién del SIG. En esta actividad, también se definen las estrategias a
seguir en el proceso de implementacién del Sistema Integrado de Gestién y que tengan el
menor impacto posible en el seno de la empresa, ayudando al mismo tiempo a que la
integracion de los sistemas de gestidn sea mas exitosa. Esta fase de diagndstico debe llevarse
a cabo con la ayuda de expertos (consultores) en estas tareas, en colaboracion con aquellos
miembros de la organizacidon que tengan un profundo conocimiento de esta. Este es uno de
los pasos de los que depende el éxito de la implementacién y puede tener como minimo una

duracién de un mes.
Herramientas a emplear: dindamica de grupos, grafico de Gantt, matrices de relaciones.
Paso 2: Diseiio del Sistema Integrado de Gestion
Objetivo: Definir la estructura del SIG.
Responsable: Equipo SIG.
Actividades:

¢ Definicion de la informacion documentada a elaborar para dar cumplimiento a los requisitos

del SIG a partir de los resultados del diagndstico.

La documentacién del SIG se estructura en tres niveles de acuerdo con su importancia y rango y

debe incluir los documentos necesarios para responder a los requisitos.

Primer nivel: manuales: a nivel de macro procesos se elaborard el Manual del Sistema Integrado de

Gestion y a nivel de proceso, los manuales de estos en los que proceda.
Segundo nivel: procedimientos para cada proceso y perfiles del puesto de trabajo.

Tercer nivel: otros documentos (registros).
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La documentacidén se ordena de la siguiente forma:

1. Manual de gestién empresarial.

2. Carpeta de procesos: cada proceso tendra su carpeta del proceso que incluye la ficha, los
procedimientos especificos del proceso, los perfiles de los cargos del proceso, los indicadores
de eficacia, los correspondientes registros del sistema y otros documentos que se entienda

pertinente incluir.

En relacion con la informaciéon documentada necesaria a mantener por la empresa dependera de
(IS0, 2018):

o Tamano de la organizacién y tipo de actividades

o Complejidad de procesos

o Madurez del sistema de gestidon

o Riesgos y oportunidades

o Competencia de las personas

o Requisitos legales y reglamentarios

o Requisitos del cliente y otras partes interesadas

o Necesidad de evidencia de los resultados alcanzados

o Necesidad de apoyar la accesibilidad y la recuperabilidad de manera remota

En cualquier caso, la empresa deberd proporcionar evidencia siempre de los siguientes tipos de
informacidén documentada: Politica integrada, Objetivos integrados, Manual del SIG, Procedimientos,
Flujos de trabajo automatizados, Instrucciones de trabajo, Formularios, Documentos conservados

(p. €j. registros)

e Medicién del cumplimiento mediante reunién de aprobacion del disefio documental propuesto.
El acta de la reunién debe contener la siguiente informacidn: fecha, hora y lugar de la reunion,
asistentes, puntos relevantes del anadlisis realizado, desviaciones detectadas, acciones
correctivas a emprender, firma y fecha de la persona que prepara el informe, firma del director
general. Asimismo, en dicho informe quedaran reflejadas todas las decisiones y acciones

tomadas, relacionadas con la mejora del sistema de gestion.

Herramientas a emplear: reuniones, mapeo de procesos, diagramas de flujo.
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Paso 3: Elaboracion de la documentacion del sistema integrado de gestion

Objetivo: documentar la informacién relativa al SIG.

Responsable: coordinador del proyecto y equipo SIG.

Actividades:

e Elaboracién del Manual de Gestién Empresarial

El manual es elaborado teniendo como base la NC ISO 9001:2015 para el SGC y abarcando en sus
procesos los requisitos de la NC 136:2017. Se actualizan las carpetas de los procesos, se revisa cada
carpeta, actualizando los aspectos de nueva inclusién, exclusién o modificacién que se consideren y
referenciandose ambas normas obteniéndose como resultado la descripcion de cada proceso que
abarca su mision, alcance, objetivos, clientes, interrelaciones, actividades y secuencia de actividades
a través de flujogramas, los recursos humanos, financieros, materiales, documentales e informaticos
necesarios, responsable del proceso, determinacién de requisitos de seguimiento y medicidn,
determinacion de los indicadores de desempefio y de los métodos de medicion de la eficacia. Para la

actualizacién de las fichas, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

o El alcance del proceso se debe definir qué se incluye en el proceso, que puede ser
técnico, territorial y estructural/ funcional. Respondiendo a la pregunta: éEn qué casos
es de aplicacion el proceso? El propdsito del proceso debe ser concreto y vinculado con
el objetivo fundamental de este. Respondiendo a la pregunta: ¢Cual es la razén de ser
del proceso? El responsable del proceso contara con total autonomia de actuaciéon en
su responsabilidad de dar respuesta a los objetivos estratégicos trazados.

o Para determinar qué documentos controlan el proceso se revisaran:

= Requisitos regulatorios que incluye la legislacion y normas nacionales e
internacionales aplicables al proceso

= Reglamentos aplicables al proceso y a los sistemas asociados al proceso

= Resoluciones internas

» Procedimientos del sistema y especificos del proceso

= Registros (son las evidencias del funcionamiento del proceso)
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Medicion del cumplimiento mediante la revision por la direccién, del manual y las fichas de
procesos. Se elabora un acta de reunidon donde se deje constancia de la aprobacion de
proseguir con el proyecto.

Medicion del cumplimiento mediante revisién documental por el coordinador del proyecto SIG

(Director adjunto) para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto.

Para ello se socializa la documentacién entre cada miembro del consejo de direccidon para tener en

cuenta sus consideraciones y sugerencias. Se presenta toda la documentacién completa al consejo

de direccién para aprobarla, lo que se evidencia a partir de los acuerdos tomados y por resolucion

del director general.

Herramientas a emplear: dinamica de grupos, mapeo de procesos, diagramas de flujo.

Paso 4: Implantacion de la documentacion del SIG

Objetivo: elaborar un plan para la implementacion del SIG por el mismo equipo encargado del

diagnédstico, con una mayor implicacion de la alta direccion. Este plan debe incluir detalles del

programa a seguir, asi como los recursos a asignar.

Responsable: Coordinador del proyecto SIG y responsables de los procesos definidos.

Actividades:

Elaboraciéon del programa de implementacion de la documentacion del SIG en el que se
definen las actividades a ejecutar, los responsables y los aseguramientos materiales que se
necesitan, asi como fechas de ejecucion de las mismas con vistas a garantizar la ejecucion de
los procesos y toda la documentacion elaborada.

Aprobacion del plan de implementacion por la alta direcciéon a nivel tanto estratégico como
tactico y también operativo.

Divulgacion del contenido del plan de implementacion por la alta direccion, asi como por los
mandos intermedios, quienes difunden al resto de los miembros del colectivo, sus
responsabilidades, actividades, tareas y procedimientos a seguir para llevar a cabo la
implementacion del SIG.

Implementacion del plan.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/626

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 2 €626 (mayo-agosto)

Sixto Rodriguez, D.; de la Nuez Hernandez, D. "Disefio e implementacion de un sistema integrado 2023
de gestion para empresas pecuarias”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/626

Herramientas a emplear: dindmica de grupos, mapeo de procesos, diagramas de flujo, listas de

verificacion.

Paso 5: Verificacion del cumplimiento y funcionamiento de la documentacion disefiada

Objetivo: validar la eficacia del SIG.

Responsable: coordinador del proyecto y equipo SIG.

Actividades:

e Seguimiento y medicion de los procesos y productos
¢ Realizacién de inspecciones, autocontroles y/o auditorias
e Revisiones del SIG por la direcciéon

e Retroalimentacién por parte del cliente

Herramientas a emplear: dinamica de grupos, encuesta, matrices de relaciones.

Paso 6: Identificacion de las oportunidades de mejora

Objetivo: determinar las oportunidades de mejora del SIG a partir de las no conformidades

detectadas en el paso anterior y de acciones realizadas por personal externo.

Responsable: coordinador del proyecto y equipo SIG.

Actividades:

e Acciones correctivas

Herramientas a emplear: ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, benchmarking, tormenta de

ideas, diagrama de causa-efecto, listas de verificacion.

Paso 7: Mejora del SIG

Objetivo: validar el procedimiento de disefio e implementacién del SIG.

Responsable: coordinador del proyecto y equipo SIG.
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Actividades:
e Aplicacion del ciclo de mejora continua o ciclo de Deming

La direccidn tiene en cuenta como entradas para el proceso de mejora continua los resultados de las
auditorias al SIG, las revisiones por la direccion, desempefio de los procesos y productos, medicion

de la satisfaccion de los clientes.

Se planifican y ejecutan revisiones al SIG por la direccién trimestralmente para asegurarse de la
conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del mismo, se ponen en practica las oportunidades de
mejora continua como requisito indispensable de todo proceso, la necesidad de adecuar el sistema

a los cambios que se presenten, asi como los recursos que se requieran para ello.
El sistema de validacién del procedimiento abarca tres criterios:

1. Medicion de la efectividad (Resultados): a través de este criterio se evalla el grado de
cumplimiento de los objetivos alcanzados en cuanto a la cantidad de resultados obtenidos, su forma

general es la siguiente:
Efectividad: Cantidad servida o produccién real / cantidad que se debid servir o producir
Algunos ejemplos pueden ser:

e Produccién: Produccién real / Produccion planificada

e Ventas: Despachos reales / Despachos comprometidos

e Cobros: Unidades monetarias cobradas / Unidades monetarias estimadas a cobrar
e 0y M: Procedimientos revisados / Procedimientos a revisar

e Compras: Ordenes colocadas / Solicitudes recibidas

e Personal: No. de personas entrenadas o capacitadas / No. de personas a entrenar
Ademas, pueden ser considerados los siguientes:

e Valoracion de la evolucion de los principales indicadores econdmicos y financieros: ingresos,
costos, utilidades, coeficiente de salario/ valor agregado, de utilidad/ventas, etc.
e Resultados de las auditorias de calidad y revisiones del sistema, establecidas segin normas

de referencia cuyos objetivos son:
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1. Determinar la conformidad o no conformidad de los elementos del sistema integrado
de gestion en relacién con los requisitos exigidos
2. Determinar la eficacia del sistema en relacion con los objetivos especificados

Identificar las oportunidades de mejora

2. Medicion de la eficiencia (uso o aprovechamiento de recursos): se refiere al aprovechamiento
gue se hace de los recursos utilizados en el disefio e implementacion del SIG. La nocidn de eficiencia
mejor lograda es aquella que va ligada al incremento del valor creado, del valor agregado. Aquella
mediante la cual se mantiene y mejora la cantidad y calidad de los productos, manteniendo y/o
disminuyendo la cantidad de insumos requeridos. Esto implica que, para ser eficiente, el principal
foco de atencion de la direccion de la empresa a nivel operativo en cualquier unidad funcional debe
concentrarse en la eliminacién de desperdicios, tanto los visibles como los ocultos, cualquiera sea la
fuente de estos. Para definir indicadores en funcién de lograr la eficiencia en el uso de recursos, lo

cual podria significar una manera de cuantificar el desperdicio, se tendra en cuenta:

Requerimientos unitarios de insumos (R.U.IL.)
2. Establecimiento de las posibles fuentes de desperdicio que lleven a incrementar aquellos
requerimientos

3. Indicar en general, la forma que adquiriran estos indicadores y como considerarlos

Los R.U.I. son las cantidades de insumos (ya sean maquinarias o equipos, materiales, espacio,
energia, horas hombre, etc.) que se necesitan dada una capacidad del proceso y sistema o unidad,

para producir una unidad de producto o servicio.
La forma del R.U.I. es como sigue:
R.U.I. = (Cantidad de insumo utilizado) / (cantidad de productos)
Algunos ejemplos de R.U.I. son como sigue:
De materiales:

(Ton. o lotes o unidades de material X) / (Ton. lotes o unidad de producto)
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De maquinaria:

(Horas maquina) / (Ton. o litros producidos) = (Hojas de computadora) / Reporte

De mano de obra:

(Horas hombre) / (Ton. o unidades producidas) = (Horas mecandgrafa) / Informe

Los R.U.I. son una expresion del uso de recursos de los cuales no se puede prescindir ya que son los
gue se utilizan para presupuestar y programar la cantidad de recursos que se necesitan en un periodo
determinado, o el costo a incurrir, al multiplicar estos por la cantidad de productos programados a

producir y por los precios de los insumos respectivos.
Cantidad de insumo necesario = R.U.I.x cantidad de productos
Costo del insumo = R.U.I.x cantidad producto x precio insumo

De esta manera, los R.U.I. son también la forma mas utilizada para comparar entre empresas la
eficiencia particular con que se aprovechan los insumos y para administrar en los mas altos niveles

de inversion, innovacidon en equipos, nuevas tecnologias o desarrollo de las actuales.

A nivel departamental convendra hacer las graficas de corrida de los principales R.U.I. (aquellos que
inciden mas en la estructura de costos de la unidad) e identificar los niveles de referencia tales como
el historico, el estandar, disefio o tedrico, con la finalidad de hacer un analisis mas riguroso de las

oportunidades de mejora.

3. Medicion de la eficacia (Impacto en la satisfaccion del cliente): mediante este criterio se
valorara el impacto de lo que se hace, del producto que se planifica, tanto en cantidad como en
calidad, aquel producto que lograra satisfacer al cliente o impactar en el mercado. Se medira a través
de:

e Evaluacion de la satisfaccion del cliente: tanto externo (teniendo en cuenta los requerimientos
de las NC ISO 9001 y la metodologia que se propone, la cual supone que se tengan en cuenta
todas las partes interesadas), como interno (a través de los resultados que se alcancen en la

participacion y compromiso del personal en la gestion integrada de los sistemas).
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e Andlisis de los registros: de quejas o reclamaciones, de acciones correctivas y de tratamiento
de no-conformidades.

e Valoracion del cambio de comportamiento de directivos y trabajadores: eficacia de la
comunicaciéon interpersonal, capacidad para colaborar, para trabajar en equipo, resolver

conflictos, para aprovechar la sinergia, etc.

Herramientas a emplear: ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, graficos de control, encuesta

(Anexo).

Integrar sistemas de gestion es un proceso que requiere de esfuerzo y dedicacion, pero que permite,
a la empresa que lo implanta, mejorar altamente su competitividad, al aumentar el rendimiento y la

imagen corporativa, gracias al mayor control que aporta sobre la organizacion.

Para la integracion de sus sistemas de gestidon resulta basico tener un amplio conocimiento de la
organizacion. Igualmente es necesario que los sistemas ya implementados tengan una sélida

estructura.

Segun el enfoque seguido en esta investigacion, se puede plantear que en la empresa prevalece la
independencia entre los diversos sistemas de gestién (Sistema de Gestion de la Calidad con base en
la NC ISO 9001:2015 y Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control segin NC

136:2017) lo que ocasiona dificultades y duplicidades de esfuerzo.

El procedimiento propuesto conduce a la disminucion de los costos a la hora de realizar auditorias de
certificacién, pues se condensa el nUmero de caracter interno de estas, mejora el mantenimiento del
sistema al usar un enfoque homogéneo en la gestion de varios estandares, mejora la toma de
decision de la alta direccion al tener esta una mayor comprension de los sistemas, al tiempo que se

requiere un menor esfuerzo para integrar nuevos sistemas.
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ANEXOS

Encuesta para medir el indice de satisfaccion del cliente

Estimado cliente:

Por favor, responda la siguiente encuesta segun su percepcién sobre su grado de satisfaccién por el

producto que le ofertamos.

Le agradecemos de antemano por su colaboracion.

Cliente: (9 sujetos)
Producto: carnicos frescos

Fecha de evaluacion: Diciembre de 2021

GRADO DE SATISFACCION
PESO ATRIBUTO VALORES PARCIALES

(Y)

Deficiente || Bueno|| Excelente
P1 20% Color 20x2.5=50

(0) (2.5) (3)

Deficiente ||Bueno || Excelente
P2 25% Olor 25x 2.5 =62.5

(0) (2.5) (3)

Deficiente ||Bueno || Excelente
P3 10% PH 10 x 2.5 = 25

(0) (2.5) (3)

Deficiente || Buena|| Excelente
P4 20% Textura 20 x 2.5 =100

(0) (2.5) (3)

Deficiente ||[Bueno|| Excelente
P5 25%i||Libre de partes indeseables 25x2.5=62.5

(0) (2.5) (5)
TOTAL 100% TOTAL GENERAL (TG)

Vi+V2+V3+V4+V5 TG 2375

INDICE DE SATISFACCION = S00 SO0 500

©006]

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional

=0,60
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