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RESUMEN

Los cambios que ocurren en el entorno empresarial, influenciados por factores como la innovacion,
el desarrollo de la informacién y las comunicaciones, los valores culturales, el medioambiente, entre
otros, constituyen elementos esenciales a la hora de gestionar la capacitacion de los recursos
humanos en una organizacion. Estas transformaciones exigen que se cuente con personal preparado,
capaz de generar soluciones innovadoras y estratégicas, de ahi que es interesante analizar si
realmente la capacitacion genera un impacto y con ello una modificacion del desempefio a todos los
niveles organizacionales, estableciendo retos que aporten al fortalecimiento de todos los intereses
qgue confluyen en la organizacidn. En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo: Identificar
los retos para lograr resultados superiores mediante el proceso de capacitacion. Concluyendo que la
capacitacion debe ser considerada el centro de la actividad productiva, que es un proceso que debe
ser gestionado en aras de mejorar el desempefio a través del impulso y fortalecimiento de

competencias.
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ABSTRACT

The changes occurring in the business environment, influenced by factors such as innovation, the
development of information and communications, cultural values, the environment, among others,
are essential elements when it comes to managing the training of human resources in an
organization. These transformations require prepared personnel, capable of generating innovative
and strategic solutions, hence it is interesting to analyze whether training really generates an impact
and thus a change in performance at all organizational levels, establishing challenges that contribute
to the strengthening of all the interests that converge in the organization. In this sense, the objective
of this article is to identify the challenges to achieve superior results through the training process.
Concluding that training should be considered the center of productive activity, that it is a process
that should be managed in order to improve performance through the promotion and strengthening

of competencies.

Keywords: training; training process; results; competencies.

RESUMO

As mudancas que ocorrem no ambiente empresarial, influenciadas por fatores como a inovacao, o
desenvolvimento da informacdo e comunicacdao, os valores culturais, o ambiente, entre outros,
constituem elementos essenciais quando se trata de gerir a formacdo de recursos humanos numa
organizacao. Essas transformacdes exigem que haja pessoal capacitado, capaz de gerar solucodes
inovadoras e estratégicas, por isso é interessante analisar se o treinamento realmente gera impacto
e com ele uma mudanga de atuacdo em todos os niveis organizacionais, estabelecendo desafios que
contribuam para o fortalecimento de todos os interesses que se relnem na organizagdo. Nesse
sentido, este artigo tem como objetivo: Identificar os desafios para alcancar resultados superiores
por meio do processo de treinamento. Concluindo que a formacao deve ser considerada o centro da
atividade produtiva, sendo este um processo que deve ser gerido de forma a melhorar o desempenho

através da promocdo e reforco de competéncias.

Palavras-chave: treinamento; processo de treinamento; resultados; competéncias.
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INTRODUCCION

El ritmo de cambios sociales, tecnoldgicos, econdémicos, politicos, ambientales, demograficos y
legales, genera en las organizaciones y en los individuos la necesidad imperiosa de cambiar para
mantenerse actualizados. En este contexto, el aprendizaje organizacional requiere cada vez mayor
relevancia y esto presenta un gran desafio, en términos de continuidad empresarial y resiliencia

organizativa.

El aprendizaje no ocurre de forma aislada. Hace falta entender las tendencias sociales, técnicas,

econdmicas, politicas, medioambientales, legales y demograficas que dan forma a las organizaciones.

Se plantea que, es el proceso formativo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién
de objetivos definidos, debe ser proactiva y creativa, de forma tal que precise innovacién en su
gestion. Sobre el concepto de capacitacion en las organizaciones, Lopez Montalvo et al. (2021)
coinciden en que la capacitacién se refiere al acto de aumentar el conocimiento y habilidad de un
empleado para el desempefio de determinado puesto o trabajo. La capacitaciéon debe ser considerada

como una inversion y no un gasto.

Al referirse al proceso de capacitacién, Susomrith et al. (2019) indican que la capacitacién es un
proceso a corto plazo y una inversién a largo plazo; los planes de capacitacién bien ejecutados
aumentan el conocimiento, sus competencias y su desempefio laboral, lo que permite elevar la
calidad y la productividad de la organizacién. Indican que hay una relaciéon positiva entre la
capacitacién y el desempeno, mostrando que mientras las capacitaciones sean constantes, hacen
gue la calidad del trabajo sea mas eficiente y se consiga la mejora de las actividades del desempefio
en la entidad. Se coincide con Lira Garcia y Brunett Zarza (2021), en el énfasis dado a la necesidad
de evaluar la calidad de la capacitacion y la transformacion de la cualidad del trabajador en su

desempefio.

Sobre la importancia de examinar el impacto de la capacitacién en las funciones laborales de los
trabajadores, se considera que resulta una de las principales fuentes de bienestar para las personas

qgue trabajan en la organizacion y tiene su impacto en la productividad y en el ambiente laboral.

Se concuerda con la idea de Ortiz Gutiérrez et al. (2021), al esbozar que la evaluacién del impacto

de la capacitacion para la organizacién permite establecer la utilidad de la misma durante su
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ejecucion, definir las orientaciones y el seguimiento que debe darse a la capacitaciéon y mejorar la
calidad de las acciones futuras. Atendiendo a lo anterior, se plantea que conocer con claridad el
impacto de la capacitacion demanda una apropiada seleccién y la valoracién frecuente de
informacion, la calidad de la calificacion de los resultados y la regularidad de los efectos, la calidad
de variables e indicadores seleccionados en correspondencia con el sector o rama a que pertenece

la organizacion y la calidad de la sintesis y el analisis sistémico.

La investigacién es conveniente ya que con el desarrollo de la misma se pretende identificar los retos
para lograr resultados superiores mediante el proceso de capacitacion, los que se tornan esenciales
para evaluar la transformacion causada en el desempefio individual, colectivo, organizacional y social

como instrumento para tomar decisiones.
MATERIALES Y METODOS

El anadlisis parte del método histérico-légico que proporciond el camino a seguir para el analisis
bibliografico, los antecedentes, fundamentos tedricos, etapas y tendencias fundamentales en el
proceso de Gestion de la Capacitacion en el contexto nacional e internacional, ademas de la
fundamentacion tedrica de los aspectos mas importantes para medir su impacto en la organizacion

mediante un sistema de indicadores, organizados e integrados.

Se utilizé el método sistémico estructural que permitié estudiar el problema y el objeto atendiendo
a sus componentes y a los nexos que se establecen entre ellos, determinando asi su estructura y

dinamica.

El método de medicidon se empled para obtener la informacién primaria del estado actual del proceso

de capacitacion en la literatura.
RESULTADOS Y DISCUSION

Bases tedricas metodologicas del proceso de capacitacion

Sobre la capacitacidon, Werther et al. (2014) revelan que se orienta al aumento del conocimiento y
destreza del trabajador para el desempefio de determinado puesto de trabajo. Estos autores
enfatizan en la finalidad de la capacitacion como ayuda a los empleados en aras de alcanzar los

objetivos de la empresa y adquirir competencias al proporcionarles la posibilidad de alcanzar
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conocimientos y fortalecer sus competencias a través del aprendizaje. Estas competencias les
permitiran enfrentar el dindmico mundo empresarial, en medio de los constantes cambios
tecnoldgicos, econdmicos y sociales que se producen. Se coincide en que la capacitacién es el proceso
gue esta dirigido al desarrollo, profundizacién y actualizacion de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, con un caracter formativo, permanente, sistémico, flexible, contextualizado, dirigido,

diferenciado y transcurre durante el desempefio laboral.

Labrador Machin et al. (2019) concuerdan en que la capacitacién para la gestién implica establecer
una serie de estrategias y acciones donde los conocimientos tedricos constituyan una guia para la
acciéon y no un conjunto de teorias vacias. De ahi que los conocimientos sean generados por la
interaccion entre los participantes, el coordinador-educador y los elementos de la realidad que se
tratan de abordar en aras de su transformacién. En este contexto, es evidente el caracter proactivo
de la gestion de la capacitacién, se coincide en que la gestion de la capacitacién implica diagnosticar
la necesidad de aprendizaje, planificar y disefar la respuesta de capacitacion, conducir y facilitar el

proceso y evaluar los resultados alcanzados.

Bohorquez et al. (2020) consideran que la capacitacion es motivadora y adquiere hoy mayor
importancia para el éxito de las organizaciones al desemperfiar una funcién esencial en el sustento y
el refuerzo de ella, por lo que se ha convertido en parte de la columna vertebral de la instrumentacion
de estrategias; ademas, la tecnologia en rapido cambio requiere del hombre un mejoramiento
continuo de sus conocimientos, aptitudes y habilidades, a fin de manejar los nuevos procesos y

sistemas.

Tendencias del proceso de gestiéon de la capacitaciéon

Chiavenato (2021) muestra que la capacitacion de personal es de suma importancia en una empresa
porque garantiza el desarrollo del talento humano para poder maximizar la efectividad en los
procedimientos y obtener buenos resultados en el desempefio de los colaboradores de una empresa.
Este autor enfatiza en variables clave del proceso de capacitacion y, sobre todo, en la necesaria
optimizaciéon de los recursos empleados en este proceso para que se constituya en un real espacio

de transformacién y aportacion de competencias.

En apartados anteriores, se describe la deteccidon de las necesidades de capacitacion, es decir, la

realizacion de un diagndstico de manera preliminar como el paso para identificar la necesidad. Como
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se ha planteado, es determinante en este paso la definicidn de los instrumentos y técnicas a aplicar

de forma tal que se puedan obtener los insumos necesarios para planificar las acciones a realizar.

Importancia esencial requiere la concepcién del programa de capacitacién para tener en cuenta las
necesidades. Aqui es importante contar con diversas alternativas para conformar el programa final,
en funcion de las hipotesis a cumplir, basado en la flexibilidad. El programa de capacitacién se pone
en practica durante la implementacion y realizacion del mismo. Finalmente se pasa a la evaluacion
del resultado, en la que se valoran los resultados obtenidos durante el proceso de capacitacién a

todos los niveles.

Lo descrito hasta aqui indica la necesaria organizacion del proceso de capacitacion. En este sentido,
Garcia Pefialvo et al. (2020), armonizan los pasos preliminares que se requieren cumplir para poder
contar con un programa de capacitacion donde se destaquen los siguientes aspectos: detectar las
necesidades de capacitacion, conocida esta etapa también como diagndstico; determinar los
objetivos de la capacitacion y desarrollo; en esta etapa, también deberan identificarse los elementos
a considerar en la etapa de la evaluacion, disefio de los contenidos de programas y principios a
considerar durante la imparticién de la misma, la imparticién para desarrollar las habilidades
(aptitudes y actitudes) y la evaluacién que puede ser. Lo anterior se considera relevante ya que
constituyen referentes obligados para garantizar la calidad de la capacitacién y con ello la

transformacion y las competencias deseadas.

Desempeio individual, organizacional y social

Para realizar este analisis, se parte de lo referido por Chagray Ameriet et al. (2020), que indican que
el desempefio laboral es la eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones,

funcionando la persona con una gran labor y satisfaccién laboral.

Valiente et al. (2020) refieren que el cuerpo de conocimientos de esta area del saber y la practica
profesional se nutren fundamentalmente de las teorias y los modelos de intervenciéon que estudian
el comportamiento organizacional en el mundo del trabajo y las organizaciones. Estos referentes se
distinguen por sus diferentes énfasis en la vinculacion de la gestidon por competencias y su impacto

en el desempefio de la entidad.

Sobre el desempeiio organizacional, Vecino Rondan et al. (2020, p. 256) afirman: "reconoce la

percepcién de los trabajadores, donde esta precisamente la consideracion de la subjetividad de lo
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intangible, asi como, se hace necesario aumentar la productividad, lo que se puede traducir en la

generacion de ventajas competitivas sostenibles".

Se conviene en que la cultura organizacional es una construccién colectiva determinada por la accién
social. De esta forma, la identidad y pertenencia a la organizacion llevan al hombre de la organizacién

a creer y tener un comportamiento similar al de otros miembros y que han consolidado en el tiempo.

Bernal Gonzalez et al. (2020, p. 216) plantean que el desempefio organizacional consiste en la
capacidad de adquirir y procesar los recursos humanos, materiales y financieros para el logro de las
metas organizacionales. La importancia de su estudio radica basicamente en la oportunidad de
mejora que brinda a los tomadores de decisiones, al determinar si las acciones implementadas estan

generando los resultados deseados.

En este analisis, es importante lo relacionado con el desempefio social de la organizacion y su relacién
con el proceso de capacitacion de los empleados en términos de resultados, en lo que se coincide
con Pena Rivas y Villon Perero (2018), que relacionan aspectos como la configuracién de principios
de responsabilidad social, los procesos de respuesta a los requerimientos sociales, las politicas,
programas y resultados tangibles que reflejan las relaciones de la entidad con la sociedad, ya que
esto se establece como una herramienta o guia para administrar los recursos con que cuenta una
sociedad para satisfacer las necesidades y crea, a su vez, la oportunidad, a la comunidad en su

conjunto, de mejorar la calidad de vida del presente, sin afectar a las futuras generaciones.
Proceso de aprendizaje y su impacto en la organizacion

El aprendizaje es el proceso mediante el cual el ser humano adquiere habilidades, destrezas,

conocimientos, conductas o valores necesarios para su desarrollo personal.

Los estilos de aprendizajes son caracteristicas y peculiaridades de un ser humano que aluden a la
forma en que se apropia del conocimiento en el grado cognitivo, asi como social, segun los contextos
en que se desenvuelve. Estas cualidades son expresadas a través de la personalidad,
comportamiento de cada individuo que se establece a lo largo de su desarrollo (Espinar Alava &

Vigueras Moreno, 2020, p. 5).

Diaz Leyva y Marrero Fornari (2021, p. 35) afirman: El papel de la gestion del aprendizaje y

conocimiento es de vital importancia en el desarrollo de los procesos formativos a ocurrir dentro del
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proceso de capacitacién, donde la percepcidn, estimulacién y las necesidades individuales de cada
trabajador juegan un papel fundamental a la hora de llevar a cabo, de forma efectiva, este proceso
formativo. Ademas, también juegan un papel fundamental las ciencias sociales, el analisis de todos
los elementos, ya sean sociales, cognitivos u organizacionales, que propician o no el aprendizaje y
la aplicacidon posterior de este conocimiento que repercute a largo plazo en los resultados

organizacionales.

Sobre el tema de la evaluacién del impacto de la capacitacion, se plantea que la evaluaciéon del mismo
a los recursos humanos, en las organizaciones, tiene un impacto integrador que trasciende los marcos

de esta.

Sobre la valoracion del impacto que puede producir la capacitacion, se considera que es un tipo de
evaluacion que permite identificar los efectos que la capacitacion tiene en la organizacién vy, asi,

determinar los beneficios que tributa al logro de los objetivos organizacionales.

De lo anterior se deduce que el proceso de aprendizaje tiene un gran impacto en los resultados de
la organizacién ya que se originan cambios en las personas que contribuyen a su formaciéon y
comportamiento en el puesto de trabajo, lo que genera habilidades y destrezas en el area en que se
desempefia la persona formada y en la organizacion, y es importante destacar que sin un aprendizaje

individual seria imposible llegar al colectivo y, por ende, al desarrollo organizacional.

Sobre la medicion del impacto de la capacitacion

La medicion del impacto de la capacitacién combina el andlisis cuantitativo y cualitativo que permite
determinar mas ampliamente si el proyecto tiene o podria tener los efectos esperados en los

favorecidos (individuos, grupos de individuos o instituciones).

Guerra Castillo (2021) refiere que los aspectos relacionados con la evaluaciéon de la capacitacion y
su impacto en el desempefio individual, colectivo y organizacional, constituyen un componente

esencial para cualquier organizacion.

Se concuerda con Arteaga Prado y Silvera Garcia (2019) en que el impacto de la capacitacion esta
relacionado con los cambios ocurridos en la vida de las personas que se desempefian en las

organizaciones y que son beneficiadas por las acciones de la capacitacién, que permite transformar
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en sentido positivo la realidad empresarial, lo que se convierte en mayores niveles de eficiencia,

eficacia y competitividad de la organizacion.

El impacto de la capacitacién constituye un instrumento esencial dentro de la funcién de control en
las organizaciones, la medicion del mismo proporciona una efectiva gestién de recursos humanos en

cuanto a conocimientos, valores, aptitudes, experiencias y motivaciones.

Con el objetivo de medir el impacto de la capacitacién en el ambito organizacional, se debe realizar
la evaluacion de la transferencia de lo aprendido al desempefio de cada trabajador, que tendra un

efecto directo en la marcha adecuada del proceso en que este interviene.

La evaluacion del impacto debe ser vista a través de la evaluacién y su dindmica, tiene un caracter
periodico y tiene lugar durante el proceso en el que el trabajador aprende y su dindmica
transformadora es cuando ese conocimiento lo ha interiorizado el trabajador y lo aplica en su puesto

de trabajo, fortaleciendo y desarrollando competencias.

BU Alba et al. (2019, p. 427) afirman: La capacitacién y los indicadores para evaluar su impacto se
han estado desarrollando bajo la perspectiva de lo que necesita el puesto de trabajo, el cual responde
a principios de especializacidon y divisién del trabajo que han promovido mayores niveles de
productividad e incremento de las utilidades, no asi a los modelos actuales de desarrollo en equilibrio
con el medioambiente. Esta concepcion del funcionamiento de las organizaciones parte de la propia

concepcion del desarrollo como crecimiento econémico.

Sobre los indicadores que se han utilizado tradicionalmente para medir el impacto de la capacitacién,
los mas utilizados se han orientado en evaluar el desarrollo de competencias en las organizaciones,

a través de su impacto en los indicadores de crecimiento econémico de la organizacion.

La evaluacion del desempefio del trabajador hace evidente la fisura cualitativa para el desempefio
exitoso en el cargo, fijando la diferencia que existe entre las competencias laborales requeridas para
el cargo y las que tiene realmente, es decir, entre el estado real de las competencias que han sido

desarrolladas por el trabajador en relacidn con las requeridas o disefiadas para el puesto de trabajo.

Medir el impacto de la capacitacion en las organizaciones es imprescindible, se plantea que la
evaluacién del impacto debe ser vista a través de dos momentos: la evaluacion y la transformacion.

La evaluacidon es periddica y tiene lugar durante el proceso en el que el trabajador aprende, y la
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transformacién es cuando ese conocimiento lo ha interiorizado el trabajador y lo aplica en su puesto

de trabajo.

De ahi que la evaluacion del impacto de la capacitacion en el desemperio individual, colectivo,
organizacional y social constituye un instrumento para la toma de decisiones, que permite identificar
los cambios que se producen a partir de la aplicacién de nuevos conocimientos, estilos de trabajo y

proyectos de innovacion en la practica econdmica y social de la organizacion.

Retos de la capacitacion para lograr resultados superiores en una organizacion

El perfeccionamiento y actualizacién de los conocimientos constituyen una ventana hacia la
innovacion, pues permite a los empleados adquirir nuevas herramientas, generando un impacto

positivo en los procesos y, por ende, en la productividad y en los resultados de manera general.

Si bien el proceso de capacitacidén se gestiona y existe claridad en las etapas a seguir, es necesario
gue se consideren, de manera precisa, cuales son los retos de este, en los resultados de una

organizacion.

Chiavenato (2020) resefia que la capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la
apropiacién de conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y
de la organizaciéon a la que pertenecen. Este autor refiere que los retos de este proceso estan
articulados y gestionados como herramienta, que posibilitan el aprendizaje y por esto contribuyen a

la correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo.

En concordancia con lo anterior, se identifican como retos a superar los siguientes:

e Resistencia de directivos y/o encargados. Una de las principales barreras de las empresas a
la hora de garantizar el proceso de capacitacién a sus trabajadores es la falta de conviccion
por parte de los altos mandos en lo que al aprendizaje de los trabajadores se refiere.

e Falta de tiempo: La poca disponibilidad de tiempo del personal es otro de los grandes desafios
a los cuales se han tenido que enfrentar las empresas.

¢ Medicidn de la efectividad de las capacitaciones: Otro desafio importante para las empresas

es medir la efectividad del aprendizaje y su traduccion en impacto cualitativo y cuantitativo.
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e Las areas de recursos humanos estdn observando constantemente al personal de las
empresas y entienden que los directivos de las organizaciones muestran resistencia a invertir

en capacitacion.

Es evidente que se presentan diversos obstaculos para llevarla a cabo. Sin embargo, siempre se debe
recordar que las capacitaciones son una ventana hacia el conocimiento, la innovacion y el

perfeccionamiento, aspectos necesarios para ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos.

En conclusion, la capacitacion y la evaluacion de su impacto en la empresa muestran resultados a
corto plazo; por esto, se hace necesario que la empresa robustezca esta estrategia, de tal forma,
qgue el proceso se desarrolle de manera continua. El estudio desarrollado evidencia la garantia que

ofrece el proceso de capacitacidon enfocado en la proactividad y la innovacion.

Las ventajas que conlleva una capacitacion efectiva en las organizaciones permiten identificar los
retos a superar y asi los aspectos relacionados con la importancia a la hora de generar estrategias y
politicas solidas que garanticen la actualizaciéon de conocimientos en el puesto de trabajo y como los

resultados se enfocan a la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.

Asi mismo, se debe relacionar este proceso con la capacidad de recursos econémicos, humanos y
financieros que hacen que el impacto de la capacitacién sea mas efectivo y se ajuste a la situacién

particular de la entidad.
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