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RESUMEN

El turismo es un fendmeno social que ha evolucionado con el transcurso del tiempo, se destaca por
su complejidad y variedad de sectores econdmicos involucrados. Aunque la modalidad de turismo
tradicional tiene un mayor predominio en el mercado, el turismo alternativo ha experimentado una
creciente demanda siendo la respuesta ante elevados indices de estrés y ansiedad de la poblacion.
El turismo de bienestar como subsegmento del turismo de salud abarca dimensiones fisicas y
espirituales que contribuyen a mejorar la calidad de vida. La provincia de Pinar del Rio cuenta con
una representacion de unidades de paisaje que justifican la practica de esa actividad. El objetivo de
este trabajo es determinar las potencialidades del turismo de bienestar en la Empresa Agroforestal
Macurijes que contribuya en la gestion de actividades turisticas de esta submodalidad. En Ia

investigacion fueron utilizados métodos tedricos y empiricos, que facilitaron la constatacion de la
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situacién problémica y aportaron elementos importantes para contribuir al desarrollo del turismo

especializado, mejora de la calidad de vida de los visitantes y comunidad.

Palabras clave: turismo; turismo de bienestar; potencialidades; calidad de vida; gestion de

actividades turisticas de bienestar.

ABSTRACT

Tourism is a social phenomenon that has evolved over time and stands out for its complexity and
variety of economic sectors involved. Although traditional tourism has a greater predominance in the
market, alternative tourism has experienced a growing demand as a response to high levels of stress
and anxiety in the population. Wellness tourism as a sub-segment of health tourism encompasses
physical and spiritual dimensions that contribute to improving the quality of life. The province of
Pinar del Rio has a representation of landscape units that justify the practice of this activity. The
objective of this work is to determine the potentialities of wellness tourism in the Macurijes
Agroforestry Enterprise that contributes to the management of tourism activities of this sub-modality.
Theoretical and empirical methods were used in the research, which facilitated the verification of the
problematic situation and provided important elements to contribute to the development of

specialized tourism, improving the quality of life of visitors and the community.

Keywords: tourism; wellness tourism; potentialities; quality of life; management of wellness

tourism activities.

RESUMO

O turismo é um fen6meno social que evoluiu ao longo do tempo e se destaca por sua complexidade
e pela variedade de setores econdomicos envolvidos. Embora o turismo tradicional tenha maior
predominancia no mercado, o turismo alternativo tem experimentado uma demanda crescente como
resposta aos altos niveis de estresse e ansiedade da populagdo. O turismo de bem-estar, como um
subsegmento do turismo de saude, engloba dimensGes fisicas e espirituais que contribuem para
melhorar a qualidade de vida. A provincia de Pinar del Rio tem uma representacdao de unidades de
paisagem que justificam a pratica dessa atividade. O objetivo deste trabalho é determinar o potencial

do turismo de bem-estar na Empresa Agroflorestal Macurijes, o que contribui para o gerenciamento
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das atividades turisticas nessa submodalidade. Foram utilizados métodos tedricos e empiricos na
pesquisa, o que facilitou a verificacdo da situacdo problematica e forneceu elementos importantes
para contribuir com o desenvolvimento do turismo especializado, melhorando a qualidade de vida

dos visitantes e da comunidade.

Palavras-chave: turismo; turismo de bem-estar; potencialidades; qualidade de vida; gestdao de

atividades de turismo de bem-estar.

INTRODUCCION

Ante nuevos escenarios que han afectado la actividad turistica, como la pandemia, se hace necesario
nuevas formas de gestién que permitan buscar soluciones innovadoras y creativas. Rodriguez
Jiménez y Martinez Martinez (2022, p. 129) plantean: "En medio de la compleja situaciéon en que se
desenvuelve el turismo, la gestidon de destinos turisticos con enfoque de turismo responsable se hace

mas necesaria".

Julio Quintana (2020) refiere como la gestion comprende mucho mas que la administracion vy las
cuatro fases del proceso administrativo, incluye otros elementos de direccion que permiten crear
alternativas creativas y viables para lograr los objetivos de las instituciones. La Organizacién Mundial
del Turismo (2007) en su Guia Practica para la Gestion de Destinos Turisticos se refiere a la gestion
de destinos como la gestidon coordinada de todos los elementos que componen un destino turistico,
sean estas atracciones, lugares de ocio, la comercializacién, acceso y fijacién de precios de estos

lugares.

El sector turistico se ve beneficiado ante modelos de gestion que contribuyan a una oferta turistica
atractiva y al desarrollo de la economia por lo que es importante conocer que existen varias
definiciones y perspectivas sobre el turismo: Acerenza Delgado (2017) menciona cdmo desde
diferentes disciplinas se ha tratado de definir el concepto de turismo y ha tenido muchas miradas en
las corrientes de pensamiento. Hunziker y Krapf (1942) definen el turismo como: "[...] el conjunto
de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia
temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones
lucrativas". Ledhesma (2018) plantea que el "Turismo es tecnologia, es educacién, es politica, es

naturaleza, es deporte, es filosofia, es comunicacién, es psicologia, es arte, es historia... y, ademas,
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es economia". Otros autores definen el turismo como "[...] una abstracciéon, un concepto del cual

todos tenemos diferentes interpretaciones" (Gurria Di-Bella, 1991, p. 13).

Una de las definiciones mas completas, a consideracion de los autores, es la esbozada por la
Organizacién Mundial del Turismo (2021), la cual plantea: El turismo es un fendémeno social, cultural
y economico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

Al analizar las definiciones anteriores se puede afirmar que el turismo es una eleccion voluntaria del
lugar del destino, no se limita solamente a desplazamientos relacionados a fines recreativos, sino
que el propésito de los viajes puede ser diverso y permite generan diversas relaciones entre los

actores involucrados.

Dentro de las modalidades del turismo es objetivo de la investigacion el turismo de salud, esta
modalidad turistica surgid debido a diferentes factores como el envejecimiento poblacional, la
necesidad de un mayor cuidado fisico y los elevados niveles de estrés y ansiedad. Se puede concluir
gue a pesar de que se ha convertido en una tendencia mundial, ain existe desconocimiento en
cuanto a esta modalidad, la autora toma como uno de los conceptos mas completos el de Sdenz
Blanco et al. (2020) donde plantea que: "El turismo de salud se basa en personas (potenciales
usuarios) en blusqueda de servicios médicos o de bienestar, fuera de su pais de residencia que
ofrezcan principalmente una flexibilidad de costos y altos estandares de calidad". De este concepto,
destacar dos elementos importantes que lo definen: el bienestar fisico y mental, es por eso que tiene

dos submodalidades que son el turismo médico y el de bienestar.

De la Puente (2015) destaca como el turismo de bienestar es un subsector alin desconocido, pero
con grandes oportunidades dadas sus ventajas competitivas en sus paisajes naturales, terapias no
invasivas de relajacion, tratamientos naturales, entre otras para combatir asi enfermedades que van
desde la depresion, el estrés, el sobrepeso, entre otros. "El estrés y las enfermedades crénicas
afectan a la salud fisica y psicoldgica de la poblacién mundial. Ante esta realidad, las personas buscan
alternativas, entre ellas viajar, mas precisamente a destinos de turismo bienestar" (Pérez Bonet,
2021).
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La falta de conexidn con la naturaleza afecta directamente al ser humano repercutiendo en una
inestabilidad mental o emocional (Plevin, 2020). Se puede concluir que el turismo de bienestar como
subsegmento del turismo de salud abarca dimensiones fisicas y espirituales que contribuyan a
mejorar la calidad de vida. Igefio Cano (2020) sefala como la pérdida con el contacto exterior es

algo antinatural.

En Cuba el turismo de bienestar es un tema novedoso, en el que existen pocos estudios al respecto.
El concepto de bienestar responde directamente al estrés propio de la sociedad que implica un
desgaste fisico y psicoldgico centrado en la competencia, superacidon y productividad constante,
restando importancia a nuestra propia vida. Insertar el turismo de bienestar como un producto
turistico implicaria mejorar el estilo y calidad de vida de los visitantes, asi como de la comunidad,

ademas de concientizar en la necesidad de este tipo de actividad.

La autora considera que se carece en el caso cubano de una tecnologia que describa la gestion del
turismo de bienestar en las empresas agroforestales, si bien hay metodologias como la de Rodriguez
Martinez et al. (2020) con su propuesta para la gestion del turismo local sostenible a pequena escala
en empresas agroforestales cubanas y la de Magarino Pimentel et al. (2021) para la insercién del
agroturismo al sector cooperativo en el macizo tabacalero de San Juan y Martinez, sin embargo en
la teoria no existe nada sobre metodologias para la insercion del turismo de bienestar en empresas

agroforestales.

La tipologia de producto de bienestar tiene fundamento en la provincia de Pinar del Rio, por contar
esta con una representacion de unidades de paisaje que justifican la practica de esa actividad,
ademas de que seria una respuesta ante los crecientes valores de estrés y ansiedad del pais. En el
municipio de Guane, el proyecto "Rocio del Sol" ubicado en areas de la Empresa Agroforestal
Macurijes, es un Centro Turistico Local el cual, dadas sus condiciones naturales, se convierte en un

escenario ideal para el desarrollo y practica del turismo de bienestar.

Es por ello que la investigacion se realiza en la Empresa Agroforestal Macurijes, a partir del analisis
conceptual y de las particularidades que presenta esta modalidad, con el propdsito de dar
cumplimiento al problema, La Empresa Agroforestal Macurijes no cuenta dentro de sus proyectos
con la submodalidad de turismo de bienestar, en funcién de las potencialidades existentes. El objetivo
general trazado consiste en: determinar las potencialidades del turismo de bienestar en la Empresa

Agroforestal Macurijes que contribuya en la gestion de actividades turisticas de esta submodalidad.
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MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del diagndstico, se utilizé la metodologia de Mirabal Sarria (2018), que lleva
implicita un diagnostico empirico, para lo cual se necesita recurrir a fuentes de secundarias y
primarias seguln las necesidades de informacion, asi como utilizar métodos cientificos,
procedimientos y técnicas para recolectar, procesar y analizar informacion que contribuya a la
determinacion de los antecedentes vinculados al proceso de gestion del turismo de bienestar y los

principales involucrados en dicho proceso.
A continuacién, se describen cada uno de estos pasos adecuados a la investigacion:
Paso 1. Determinacion de las necesidades de informacion

Las necesidades de informacién se identifican en funcién de conocer cudles son las principales

regularidades del proceso de gestion del turismo de bienestar para lo cual es importante conocer:

e Potencialidades de la Empresa Agroforestal Macurijes para el desarrollo del turismo de
bienestar

e Alcance de programas y proyectos de la Empresa Agroforestal Macurijes

¢ Marco legal regulatorio de la Empresa Agroforestal Macurijes

o Estrategia de Desarrollo de la Empresa Agroforestal Macurijes

e Nivel de conocimiento de los directivos de la Empresa Agroforestal Macurijes

e Tratamiento institucional (politicas, programas y proyectos)

¢ Nivel de articulacion entre actores y estructura
Paso 2. Definicién de las fuentes de informacién

Fuentes de informacion secundarias: Se utilizaron un conjunto de informes y documentos

disponibles que permitieron un primer acercamiento al problema.

e Estrategia Ministerio del Turismo (Mintur)

e Proyectos del Mintur

e Leyes y normativas

e Actas del consejo de Direccién de la Empresa Agroforestal Macurijes

e Expediente de Perfeccionamiento de la Empresa Agroforestal Macurijes
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e Estrategia de Desarrollo de la Empresa Agroforestal Macurijes
e Actas del comité de control de la Empresa Agroforestal Macurijes
e Estrategia de desarrollo Municipal

e Estrategia de desarrollo Provincial

Como complemento de la informaciéon captada, se apela entonces a usar también fuentes de
informacién primaria aplicando el método de medicién a través de las técnicas de la entrevista y la

encuesta.

Fuentes de informacion primaria: Se realizaron entrevistas individuales estructuradas con una
duracion de 20 minutos aproximadamente, en la que cada entrevistado pudo expresar sus opiniones
y consideraciones sobre el proceso de gestion del turismo de bienestar en "Rocio del Sol", asi como

los avances y limitaciones del mismo en la actualidad. Se entrevist6 a:

e Director de Desarrollo de Empresa Agroforestal Macurijes
e Responsable del Proyecto Centro Turistico Local "Rocio del Sol"

e Entrevistas a dos expertas internacionales

Se seleccionaron estos entrevistados en funcion de los requerimientos de informacién, su
accesibilidad y disposicién a colaborar, asi como por sus responsabilidades de la Empresa
Agroforestal de Macurijes pues lideran procesos que tienen vinculo con la gestién del turismo de

bienestar y sus conocimientos sobre la submodalidad de turismo de bienestar.
Paso 2.1. Disefio de la muestra

Se aplicé una encuesta a los miembros del Consejo de Direccidon, al total de la poblacion, sus 11
miembros, lo que permitié apreciar el nivel de conocimiento sobre el turismo de bienestar en la

Empresa Agroforestal de Macurijes.
Paso 3. Disefio de los formatos para la captacion de la informacion

Para el analisis documental se evalué de forma ordenada y particular cada uno de los principales
documentos que orientan el proceso de gestién del turismo de bienestar y que son necesarios para

la realizacién del diagnostico. Sobre la base de los elementos analizados anteriormente se disefan
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la guia de la entrevista individual. Se disefié y aplicd, ademas, una encuesta dirigida a miembros del

Consejo de Direccion de la Empresa.
Paso 4. Captacion de los datos, analisis y procesamiento de la Informacion

Fuentes de informacién secundaria: Para el analisis y procesamiento de la informacion, se aplico
la técnica de analisis documental donde se revisaron diversos documentos en el Ultimo quinquenio

2018-2022 los cuales permitieron:

e Conocer si se gestiona el turismo de bienestar en Cuba

e Verificar si existen vinculos entre los actores para gestionar el turismo de bienestar

e Conocer si se evaluan, analizan y discuten en los diferentes espacios de reuniones alguna
proyeccion con respecto a potencializar el turismo de bienestar

e Verificar el cumplimiento de los programas de desarrollo y si se potencian en estos gestionar

el turismo de bienestar

Fuentes de informacidén primarias: Los datos de la encuesta fueron recolectados y procesados en
software Statistical Package For Social Sciences en su version 21, cuyos resultados seran presentados
mas adelante en este documento. Para ello se analizaron las preguntas mas relevantes para el
estudio con variables numéricas y ordinales, estas ultimas fueron ponderadas a escalas numéricas

para facilitar el analisis de los resultados.

Para la determinacion de las principales potencialidades y restricciones fue necesario utilizar el
método de lluvia de ideas en un taller con la presencia de diferentes actores, miembros del Consejo
de la Administracién Municipal de Guane, profesores universitarios de todo el pais, especialistas del
Mintur a nivel territorial y nacional, profesores de los centros de capacitacion de hoteleria y turismo
a nivel nacional, con un total de 28 actores nacionales. Tras ese trabajo grupal, se triangulo la
informacion delimitandose los elementos principales resultantes de las fuentes de informacién

primaria y secundaria.
RESULTADOS Y DISCUSION

La Empresa Forestal Integral Macurijes fue creada por medio de la Resolucion No. 9 emitida en fecha
15 de diciembre de 1976 por el extinto Instituto de Desarrollo y Aprovechamiento Forestal, la actual

denominacion de Empresa Agroforestal Macurijes integrada al Grupo Empresarial Agroforestal que
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se subordina al Ministerio de la Agricultura (Minag) fue dada por el resuelvo Décimo Séptimo de la

Resolucion No. 127 emitida en fecha 13 de mayo de 2015 por el Ministro de Economia y Planificacién.

Dentro de los proyectos que se proponen en La Empresa Agroforestal Macurijes vinculado al Turismo
Local Sostenible, con énfasis en las modalidades de Turismo de Naturaleza y Turismo Rural, como
contribucidn al desarrollo local se encuentran: Centro Turistico Local "Rocio del Sol", Centro Turistico

Local "bosque de piedras y el Centro Turistico Local "punta de la sierra".

La empresa se proyect6 para alcanzar los objetivos, indicadores y metas en cuanto al Centro Turistico
Local "Rocio del Sol" para el 2021, detecté como debilidades la inexistencia de productos turisticos,
con énfasis en las modalidades de Turismo de Naturaleza y Turismo Rural, en areas de la Empresa
Agroforestal "Macurijes" para lo que se proyectaron las acciones de invertir en el Centro Turistico
Local "Rocio del Sol" y contribuir al fortalecimiento y diversificacion de las capacidades de la Empresa
Agroforestal Macurijes, en alianza con el gobierno para el aprovechamiento del patrimonio forestal,
vinculado al Turismo Local Sostenible, con énfasis en las modalidades de Turismo de Naturaleza y

Turismo Rural

En el municipio de Guane, el proyecto "Rocio del Sol" ubicado en areas de la Empresa Agroforestal
Macurijes, es un Centro Turistico Local el cual, dadas sus condiciones naturales, se convierte en un

escenario ideal para el desarrollo y practica del turismo de bienestar.
Elementos de interés turisticos

Estos elementos se pueden clasificar en dos tipos, segin el Plan de Ordenacidon Territorial

(Planificacién Fisica de Pinar del Rio, 2013):
Atractivos naturales:

e Paisaje carsico tropical y de alturas de pizarras

e Vegetacion

e Fauna

e Sistemas cavernarios y cuevas de alto valor espeleoldgico
e Miradores naturales

e Aguas minero-medicinales
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Atractivos socioculturales:

e Paisajes agricolas de los valles

e Métodos tradicionales de cultivos (fundamentalmente tabaco)

e Arquitectura vernacula

e Manifestaciones culturales (musica, artesania, religion, culinaria, plastica, cuentistica,
festividades)

e Sitios de interés arqueoldgico e histérico-cultural

En la region de Guane el relieve predominante es ondulado, donde el 45 % del territorio lo componen
las alturas y montafnas, ocupando las llanuras el 55 % la que se encuentra en la faja proxima al
litoral (Onei, 2022). La fauna representa un alto grado de endemismo y biodiversidad condicionado
por su evolucion geoldgica, ademas posee una vegetacion variada con mogotes en el territorio que
se encuentran representados ampliamente y bosques generalmente en bordes de las margenes de
las corrientes fluviales. Ademas, cuenta sitios arqueoldgicos de interés como cuevas de tipo comun,
siendo notables las del Obispo y la del Gato. Cuenta con atractivos naturales como la riqueza forestal
y el tabaco como método tradicional de cultivo, estos constituyen el renglén fundamental de la

economia guanera.
Resultados generales del diagnodstico

Para la determinacion de las principales potencialidades y restricciones fue necesario desarrollar una
lluvia de ideas en un taller con la presencia de diferentes actores, miembros del Consejo de la
Administracion Municipal de Guane, profesores universitarios de todo el pais, especialistas del Mintur
a nivel territorial y nacional, profesores de los centros de capacitacion de hoteleria y turismo a nivel
nacional, con un total de 28 actores nacionales. Tras ese trabajo grupal, se trianguld la informacion,
delimitdndose los elementos principales resultantes de las fuentes de informaciéon primaria y

secundaria. Como resultado, quedaron los siguientes:
Potencialidades

1. Existencia de la demanda del mercado de bienestar en diferentes paises, lo que demuestra
gue es una actividad turistica con demanda internacional. Dentro de estas regiones esta
América Latina y el Caribe, donde un gran porcentaje de estos paises comercializan ofertas

de bienestar.
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2.

10.

Existencia del turismo de bienestar a escala internacional, en el contexto cubano es un tema
novedoso con grandes potencialidades para desarrollarse sobre todo en empresas
agroforestales.

Presencia de un marco regulatorio que ampara el desarrollo de la actividad turistica en Cuba,
entre ellas se pueden citar la Ley No 81. Ley de Medioambiente, Decreto 136. Patrimonio,
Fauna Silvestre y sus Contravenciones, Resolucién conjunta 1/99 Citma-Mintur-Minag.
Turismo de Naturaleza, Resolucion No. 50/2014 del Mintur para el desarrollo del turismo de
naturaleza, rural y aventura, Lineamientos de la Politica Econédmica y Social del Partido y la
Revolucién en el periodo 2017-2021, Plan provincial de Ordenamiento Territorial, Estrategia
de desarrollo del Mintur 2018, Resolucion No. 275/2015 del Mintur, Acuerdo No. 74/80 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Resolucidn No. 146/2018, Decreto-Ley No. 365 y
el Decreto No. 354, ambos de 2018 sobre las Cooperativas Agropecuarias, Resolucion No. 29
sobre Desarrollo Territorial de 2020.

Existencia de un potencial turistico natural extraordinario, que forma parte de las estrategias
de desarrollo econdmico de la provincia dado sus paisajes naturales, especies de plantas
insectivoras, miradores al aire libre, atractivos histéricos, la lejania de todo ruido urbano y la
diversidad de sus senderos.

Posibilidades de fortalecer la institucionalidad local, la alianza gobierno-empresa forestal como
via de desarrollo de zonas rurales de valor forestal y natural, una oferta turistica mas variada
y la conservacion del entorno.

Diversificacion de los servicios turisticos al insertar actividades tales como los bafios de
bosque, yoga, ejercicios de respiracion y fisicos, el Tai Chi, entre otros, serian actividades
imprescindibles para conformar una oferta de turismo de bienestar.

Disposicién de los actores locales para el desarrollo del turismo de bienestar para promover
una mejora en la calidad de vida, asi como otras fuentes de empleo.

Presencia de infraestructura turistica para el desarrollo de la submodalidad de turismo de
bienestar.

Posibilidades de encadenamientos productivos con productores locales debido a que existe la
disposicién de algunas cooperativas y entidades no estatales que quieren establecer vinculos
con el Proyecto "Rocio del Sol", dentro de ellas estan las Cooperativas de Créditos y Servicios
Eduardo Chivas y la Javier Barret que ya tienen vinculos con el proyecto.

Posibilidades de fuentes de financiamiento para el desarrollo de proyectos de desarrollo local,

vinculados al turismo de bienestar.
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11. Reconocimiento por parte del Gobierno y del Mintur de la necesidad de afiadir valor a la

cartera de productos de la provincia con la submodalidad de turismo de bienestar.

Limitaciones

No existe un programa de turismo de bienestar derivado de la estrategia de la provincia.

2. No existe una planificacion coherente de la submodalidad de turismo de bienestar en la
provincia por parte del Mintur.

3. En los instrumentos utilizados en Cuba para la gestion del desarrollo local, como la Estrategia
de desarrollo Municipal y Estrategia de desarrollo Provincial, no se aprecia o incluye la gestion
del turismo de bienestar.

4. Insuficiente aprovechamiento de las potencialidades existentes para el desarrollo del turismo
de bienestar.

Falta de preparacion de los actores en relacion con la gestidon del turismo de bienestar.

6. Existe incoherencia por parte de los ejecutores en la conceptualizacion del turismo de
bienestar.

7. Débil integracion de los actores que intervienen en el desarrollo de la actividad turistica en
general.

8. Desaprovechamiento de la oportunidad de gestionar proyectos de desarrollo local asociados
al turismo de bienestar.

9. Falta de movilizacion de recursos financieros para proyectos turisticos que pueden dinamizar

las economias locales.

A manera de resumen, se puede concluir que el turismo de bienestar como submodalidad del turismo
de salud, abarca dimensiones fisicas y espirituales que contribuyen a mejorar la calidad de vida,
tiene beneficios para la sostenibilidad y bienestar, también como actividad econdmica se destaca por

su contribucion al desarrollo local.

La provincia cuenta con las potencialidades, infraestructura y el marco regulatorio para desarrollar
el turismo de bienestar. A pesar de esto, el mismo no es aprovechado al maximo en funcién de la
comercializacion y las oportunidades que brinda el turismo de bienestar como una submodalidad del

turismo de salud.

La investigacion realizada es fundamental para determinar las potencialidades de la Empresa

Agroforestal Macurijes para desarrollar la submodalidad de turismo de bienestar al contar solamente
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con proyectos vinculados al Turismo de Naturaleza y Turismo Rural y que contribuya en la realizacién
de propuestas de procedimientos o metodologias para la gestion de actividades turisticas de

bienestar.
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