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RESUMEN

Las microempresas son las entidades que mayor presencia tienen en el tejido empresarial de
Ecuador, sin embargo su contribucién a la generacion de empleo y de riquezas es bajo, lo cual es
una realidad no solo del pais sino de toda la regidn latinoamericana. En el cantén "La Mana", provincia
Cotopaxi, la presencia de este tipo de organizaciones empresariales es igual de importante,
diagnosticdndose en trabajos previos las falencias en la gestidon administrativa, especial en los
ambitos contable, tributario y financiero. La presente investigacién se dirigid a realizar una propuesta
metodoldgica para impulsar la formacion administrativa de microempresas en La Mana para lo cual
se emplearon métodos tedricos de investigacion como el dialéctico, sistémico y de modelacién. La
propuesta estad constituida por objetivo, principios y etapas, con un caracter integral y organico,
considerando la participacidon de actores internos y externos a la empresa. La implementacion de

dicha propuesta permitira elevar la formacién de los administrativos y directivos y, con el tiempo,
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mejorar los resultados de la gestidon empresarial y elevar sus indices de supervivencia y

competitividad, asi como contribuir al desarrollo socioeconémico del cantén "La Mana" y el pais.

Palabras clave: microempresas; administracion; formacion; competencias; metodologia.

ABSTRACT

Microenterprises are the entities with the greatest presence in the business fabric of Ecuador,
however their contribution to the generation of employment and wealth is low, which is a reality not
only of the country but of the entire Latin American region. In the "La Mana" canton, Cotopaxi
province, the presence of this type of business organizations is just as important, diagnosing in
previous works the shortcomings in administrative management, especially in the accounting, tax
and financial fields. The present research was aimed at making a methodological proposal to promote
the administrative training of micro-enterprises in La Mana, for which theoretical research methods
such as dialectical, systemic and modeling were used. The proposal is constituted by objective,
principles and stages, with an integral and organic character, considering the participation of internal
and external actors to the company. The implementation of said proposal will make it possible to
increase the training of administrators and managers and, over time, improve the results of business
management and increase their survival and competitiveness rates, as well as contribute to the

socioeconomic development of the "La Mana" canton and the country.

Keywords: microenterprises; administration; training; competencies; methodology.

RESUMO

As microempresas sao as entidades com maior presenca no tecido empresarial do Equador, porém
sua contribuicdo para a geragdo de emprego e riqueza é baixa, o que é uma realidade ndo sé no
pais, mas também em toda a regido latino-americana. No cantdo de "La Mana", provincia de
Cotopaxi, a presenga desse tipo de organizacdao empresarial é igualmente importante, e estudos
anteriores diagnosticaram deficiéncias na gestdo administrativa, especialmente nas areas de
contabilidade, tributacdo e finangas. Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver uma proposta
metodoldgica para promover a capacitacdo administrativa das microempresas de La Mana, para a

qual foram utilizados métodos teoricos de pesquisa como o dialético, o sistémico e o de modelagem.
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A proposta é composta por objetivos, principios e etapas, com carater integral e organico,
considerando a participacdo de atores internos e externos a empresa. A implementacdao dessa
proposta permitira melhorar a capacitacdo do pessoal administrativo e gerencial e, com o tempo,
melhorar os resultados da gestdo empresarial e aumentar seus indices de sobrevivéncia e
competitividade, além de contribuir para o desenvolvimento socioecondmico do cantdo "La Mana" e

do pais.

Palavras-chave: microempresas; administracdo; treinamento; competéncias; metodologia.

INTRODUCCION

Las microempresas en Ecuador representan el 93,8 % del total de entidades econdmicas, con una
considerable representatividad en el empleo (25,6 % del total de empleados del pais), mientras que
sus niveles de desempeino son mas bajos, representado por ejemplo, en la participacidn en las ventas
totales del sector empresarial (0,54 % del total) (Inec, 2022). Como se evidencia, no existe una
correlacién entre el nUmero de microempresas y su desempeno, lo cual continla siendo una deuda
por atender desde el punto de vista de las politicas publicas, la gestion empresarial y las

investigaciones socioeconomicas que desde las instituciones académicas y cientificas se realizan.

El analisis financiero al sector microempresarial desarrollado por Zambrano Farias et al. (2021) en
la provincia Guayas determindé que, a pesar de que esta es la regiéon ecuatoriana con mayor
representatividad de este tipo de empresas, su desempefio financiero no es significativamente
superior al del resto del pais, considerando los autores que se hace necesario reformular las politicas

gue permitan la supervivencia y el desempefio de estas entidades.

La deficiente profesionalizacion de la gestidon empresarial, especialmente los aspectos relacionados
con la estructura, la informalidad, la falta de capacitacion, dificultades financieras, la planificacion
estratégica y el manejo de los recursos humanos (Rodriguez Arrieta et al., 2019) son algunos de los
mas analizados en la literatura reciente, que inciden en el insuficiente crecimiento, supervivencia y
competitividad de las microempresas en Ecuador. Tdéala Bozada et al. (2022), por ejemplo,
desarrollaron una investigacion en la que visualizaron los altos efectos de la falta de planificacién

estratégica o su empirismo sobre los indicadores de crecimiento y disolucién de las microempresas.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/600

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 2 e600 (mayo-agosto)

Garcia Bravo, M. E.; Torres Briones, R. M.; Hurtado Garcia, K. del R.; Ofia Sinchiguano, B. E. 2023
"Propuesta metodoldgica para impulsar la formacién administrativa en microempresas”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/600

Esta realidad no es exclusiva de Ecuador, segun Dini y Stumpo (2019, p. 6) las micro, pequeias y
medianas empresas (Mipymes) en Ameérica Latina "contindan al margen de los mercados mas
dindmicos y su contribucién a las exportaciones sigue siendo extremadamente limitada, participan
de forma marginal en relaciones productivas mas dinamicas con grandes empresas y raramente se
integran en modelos asociativos con otras empresas para generar economias de escala y bienes
colectivos (...) no logran acelerar su proceso de innovacion y los procesos de produccion contintian

operando con tecnologia obsoleta o escasamente productiva".

A pesar de lo anteriormente descrito, las potencialidades de las microempresas para contribuir al
desarrollo de las economias locales y nacionales son también reconocidas, especialmente en el
ambito del empleo y los ingresos. Para ello, Figueroa Gonzalez et al. (2020) indican que pueden ser
aplicadas medidas como programas de fomentos de valores y de colaboracién, mejora de las
condiciones de financiamiento del acceso a la tecnologia, programas para el manejo de informacioén,
mejora del ambito regulatorio, creacion de espacios de colaboracion y representacion de este tipo de

empresas, entre otras.

Especificamente en el aspecto contable y financiero, existen muchas falencias en la gestién de las
microempresas durante las primeras etapas de su ciclo de vida y en algunas, incluso, llega a
convertirse en la causa de su desaparicion. Acorde con Cano Otero (2019) la correcta gestiéon
contable y financiera permite a las microempresas centrar su estructura en la creacién de valor, la
generacion de riquezas y la competitividad en el mercado. En esa linea, resulta fundamental que
desde las etapas iniciales, este tipo de empresas genere capacidades administrativas asociadas con

tal importante ambito de su actividad, logrando profesionalizar la gerencia con el tiempo.

En el cantdn "La Mana", provincia Cotopaxi, las principales actividades econdmicas son la agricultura,
la ganaderia y la mineria, en las que, unidas al sector del comercio, tienen mayor presencia las
Mipymes y, dentro de ellas, las microempresas, las cuales se vieron severamente afectadas por la
paralizacion de actividades durante la pandemia y la postpandemia, al igual que en muchos otros

sitios del pais y el mundo (Comas Rodriguez et al., 2022).

Debido a la situacién que enfrentan, las microempresas requieren dinamizar su gestion empresarial,
especialmente en el ambito contable y financiero, mejorar el nivel de capacitacién de su personal
técnico y directivo, a lo cual en los ultimos afios ha dirigido su atencion la Universidad Técnica de

Cotopaxi a través de proyectos de investigacion y de vinculacién con la sociedad.
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La vinculacién de la academia con la empresa es uno de los preceptos fundamentales para dinamizar
las economias locales, especialmente cuando se aspira a potenciar las capacidades de creacién de
valor, el fomento de la innovacion como fuente de competitividad y la sostenibilidad de la gestién de
las empresas. En este ambito, la definicibn e implementacion de programas de formacion
estructurados metodoldgicamente son Utiles para establecer de forma ordenada los pasos necesarios
para conseguir una mejora en las competencias del personal administrativo de las empresas. Agudelo
Orrego (2019, p. 116) manifiesta la relacién entre los planes de formacion y el reforzamiento del
liderazgo, el enfoque estratégico y la mejora de las capacidades administrativas, que se convierten
en un reto para las microempresas debido a su bajo nimero de empleados, ya que, segun esta
autora, mientras mas empleados tenga una empresa, mayor es la capacidad de controlar "la calidad

de la formacién del talento humano".

En la presente investigacion, se plantea una propuesta metodoldgica para impulsar la formacion
administrativa de microempresas en La Mand; basada en metodologias participativas, integrando
contenidos asociados con los principales ambitos de actividad empresarial, especialmente los temas

contables, tributarios y financieros.
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrollé aplicando métodos tedricos de investigacion, que en primer
lugar permitieron recopilar y analizar informacion de utilidad sobre las microempresas en América
Latina, Ecuador y especificamente en el cantdn "La Mana", por ser el objeto de estudio identificado.
Se analizaron diversos recursos bibliograficos obtenidos en bases de datos y repositorios académicos
que, con la aplicacion de técnicas de analisis y sintesis, conllevaron a la identificacion de los
principales rasgos de este tipo de empresas, como base para el futuro disefio de la propuesta
metodoldgica. La misma fue elaborada con el método de modelacién, obteniendo una representacion

grafica y la explicacion de cada una de sus etapas, lo cual facilitara su posterior aplicacién.

La propuesta fue sometida a la validacion por parte de nueve expertos académicos en la tematica,
aplicando la prueba W de Kendall para determinar el coeficiente de concordancia entre los

evaluadores.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Situacion actual de las microempresas y necesidad de una capacitacion enfocada en

competencias

Sobre las Mipymes en general, Dini y Stumpo (2019, p. 5) afirman que "se vuelve un actor central
para garantizar la viabilidad y eficacia de la transformaciéon generadora de una nueva dinamica de
desarrollo que permita un crecimiento econdmico mas rapido y continuo, que al mismo tiempo sea

incluyente y sostenible".

Dentro de las Mipymes, las microempresas se caracterizan por ser una organizacién conformada por
1 hasta 9 empleados, con un valor de ventas o ingresos brutos al afio hasta 100 mil ddélares
americanos, con base a la norma ecuatoriana. La concepcién en la creacion de este tipo de entidades
se enfoca a la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de sus empleados,
familias y comunidad en general. Socorro (2020, p. 21) indica que "un microempresario no
necesariamente busca dar respuesta a una necesidad del mercado, puede ser una persona 0 un
grupo de ellas que deciden formar una empresa para satisfacer su necesidad de ingresos y/o

responder a sus responsabilidades financieras".

Sin embargo, muchas de las investigaciones desarrolladas en los uUltimos afios evidencian que las
microempresas apenas logran autoemplear a sus duefios, operar a nivel familiar con excesivo énfasis
en la tradicion e impactar minimamente en el mejoramiento de sus ingresos. En esta linea, Ruiz
Torres et al. (2019) identifican los siguientes aspectos como clave para la mejora en la gestion
empresarial y sus resultados: capacitacion especialmente en contabilidad, finanzas, mercadotecnia
y organizacion empresarial. Ello, considerando que sus principales deficiencias son la insuficiente
experiencia de los duefios, bajo nivel educativo y de organizacién empresarial, asi como la

inexistencia de registros contables y el poco acceso al financiamiento.

Pelayo Cortés et al. (2019) profundizan en los efectos que tiene la informalidad sobre el crecimiento
de las microempresas y como al enfocarse prioritariamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias han incidido en la correcta estructuracion de los sistemas contables y financieros. Cabe
indicar la importancia que tiene para la estabilidad, transparencia y crecimiento de cualquier
organizacion econdmica en el manejo adecuado de estas funciones empresariales (Fernandez

Lorenzo & Rivera Rodriguez, 2016, p. 34). Estos autores proponen un subsistema integrado de
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contabilidad y finanzas para cooperativas, que pudiera ajustarse y ser aplicado en microempresas,
dadas sus caracteristicas, dirigiendo sus esfuerzos a "captar recursos financieros para desarrollar y
ampliar la actividad (...), garantizando la rentabilidad econdmica y estabilidad financiera que permita
dar cumplimiento a su modelo econdmico (...). Mientras que la actividad de contabilidad garantiza el

cumplimiento de las normas establecidas y ofrece informacion oportuna para la toma de decisiones".

El financiamiento en las microempresas es uno de los temas mas sensibles a lo largo de su ciclo de
vida, especificamente en las etapas iniciales, no solo por los fondos que son necesarios para su
desarrollo, sino también por la incidencia en la rentabilidad. Si bien el financiamiento es en la fase
inicial de la microempresa una de las variables criticas, en etapas posteriores se unen otras como el
capital social, capital humano y las practicas gerenciales (Valenzuela et al., 2019). Estos autores
indican que en estudios empiricos se ha demostrado una mayor supervivencia de microempresas

financiadas inicialmente con deuda, que las que lo hacen con capital propio y aportes del Estado.

En el cumplimiento del propdsito indicado arriba, se considera la utilidad de la aplicacién de las
Normas de Informacion Financiera en las Mipymes del cantén "La Mana", la que, a su vez, requiere
como premisa de la mejora de las capacidades administrativas que permitan reestructurar los
sistemas contables, mejorar los formatos de informacién, los mecanismos de gestién y la forma de
presentar la informacién en los estados financieros al ser esta area de la empresa, clave para su

desarrollo y crecimiento (Pico Gutiérrez & Nufiez Neira, 2018).

La microempresa es en muchas ocasiones fruto del emprendimiento, donde inciden factores como
las caracteristicas de los emprendedores, su experiencia, la financiacidon la gestion que son capaces

de desarrollar y sus habilidades directivas (Valenzuela et al., 2019).

Soledispa Rodriguez et al. (2022) sistematizan las principales problematicas de las microempresas
desde el punto de vista interno y externo. Entre las primeras se encuentran los excesivos gastos
personales de los duefios, la falta de planeacidon estratégica, el empirismo en la toma de decisiones,
el mal manejo de la produccion y los inventarios, los problemas de contratacion y manejo del
personal, entre otros. Mientras que entre las problematicas exdgenas se hallan los altos costos de
financiamiento, los escasos programas publicos y falta de incentivos fiscales y la pirateria en el
mercado. Estos autores, ademds de coincidir con otros en los aspectos que permitirian dinamizar la
gestion de las microempresas, resaltan el papel que juegan las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones y la innovaciéon tanto de productos como de procesos.
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Dentro de todos estos elementos, el que mas se destaca en la literatura es el conocimiento que
deben compartir tanto los directivos como todos los empleados de las microempresas, el cual deberia
ser gestionado eficazmente para contar con un capital que permita que la empresa avance de una

forma profesional y técnicamente direccionada.

En este ambito, la capacitacidon resulta fundamental para lograr superar muchas de las problematicas
gue se han descrito sobre las microempresas, la cual deberia ser direccionada a crear competencias
en los miembros de la organizacion, consideradas estas como "los requisitos apropiados que necesita
el trabajador para desempefiarse de manera 6ptima en sus funciones (...) delimitan los objetivos a
conseguir en una tarea especifica dentro de la organizacién empresarial" (Obando Changuan, 2020,
p. 168).

Este propio autor indica que el inicio de cualquier plan de formacion en empresas, basado en el
enfoque por competencias, es el diagnostico del nivel de conocimiento, seguido por la identificacion
de las necesidades de capacitacion y de ahi el resto de las etapas que seran consideradas en la
propuesta metodoldgica que se disefid en el presente trabajo. Por otra parte, la bibliografia relaciona
los resultados de la evaluacién del desempeno del personal con los planes de formacion (Lopez
Giraldo et al., 2020), como herramientas que conducen al incremento de la productividad y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Propuesta metodolégica y validacion

La propuesta metodoldgica disefiada consta de objetivo, principios y etapas, todos estrechamente
relacionados, de forma que se garantice la integralidad y organicidad necesarias para impulsar la

formacion administrativa en las microempresas del cantén "La Mana".

El objetivo de la propuesta metodolégica es promover la formacion administrativa en las
microempresas con la participacion activa de actores internos y externos que contribuyan a mejorar
el desempefio laboral, la productividad, el cumplimiento de los objetivos organizacionales y

socioecondmicos del canton "La Mana".

Los principios considerados para el disefio de la propuesta metodoldgica fueron:

1. Flexibilidad: considerando que la rigidez no coadyuva al cambio deseado en la empresa.

2. Simplicidad: el excesivo burocratismo no facilitaria el proceso de formacion.
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3. Participacion: la importancia de que participen activamente todos los actores internos de las

microempresas.
Las etapas definidas fueron las siguientes:

Talleres grupales de sensibilizacion.

2. Diagnostico de necesidades de capacitacion y entrenamiento de los empleados de las
microempresas.

3. Priorizacion de necesidades de capacitacion y entrenamiento, definicion de presupuestos y
programa de formacion, con base a objetivos planteados.

4. Ejecucion del programa de formacion y entrega de certificados de capacitacion.
Evaluacion del impacto del programa de formacion y realizaciéon de talleres grupales de

socializacion de resultados.

En la tabla 1, se muestra el resumen de las etapas, con sus responsables y periodos estimados de

ejecucion, los cuales son un referente para la ejecuciéon en cada microempresa.

Tabla 1. Resumen de etapas que conforman la propuesta metodoldgica

Periodos estimados de
Etapa Responsables . .
ejecucion

Directivos de las microempresas/Entidad(es) educativa(s) o
1 Dos semanas

académica(s) aliadas

Directivos de las microempresas/Entidad(es) educativa(s) o
2 o ) Cuatro semanas
académica(s) aliadas

Directivos de las microempresas/Entidad(es) educativa(s) o
3 Dos semanas

académica(s) aliadas

4 |[Entidad(es) educativa(s) o académica(s) aliadas Doce semanas

Directivos de las microempresas/Entidad(es) educativa(s) o
5 Dos semanas

académica(s) aliadas

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacidn se realiza una explicacidén breve de cada una de las etapas.

Etapa 1: La sensibilizacion es fundamental para reconocer por parte de los miembros de las
microempresas la importancia de desarrollar actividades de capacitacion y entrenamiento que

contribuyan a mejorar sus competencias laborales.

En esta etapa se pueden aplicar diversas técnicas, especialmente los talleres grupales, grupos de
discusion, entre otras, las cuales, ademas, responden al principio participativo enunciado

previamente.

Etapa 2: El diagndstico tiene como funcion determinar las necesidades especificas de capacitacién y
entrenamiento, en relacion con las necesidades de los miembros de |la organizacion y las expectativas

por parte de la empresa.

En esta etapa son varias las técnicas a emplear, tales como cuestionarios de evaluacion de
conocimientos, entrevistas con los empleados de las microempresas, inventarios de habilidades,
técnicas grupales como lluvias de ideas y talleres, asi como otros métodos de busqueda de
informacién primaria como revision de expedientes, manuales de puestos y otros documentos que
puedan existir en la microempresa, dado el nivel de profesionalizacidén que exista en la actividad de

gestion del talento humano.

Etapa 3: Luego del diagndstico, se realiza el proceso de priorizacidn de las necesidades que seran
atendidas, conforme el presupuesto existente en la organizacion, los capacitadores disponibles y la

planificacion de actividades en la empresa.

Esta es una etapa totalmente técnica en la que deberan participar los directivos de las
microempresas, con el personal de apoyo para la gestion del talento humano, en caso de existir,

apoyado, ademas, de las entidades académicas y educativas aliadas.

Etapa 4: Las entidades educativas o académicas que participardn en la ejecucion del plan,
organizaran de conjunto con la microempresa, la realizacion de las actividades, conforme las

condiciones y planificacion laboral de la organizacion.

Las entidades educativas y académicas devienen en un importante grupo de interés para las

microempresas que facilitardn a través de convenios o contratos el desarrollo de los planes de
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formacion y el direccionamiento en la aplicacion de la propuesta metodoldgica. Dentro de estos

actores se destaca especialmente a la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Los programas de capacitacion se podran realizar en instalaciones de la microempresa o de las
instituciones aisladas; mientras que los entrenamientos deberan ejecutarse prioritariamente en la

empresa.

Esta etapa concluye con la entrega de los certificados de las actividades cursadas por los empleados.

Etapa 5: La evaluacién del impacto de las actividades de capacitacién y entrenamiento es clave para
visualizar la mejora en las competencias y el desempeiio laboral, asi como la socializacién de la
implementacion del plan de formacion en la microempresa y, con ello, el establecimiento del

compromiso para su ejecucién en los siguientes afios.

En esta etapa, se pueden emplear diversas técnicas como las entrevistas a los empleados y directivos
de la microempresa en relacién con el desarrollo de los programas, nivel de satisfaccién y otros.
Adicionalmente pueden medirse indicadores como las tasas de participacion, aprobacién y
especialmente el rendimiento poscapacitacién y entrenamiento. Esta etapa, de igual forma, se realiza

con el apoyo de las entidades académicas y educativas aliadas.

Para la validacion del instrumento se evaluaron cuatro criterios propuestos por Escobar Pérez y
Cuervo Martinez (2008): suficiencia, coherencia, relevancia y claridad de los diferentes componentes
de la propuesta (objetivo, los tres principios y las cinco etapas), resumiéndose en la tabla 2 los

valores de W de Kendall determinados.
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Tabla 2. Calculo del W de Kendall para los componentes incluidos en la propuesta metodoldgica

Componente Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad
Objetivo W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=0.97; p=.000 |W=1; p=.000
Principio 1 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000
Principio 2 W=1; p=.000 W=0.9; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000
Principio 3 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000
Principio 4 W=0.9; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=0.99; p=.000
Etapa 1 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000
Etapa 2 W=0.91 p=.000 W=0.98; p=.000 |W=1; p=.000 W=1; p=.001
Etapa 3 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.001 W=1; p=.000
Etapa 4 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000
Etapa 5 W=0.93; p=.001 ||W=1; p=.000 W=1; p=.000 W=1; p=.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados estadisticos

Como se observa, luego de la validacién se ratifican los componentes incluidos en la propuesta con
valores significativos de W de Kendall superiores a 0,9 (Schmidt, 1997), no siendo necesario realizar

ninguna modificacién en el disefio para la posterior aplicacion.

Se puede concluir que para lograr que las microempresas generen un mayor impacto socioecondémico
en cualquier regién de América Latina y, en especial, en el cantdn "La Mana", Ecuador, se requieren
identificar sus principales problematicas y enfrentarlas con programas técnicamente estructurados
gue sistematicen actividades, responsables y recursos en la consecucién de metas previamente

definidas.

En el presente trabajo de investigacion, se disefid una propuesta metodoldgica para gestionar la
formacion en las microempresas del cantén "La Mana" que consta de objetivo, principios y etapas,
disenados con un caracter integral y organico, que le permitira cumplir con su funcién. Se destaca
en la propuesta la participacion de actores internos y externos a la empresa, especialmente las

instituciones educativas y académicas y su participacién como facilitadores para su ejecucién.
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