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RESUMEN

La comunidad ha sido abordada desde la Sociologia desde multiples enfoques. Esta investigacion
considerd las posibilidades de transformacion y enriquecimiento de su accionar preventivo, a través
de la participacién comunitaria, estudiada concretamente en un proyecto sociocultural. Se toma como
premisa que el disefio y accionar de estos proyectos tienen un efecto preventivo, protegiendo a la
comunidad de los problemas sociales, deviniendo en escenario cohesionador y constructivo frente al
deterioro social, por lo que la labor preventiva es consustancial a cualquier proyecto de este tipo.
Este trabajo tiene como objetivo caracterizar la participacion comunitaria en el Proyecto Sociocultural
"Sofarte" y proponer acciones para su perfeccionamiento, a partir de la valoracion de las fases por
las que transita, teniendo en cuenta el caracter transversal de esta categoria y los resultados
alcanzados por este desde su creacién. La investigacién tuvo un caracter descriptivo analitico y se

realizd con un enfoque metodoldgico mixto, combinando métodos y técnicas cuantitativas con las
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cualitativas. El estudio realizado obtuvo como resultado una caracterizaciéon de la participacién
comunitaria en el Proyecto Sociocultural "Sofarte" y senald sus dificultades. La investigacién aportd
desde el punto de vista cientifico y practico una propuesta de acciones dirigidas a perfeccionar la
participacion comunitaria para la labor de prevencién que realiza el Proyecto Sociocultural "Sofarte",

perteneciente a la comunidad "Las Delicias".

Palabras clave: prevencion social; transformacién comunitaria; actores comunitarios; trabajo

comunitario.

ABSTRACT

The community has been dealt from Sociology from multiple approaches. This research considered
the possibilities of transformation and enrichment of its preventive action, through community
participation, concretely studied in a sociocultural project. It is taken as a premise that the design
and action of these projects have a preventive effect, protecting the community from social problems,
becoming a cohesive and constructive scenario against social deterioration, so that preventive work
is inherent to any project of this type. The objective of this work is to characterize community
participation in the Sociocultural Project "Sofiarte" and to propose actions for its improvement, based
on the evaluation of the phases through which it passes, taking into account the transversal nature
of this category and the results achieved by it since its creation. The research had an analytical
descriptive character and was carried out with a mixed methodological approach, combining
quantitative and qualitative methods and techniques. The carried-out study obtained as a result a
characterization of community participation in the Sociocultural Project "Sofarte" and pointed out its
difficulties. From a scientific and practical point of view, the research provided a proposal for actions
aimed at improving community participation in the prevention work carried out by the "Sofiarte"

Sociocultural Project, belonging to the "Las Delicias" community.

Keywords: social prevention; community transformation; community actors; community work.
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RESUMO

A comunidade tem sido abordada a partir da Sociologia a partir de multiplas perspectivas. Esta
investigagdo considerou as possibilidades de transformagdo e enriquecimento da sua agao
preventiva, através da participacdo da comunidade, estudada concretamente num projeto
sociocultural. E tomado como premissa que a concepcdo e agdo destes projetos tém um efeito
preventivo, protegendo a comunidade de problemas sociais, tornando-se um cenario coeso e
construtivo face a deterioracdo social, de modo que o trabalho preventivo é inerente a qualquer
projeto deste tipo. O objetivo deste trabalho é caracterizar a participacdo da comunidade no Projeto
Sociocultural "Sofarte" e propor agdes para a sua melhoria, com base na avaliacao das fases pelas
guais passa, tendo em conta o caracter transversal desta categoria e os resultados por ela alcancados
desde a sua criagdo. A investigacao teve um caracter analitico descritivo e foi realizada com uma
abordagem metodoldgica mista, combinando métodos e técnicas quantitativas e qualitativas. O
estudo resultou numa caracterizacdo da participagdo da comunidade no Projeto Sociocultural
"Sofarte" e assinalou as suas dificuldades. Do ponto de vista cientifico e pratico, a investigacao
forneceu uma proposta de acOes destinadas a melhorar a participacdo da comunidade no trabalho
de prevencdo realizado pelo Projeto Sociocultural "Sonarte", pertencente a comunidade "Las

Delicias".

Palavras-chave: prevencdo social; transformacdo comunitaria; atores comunitarios; trabalho

comunitario.

INTRODUCCION

Actualmente, en aras de aminorar los problemas generados en Europa y América Latina como
consecuencia de las desigualdades sociales y la inoperancia del Estado, se erigen practicas
comunitarias que enarbolan el desarrollo humano y local, asi como una diferente perspectiva
cientifica de concebir a la comunidad principalmente desde el trabajo comunitario y el desarrollo local

comunitario.

La comunidad es tanto el lugar donde el individuo establece su residencia como las personas que
conviven en ese lugar y las relaciones que se establecen entre ellos, constituye el entorno social mas

concreto de existencia, actividad y desarrollo del hombre. Es en ella donde se deben crear las
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condiciones para el desarrollo de las familias y para .la satisfaccién de sus necesidades materiales y

espirituales (Barreno Salinas et al., 2018).

Es considerada el marco para darle solucion integral y holistica a aquellas situaciones que afectan a
la poblacién. Esta no solo comprende al grupo de personas que comparten un espacio, también
comprende al todo conformado por las experiencias, intercambios, significados y valores que
comparten y constituyen el imaginario social de un grupo determinado (Curbelo Osuna & Rodriguez
Echevarria, 2019).

Por otra parte, la prevencion es considerada como una accién orientada a tomar medidas para reducir
los riesgos en los que pueden estar inmerso un individuo, la familia o la comunidad. La categoria
prevencion social abarca un amplio conjunto de problemas sociales e indirectamente engloba los
preceptos de la sociedad en materia de educacion y cultura y pretende elevar el bienestar material
y espiritual de las personas; es un proceso construido conscientemente desde la politica social, cuyo
desarrollo implica el compromiso del accionar en forma transformadora sobre la realidad social
(Sanchez Sevilla et al., 2018). A su vez, esta se lleva a cabo a través de acciones que fortalecen la
cohesién social y que se llevan a cabo a través de programas que se orientan a modificar y mejorar

la formacidn integral asi como la calidad de vida de las personas (Intriago Parraga et al., 2020).

El nuevo paradigma de la prevencion social sostiene que si bien es el estado el ente rector que define
las politicas sociales y, por lo tanto, tiene una alta responsabilidad en este tema; también la sociedad
civil organizada en comunidades debe asumir una cuota de participacion directa en la defensa de sus
intereses, logrando que exista una vision de prevencion integrada entre el estado, los gobiernos
provinciales y municipales y las organizaciones de la comunidad para lograr una verdadera
prevencion social (Rodriguez, 2020). La prevencion social comunitaria, por lo tanto, es el

involucramiento de la comunidad en las acciones de prevencion (Intriago Parraga et al., 2020).

El Estado Cubano ha enfatizado la importancia de fomentar e incentivar la bisqueda de soluciones
propias atemperadas a las necesidades comunitarias de nuestro pais, a través de la autogestion vy el
desarrollo a nivel local. Para lograr este objetivo, se cred el Grupo Ministerial para el Trabajo
Comunitario de la Republica de Cuba (1996). Este grupo elabord un proyecto para el trabajo
comunitario integrado, dentro del cual se establecieron los principios, objetivos y métodos para
orientar el trabajo comunitario en el pais. El objetivo principal es transformar la comunidad a través

de su protagonismo en la toma de decisiones, partiendo de sus necesidades y de sus propios recursos
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y potencialidades para propiciar cambios en los estilos y modos de vida, que se correspondan con
sus tradiciones e identidad, logrando el fortalecimiento de su actividad econdmica y sociopolitica, por
lo que los grupos de trabajo comunitarios son los maximos responsables de llevar a cabo esta labor

(Guzman Géngora, 2020).

A partir de la creacion de este grupo, se derivaron disimiles proyectos o experiencias comunitarias
con el propédsito de transformar la vida material y subjetiva de la poblacion residente y se
aprovecharon sus recursos y potencialidades. Se establecieron normativas que disponen la practica
preventiva con el fin de cumplir el encargo estatal de establecer una politica social, uno de cuyos
objetivos es reducir la criminalidad, utilizando la accion comunitaria no estigmatizante ni
discriminatoria, mediante el disefio y ejecucién de actividades predominantemente culturales y
educativas, con la participacién de los propios involucrados como pilar fundamental para el cambio

y con ello la disminucion de los factores crimindgenos presentes en el medio social.

En Cuba abundan los proyectos socioculturales, en ellos se reconoce una intencionalidad
comprometida con la transformacion de la esencia humana, en los que se hace sinergia entre las
dindmicas sociales y la capacidad transformadora de la cultura. Se reconoce que esta es un factor
clave para asegurar el éxito del cambio social. El arte, como reflejo de la cultura, estd vinculado
directamente al desarrollo social, a partir del arte "el sujeto puede revisar su representacion del
mundo y transformarlo" (Alfaro Rodriguez, 2020) y los espacios que brindan las acciones
desarrolladas por los proyectos socioculturales se conforman como proyectos con una fuerte

territorialidad, referida a la unidad de un barrio o comunidad (Sanchez Salinas & Mercado, 2019).

Si se tiene en cuenta la necesidad confirmada de utilizar enfoques no punitivos para prevenir los
comportamientos inadaptados, podemos entender al arte en particular (y a la cultura como ente que
lo abarca) como "mecanismo para generar nuevas formas de pertenencia, participacién y
organizacion comunitaria, asi como para potenciar el desarrollo de capacidades de creacion y
autonomia en sus destinatarios" (Infantino, 2016), por lo que tienen resultados importantes

relacionados con una amplia concepcidn de la prevencion fundamentalmente en el nivel primario.

De acuerdo con Requena Bolivar (2018), "la participacion comunitaria es un proceso cambiante y
variable, lo cual esta vinculado con las actitudes, toma de decisiones y relacion entre los individuos"
y se puede concebir como una forma de solucionar problemas de diversa indole; es autogestionaria,

brinda a la comunidad autosuficiencia e independencia, con lo cual aumenta su nivel de autonomia.
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Se considera una parte importante y fundamental para el desarrollo del ser humano. Y un aspecto
relevante, es generadora de bienestar a la comunidad a través de la busqueda de soluciones a los

problemas de diversa indole mediante la incorporacion de sus habitantes (Requena Bolivar, 2018).

Existe consenso en la literatura consultada en cuanto a que la participacidon esta relacionada con el
poder, en particular con su democratizacion. El Consejo de Educaciéon de Adultos de América Latina
la definid "como un elemento sustantivo de un programa democratico popular en la medida que
significa distribucion del poder, o sea, propiciar el poder real de decision a la poblacién para posponer,
fiscalizar y controlar las acciones del estado" (Pontual, 1996). Para conseguir ese escenario
compartido de poder, es preciso que las practicas de participacion popular abarguen un conjunto
diversificado, atrevido y planificado de iniciativas que involucren la apertura de canales de

participacion que garanticen el control de la sociedad sobre sus organismos (Pontual, 1996).

La investigacion realizada se apropido fundamentalmente de estas nociones elaboradas por los
educadores populares acerca de la participacion. Estas constituyen uno de los principales enfoques
sobre los que descansan el desarrollo local y el trabajo comunitario en Cuba. Para los educadores
populares cubanos, participar es mas que estar presente, mas que movilizarse, intercambiar
criterios, opinar; significa sensibilizarse, tomar parte, implicarse, decidir y actuar

comprometidamente (Gonzalez Rodriguez, 2000).

La participacidon comunitaria en esta investigacion se considerd un proceso de distribucidén del poder
que implica la toma de decisiones y el protagonismo de la comunidad en todas las fases del trabajo
y/o proyecto de transformacion, desde su concepcion e identificacion de las problematicas, la
definicion de sus objetivos, la organizacion de las acciones y la ejecucion de propuestas de solucién
hasta la evaluacion de sus resultados. Esta se manifiesta en distintos ambitos, niveles y formas.

Depende de la motivacion, la formacién y la organizacion.

Los educadores populares cubanos se han apropiado con una vision critica de los aportes realizados
por el investigador espafiol Fernando de la Riva (2003) para el analisis de la participacion en el
contexto del trabajo comunitario y desarrollo local y/o comunitario, debido a su caracter operativo.
Este investigador elabord un mapa en el que define los contenidos y/o dimensiones de la
participacion, expresado en ambitos (en qué), niveles (donde), continuidad (cuando), formas (como),

actores (quiénes) y condiciones que la propician.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/573

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 1 e573 (enero-abril)

Romero Pacios, O.; Rojas Capote, Y.; Vazquez Penelas, A. "Realidades y desafios de la 2023
participacion comunitaria para la prevencion social. La experiencia de "Sofarte"”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/573

Estos ambitos se corresponden con las etapas y procesos por las que transita un proyecto
comunitario: Identificacién y/o Diagnodstico, Planificacién, Gestién y Ejecucion y Evaluacién, por lo

que tiene un caracter transversal.

Al hablar de los niveles que tiene la participacién, de la Riva hace referencia a los medios (recursos
economicos, técnicos y humanos), al proceso (momentos o fases de una organizacion) y a los

resultados (beneficiandose de los servicios o de los productos de su actividad).

En cuanto a las formas de la participacion plantea que se manifiesta en el grado de implicacién en la
toma de decisiones en los diferentes momentos y/o ambitos de una organizacion, la continuidad de

la participacion y los actores de la participacion.

Los grados de implicacion que establece en la toma de decisiones son los siguientes

1. Siendo informados de las decisiones tomadas por los que dirigen este proceso. Este es el
grado de implicacién minima

2. Siendo consultados para la toma de decisiones, constituyendo un nivel de implicacién superior
al anterior ya que se pueden intercambiar opiniones, criterios, ideas, pero la decisién ultima
procede de los que dirigen

3. Siendo tomadas las decisiones de forma colectiva. Esta es el grado mas alto de participacion

En cuanto a la continuidad de la participacion, las califica como nunca, puntual, periddica y
permanente. Se califica de nunca o puntual cuando es de forma excepcional y ocurre con motivo de
algln acontecimiento o circunstancia, se considera como periédica cuando se da en ocasiones

sefialadas y permanente cuando es habitual.

¢De qué forma se participa?

1. De manera directa: cuando los actores pueden participar sin mediaciones. Significa una
participacion mayor, requiere de formacion especial de habilidades de comunicacion,
negociacion, liderazgo, etc.

2. Indirecta: cuando los actores lo hacen mediante los representantes elegidos. Este tipo de
participacion ha confrontado problemas cuando los planteamientos se alejan de la practica
habitual o conveniente a los participantes.

3. Formal: cuando solo se cumple con una norma o acuerdo establecido.
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4. Informal: cuando independientemente del grado de formalizacién o ademas de este, la
participacion se produce de forma espontanea y se trasladan criterios, opiniones, propuestas,

soluciones, etc.
¢Quiénes son los que participan?

Este autor los clasifica como gestores, pocas personas, directivos y todos los miembros, sin embargo,
a los efectos de esta investigaciéon, se tomo6 como referencia los aportes del Centro de Intercambio
y Referencia-Iniciativa Comunitaria (Cieric, 2009). Sus investigadores definen a qué tipo de actores
se refiere y los clasifica como individuales, grupales e institucionales. Los que participan con mayor

frecuencia son:

e Representantes del gobierno local como el delegado del Poder Popular

e Representantes del Ministerio de Educacidon como directores de Escuelas
¢ Representantes del Municipio y Direccidon de Cultura

¢ Empresas productivas y de servicios radicadas en la comunidad

¢ Trabajadores por cuenta propia

e Iglesias e instituciones religiosas

e Organizaciones Sociales y de Masas del Territorio

e Lideres formales y no formales

e Grupos poblacionales que se benefician directa e indirectamente

La generacion de condiciones que favorezcan la participacion reviste gran importancia. Fernando de
La Riva (2003) plantea que estas condiciones son tres: la motivacién, la formacion y la organizacién

participativa.

Segun los educadores populares del Centro de Investigacion Graciela Bustillos, en estos aspectos se
encuentra subyacente el querer, el saber y el poder participar en el trabajo y/o desarrollo
comunitario. Asi lo refleja en su libro la investigadora cubana Elena Martinez Canals, quien dirigié un
proyecto de transformacion social en un barrio marginal de la capital del pais, donde demostré las
potencialidades de la comunidad en su accionar cotidiano para resolver las problematicas que alli se

presentaban (Martinez Canals, 2011).
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Para que la comunidad quiera, sepa y pueda cambiar, necesita:

e Estar motivada, si siente la necesidad de mejorar, quiere cambiar y tiene confianza en el
grupo. (Querer participar)

o Estar formada, es decir, preparada para el desempefio de sus tareas, para comunicarse, para
funcionar colectivamente (Saber Participar)

e Estar organizada, si existen las estructuras y los mecanismos que le permiten formar parte
de las tareas, de la informacion o del funcionamiento de la organizacion. Significa que se
eliminen las barreras del rechazo a compartir el poder, a subestimar las potencialidades de
los otros, el insano protagonismo personal y la lucha por el reconocimiento de la paternidad

de la iniciativa. (Poder Participar)

La relaciéon de la participacion comunitaria con la prevencioén social

Las posiciones tedricas mas contemporaneas tanto del ambito internacional y nacional han
privilegiado el nivel comunitario como escenario clave y protagonico para el disefio, desarrollo e
implementacién de estrategias, planes y/o programas de intervencion preventiva, por constituir la
comunidad el escenario mas cercano al individuo, en el que se reproduce su vida cotidiana y donde

los procesos sociales influyen directamente.

En Cuba se han desarrollado varias investigaciones sobre programas y proyectos comunitarios, la de
mayor connotacién fue realizada con un caracter multidisciplinario en el afio 2006 por especialistas
gue provenian de la Universidad de La Habana, el Centro de Estudios sobre la Juventud, la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales y el Ministerio del Interior, entre otras instituciones. Esta
investigacion fue realizada con el propdsito de fortalecer la actividad de prevencion social en el
escenario comunitario, por la necesidad impuesta por la realidad econdmica, politica y social en Cuba
(Vazquez Penelas, 2006). Fue actualizada en el 2014 por especialistas del Ministerio del Interior,

alcanzando similares conclusiones que demuestran su vigencia.

Estos investigadores le atribuyeron una gran importancia al trabajo comunitario integrado como
método para la prevencién social en el ambito local, debido a que este promueve el protagonismo
compartido y el accionar de toda la comunidad en pos de darle solucidn a sus problematicas mediante
el desarrollo social y cultural, dirigido a los factores que las originan. Consideran que la participacion
comunitaria es la herramienta mas eficaz para enfrentar los comportamientos inadaptados, donde la

comunidad actla como barrera de contencién y deviene en escenario cohesionador y constructivo
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frente al deterioro social. De ahi el efecto preventivo de estos proyectos comunitarios y su vinculo
consustancial con la prevencién social comunitaria. El objetivo preventivo es consustancial a
cualquier proyecto de transformacion comunitaria, incluso aunque no sea el objetivo central del

mismo.

La acciéon comunitaria participativa permite el debate abierto, fomentando la comunicacién en
condiciones de igualdad (Vecina Merchante, 2016), de ahi la importancia que se le concede a este

aspecto dentro del desarrollo de un proyecto comunitario.

Diversas investigaciones han sefialado la presencia de obstaculos y limitaciones que podrian afectar
la eficacia de estos proyectos comunitarios. Una limitacion recurrente detectada en el devenir de
dichos procesos es el predominio de una participacion formal y de una intervencion exdgena para el
desarrollo de los proyectos, que afecta la generacidon de capacidades que garanticen el protagonismo

de sus actores durante el proceso de cambio y con ello su sustentabilidad.

Por otra parte, en el contexto actual han proliferado comportamientos inadaptados que se reflejan
en la presencia de indisciplinas sociales, ilegalidades y la incidencia de ciertas tipicidades delictivas
en barrios de la capital, que han impactado negativamente en la seguridad ciudadana y nacional.
Estos elementos refuerzan la necesidad de realizar valoraciones acerca del trabajo comunitario
realizado en el pais, en su forma mas concreta, con una mirada desde la participacién comunitaria,
pues solo partiendo de los resultados de estos analisis se lograran procesos reales de transformacion

y la permanencia en el tiempo de sus logros.

En esta oportunidad, se tomd como caso de estudio al Proyecto Sociocultural "Sonarte". "Sonarte"
es un proyecto sociocultural que se concibié como una via educativa generadora de relaciones
armonicas y un entorno favorable en el barrio, favoreciendo la reafirmacion o transformacioén positiva
de conductas en nifios, adolescentes y jovenes, asi como en grupos en condicién de vulnerabilidad
presentes en la comunidad "Las Delicias", perteneciente al Consejo Popular #5 Magdalena-Torrente
del municipio Cotorro, de la provincia La Habana. Este proyecto realiza una labor sistematica en el
desarrollo de manifestaciones artisticas y culturales orientadas a la prevencion social, en las que
participe la familia, la escuela y toda la comunidad para contribuir a lograr un ambiente de

tranquilidad y seguridad ciudadana.

En entrevista a la promotora de este proyecto, esta manifesté que se han alcanzado logros en elevar

la calidad de vida de los infantes y sus familias, quienes cumplen un rol protagoénico por lo atractivo
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y transformador que les resulta este proyecto. Sin embargo, se expresa inconformidad al no lograr
el total cumplimiento de las intenciones declaradas, en particular, en lo relacionado con la realizacién
de una labor sistematica, que movilice a la familia y a los jovenes de la comunidad en un sentido
mas general. Otra insatisfaccién percibida se relaciona con la insercién y participacién de jévenes en
los talleres artisticos y otras actividades culturales que realiza el proyecto, que considerd insuficiente.

De igual forma, sucede con la participacion de aquellos que presentan conductas inadaptadas.

Las consideraciones anteriores motivaron la seleccién de este proyecto como objeto de estudio, se
realizé la caracterizacién de la participacién comunitaria, se identificaron las fortalezas y limitaciones
en los procesos participativos y se realizd una propuesta de acciones que permitirdan su

perfeccionamiento, todo lo cual constituye el objetivo del trabajo que se presenta.
MATERIALES Y METODOS

La investigaciéon tuvo un caracter descriptivo analitico y se realizd6 con un enfoque metodoldgico
mixto, a partir de la imbricacidon de los métodos y técnicas cuantitativas con las cualitativas. Estos

resultaron Utiles para la triangulacion y garantizaron la confiabilidad de los resultados alcanzados.

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilacion de informacién fueron: la entrevista en
profundidad, la observacion participante, la encuesta y el analisis documental. Los datos cuantitativos
permitieron evaluar los resultados estadisticos en lo referido al funcionamiento del proyecto y los
cualitativos permitieron estudiar cabalmente los temas, casos o0 hechos seleccionados,
proporcionando informacidon decisiva sobre las perspectivas de los participantes y los motivos de

ciertos resultados observados en el analisis cuantitativo.

Para la realizacidn de las entrevistas, se aplicé un muestreo no probabilistico, de tipo intencional, en
el que se seleccionaron diez integrantes del grupo gestor del proyecto, que cumplieron con el criterio
de representar todas las areas que abarca el mismo y que su antigiiedad como miembro de este
grupo tuviera un minimo de tres afios, mas un trabajador del sector privado que cumplié con la
condicién de prestar sus servicios a la comunidad durante, al menos, tres afios y estar involucrado
en el proyecto. Se entrevistaron a todos los representantes de las organizaciones politicas y de

masas.

Para las entrevistas a los habitantes de la comunidad, se conformaron cuatro conglomerados a los

que se les realizaron entrevistas grupales.
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Se aplicaron dos cuestionarios de la siguiente forma: un primer cuestionario en el que se trabajé con
el universo formado por todos los integrantes del grupo gestor (16) y un segundo cuestionario que
se aplicd a una muestra seleccionada por el método de muestreo aleatorio simple, cumpliendo la
condicién de que fueran residentes en la comunidad, que llevaran radicados mas de tres aiios en ella
y no hubieran sido seleccionados con anterioridad para las entrevistas. Fueron encuestados 30

residentes.
RESULTADOS Y DISCUSION
Participacion comunitaria en el proyecto segin ambitos de participacion (En qué)

La participacién comunitaria en el proyecto sociocultural "Sofarte" se evidencié fundamentalmente
en la ejecucion de las tareas o acciones planificadas para el cumplimiento de los objetivos trazados,
correspondiente a la fase de gestion y ejecucién. En ellas los actores juegan un rol protagonico en la
organizacion y/o realizacién de las actividades. No obstante, se destaca que el nacimiento del
proyecto partié de un lider de la comunidad, por lo que no fue resultado de la intervencién de agentes

externos.

Con respecto al diagnédstico de la realidad, como aspecto positivo, se aprecié que el proyecto
estudiado contd con un levantamiento inicial, aunque insuficiente, que permitié detectar las
problematicas socioculturales y criminoldégicas mas apremiantes que presentaba "Las Delicias". Sin
embargo, no contempld los gustos, intereses y necesidades sentidas de |la poblacion residente, al no
promoverse la participacion colectiva y heterogénea de la comunidad en ninguno de los momentos
de su confeccidn (en cuanto a género, edad, ocupacion, racialidad, religiosidad, entre otras). De aqui
se desprende que los involucrados en el diagndstico, en vez de actuar como sujetos, fueron tratados
como objeto de andlisis. Su papel se limité a fungir como fuentes de informacién, descuidandose la
valoracion subjetiva de la colectividad, por lo que el diagnédstico fue el resultado de una reflexion

individual y normativista de las acciones implementadas.

A lo anterior se suma que, el papel dinamico de los actores en la fase de ejecucidon no se manifestd
por igual en todos, esta diferencia se expresdé en los distintos grados de compromiso con la
organizacion de las tareas planificadas y en la asistencia a las actividades. Existen actores que no
participan en absoluto, como la empresa Omnibus Metropolitanos, enclavada en la comunidad, que

no apoya al proyecto con la disponibilidad de un transporte para la realizacién de determinadas
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actividades previstas en el plan de accién, a pesar de las solicitudes realizadas por parte de la

direccion.

Participacion comunitaria en el proyecto segin los niveles de participaciéon

En cuanto a los niveles de participacion (dénde), los actores comunitarios han participado
fundamentalmente, a través del aporte de medios materiales y humanos durante la fase de ejecucion
de las tareas. Han proporcionado aseguramiento logistico y han contribuido en la realizacién de las
dinamicas familiares, y las instituciones educativas enclavadas en la comunidad han promovido que

los instructores de arte, que en ella laboran, impartan clases en los talleres artisticos.

El grupo gestor, a partir del momento de su conformacidn, ha tenido una participacién activa en el
proceso de realizacion del diagndstico comunitario, la delimitacién de los objetivos, la elaboracién de
procedimientos y métodos de trabajo y en la entrega de la informacion solicitada por el municipio de
Cultura en su intencidn de evaluacidn. Dicha participacion se aprecia en las 4 etapas, mostrando en
ellas un protagonismo importante que habla a favor de la existencia de centralizacién en la toma de

decisiones.

La comunidad ha participado en los resultados de tipo sociocultural y criminolégico. Sin embargo, ha
sido menor la participacién de los grupos en condiciones de vulnerabilidad y de los que presentan
comportamientos inadaptados, en particular, los nifos y jévenes en los talleres y manifestaciones
artisticas del proyecto, fundamentalmente por la falta de un diagndstico de gustos e intereses y la

carencia de proyectos subarticulados, dirigidos a los niveles de prevencién secundaria y terciaria.

Las acciones y practicas preventivas disefiadas en estos niveles han estado condicionadas por la
labor desempenada por sus gestores dentro de las Comisiones de Prevencién y Atencion Social a
nivel municipal y en los Grupos de Prevencion y Atencion Social, en cuanto a formas de trabajo y
concepciones en torno a esta labor. En los métodos preventivos que emplean subyacen elementos
coercitivos que imponen el cambio, como el hecho de requerir la firma de un acta en la que las
personas se comprometen en no reincidir en la conducta inadaptada y la realizaciéon de controles en
los diferentes ambitos en los que se desarrollan estas personas para comprobar o no el cambio. Por
lo tanto, la participacion de estos grupos tiene limitaciones, al no concebirlos como capaces y/o
responsables de estructurar sus cambios de acuerdo con las necesidades que ellos mismos
identifican. No obstante, se aprecia un esfuerzo por utilizar la persuasion y el consenso, al fomentar

la participacion de psicdlogos y proponer su insercion en el proyecto.
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Participacion comunitaria segin las formas de participaciéon

Cuando se analiza la implicacién de los actores en el proceso de toma de decisiones (cuanto) que
se lleva a cabo en cada una de las distintas etapas por las que ha transitado el proyecto, se aprecia
que las decisiones son tomadas de forma centralizada por el grupo gestor, aun cuando hay una
intencién de consulta a los actores comunitarios, la decision final siempre es tomada por los gestores.
Se confirma que en la practica el proyecto presentd dificultades en el desarrollo de relaciones de
horizontalidad entre sus participantes y en la construccién simétrica del poder, elementos esenciales
de todo proceso de prevencion social comunitaria, que se basa en la democracia participativa como

elemento medular para provocar una verdadera transformacion.
Este problema se manifiesta en diferentes testimonios obtenidos de las entrevistas a los gestores:

(...) a los actores comunitarios involucrados en el proyecto se les ensefia el Plan de
accion que realizd el grupo gestor, ellos dan sus opiniones, pero la decision final

siempre es nuestra (...) (Gestor principal).

(...) Nos falta como proyecto vincular a la comunidad a las reuniones del grupo gestor
para que aporten sus ideas y den sus criterios (...) en las reuniones de rendicién de
cuentas se pide un punto y se les informa las actividades planificadas y se convoca a

la participacion (...) (psicdlogo).

Con respecto a los actores de la participacion (quiénes), los que se han involucrado en el proyecto

de una u otra forma, ademas del grupo gestor, son los siguientes actores:

e Las organizaciones politicas y de masas

e El presidente del consejo popular y su delegado

e Los representantes del orden interior (Jefe del sector y Oficial de menores)

e Las instituciones educativas (directores de escuelas y psicélogo)

e La institucion de cultura (mediante sus funcionarios municipales e instructores de arte)
e La Institucion de Salud Publica (mediante el médico de la familia y la enfermera)

e Trabajadores por cuenta propia (albafiles y dulceros)

¢ Ninos, adolescentes, los jovenes y grupos en condiciones de vulnerabilidad
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En cuanto a los modos de la participacién (cé6mo) se aprecié que esta fue concebida para que se
realice de modo indirecto a través de grupos de apoyo designados por los gestores, que estan
compuestos por representantes de las organizaciones politicas y de masas, de Cultura, del Consejo
Popular, de las escuelas, el delegado, el médico de la familia y enfermera, padres y jovenes. Los
grupos en condicién de vulnerabilidad son representados a través del delegado y las organizaciones
politicas y de masas, lo que constituye una representacion muy indirecta y de caracter meramente

formal.

Sobre la continuidad de la participacion de los actores comunitarios (cuando), los resultados
muestran los esfuerzos por lograr la articulacion de los actores en la labor de prevencién social que
realizan, sin embargo, se apreciaron insuficiencias en la cooperacién y/o coordinacion, caracterizadas

por la intermitencia, la unidireccionalidad y, en ocasiones, por la ausencia de ambas.

La relacion entre los actores esta condicionada subjetivamente por la lucha por la paternidad de la
iniciativa, que provoca el desconocimiento del protagonismo compartido de todos los involucrados.
También por la prevalencia de una estructura mental verticalista, que no favorece el establecimiento
de una relacién democratica que promueva la conciliacién de enfoques de actuacién e intereses a

través del dialogo y el protagonismo comunitario.

Para profundizar acerca de lo que puede estar influyendo en las caracteristicas de la participacion en
el Proyecto Sociocultural "Sofarte", descritas con anterioridad, la investigacion se apoyd en las
condiciones indispensables identificadas en la literatura para el logro de una participacion plena:

querer participar, saber participar y poder participar.
a) Querer participar:

En aras de analizar la motivacién de los actores comunitarios para participar en el proyecto, estos se
dividieron en dos grupos: la poblacion meta del proyecto y los actores sociales e institucionales que
de alguna forma se han involucrado en el mismo. Se realizé una comparacién del comportamiento
de esta variable en el momento de efectuada la investigacion en 2019 con respecto al afio en que

surgio el proyecto en el 2011.

e Motivacion de la poblacién meta
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Los resultados arrojaron que en los inicios del proyecto los niflos y adolescentes y jovenes se sintieron
motivados a participar por razones de tipo personal. Sobre esta motivacion influyd la inclinacion
hacia alguna manifestacion artistica, principalmente hacia la plastica y la danza, la opinién de los
amigos y de los padres; estos ultimos consideran que esta participacion complementa la educacion

que reciben sus hijos en las instituciones escolares, y contribuye a regular su comportamiento.

En el caso de los jovenes, se constatd en la revision de documentos que, de un total de 78 jovenes
que residen en la comunidad "Las Delicias", solo la quinta parte participa actualmente en el proyecto.
De ellos, 6 lo hacen desde su creacién, lo que demuestra que desde sus inicios existia desmotivacion
a participar por parte de este grupo etario; este comportamiento se mantiene igual al momento de
realizada la investigacion. Esta afirmacion también esta respaldada por |la percepcién de los gestores
acerca de la poca disposicidn de los jovenes para participar en las actividades propuestas y lo mismo

ocurre en cuanto a su integracién en los grupos de apoyo.

La encuesta aplicada a la comunidad contribuyd a esclarecer las causas que han incidido en dicho
comportamiento. Esta arrojo que el 53 % de los consultados (30) no participa en el proyecto,
fundamentalmente por falta de tiempo (50 %) y de interés (25 %). El 30 % de los encuestados
catalog6 de insuficiente, en alguna medida, las acciones culturales y recreativas que se realizan para
los jévenes. Este resultado se ve reflejado claramente en las demandas que realizaron los
encuestados a modo de sugerencia: le proponen al proyecto la realizacién de competencias de futbol,
bailables de musica grabada, que se extiendan las actividades a los fines de semana y que se realicen

en horario nocturno.

En el caso de los grupos en condicién de vulnerabilidad, desde los inicios hasta la actualidad, ha sido
exigua su participacién en los talleres artisticos, aunque las entrevistas avalan la incorporacién de
algunos de ellos, principalmente de nifios y jovenes que presentaban comportamientos inadaptados
con resultados favorables; la influencia deseada del arte como herramienta de transformacion para

los individuos no ha logrado llegar a todos.

e Motivacion de los actores sociales e institucionales

La motivacion de los actores sociales e institucionales a participar en el proyecto ha pasado por
periodos de motivacion y desmotivacion. Las entrevistas mostraron que, en los inicios del proyecto,

a pesar de las dificultades en la promocidn de la iniciativa, existia una mayor participacion de estos
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actores. Estos-segun los testimonios recogidos- tenian un interés principalmente de tipo individual y

politico que podia ser satisfecho con su participacién en el proyecto.

Los deseos de participar también se vieron expresados en el papel activo que asumieron en la
ejecucion de las tareas del proyecto con el ofrecimiento de sus viviendas como espacios para la
realizacion de las actividades. Algunos de ellos pusieron en funcion del proyecto sus habilidades en
las distintas manifestaciones del arte e impartieron clases, principalmente de teatro, a nifios y
adolescentes. También contaron con el apoyo y la participacién del Primer Secretario del Partido

Comunista de Cuba a nivel Municipal.

Sin embargo, en el momento de efectuada esta investigacion, la participacion se percibioé disminuida,
principalmente la del Jefe del sector, el Oficial de menores, del presidente del Consejo Popular y la
Delegada. Las razones estuvieron relacionadas con la sustitucion de las personas que ocupaban estos
cargos y las discrepancias en cuanto a métodos de prevencion entre el grupo gestor, el Jefe del

sector y el Oficial de menores.

Las discrepancias parten de la desaprobacion del grupo gestor hacia la adopcion de medidas
coercitivas en vez de educativas. Esta postura de los gestores demuestra la intencidon del proyecto
en influir con métodos socioculturales y educativos para propiciar la transformacion de los
comportamientos inadaptados, de ahi la importancia de la labor de prevencién social que realiza en
la comunidad. El testimonio de la promotora principal lo confirma..." el Oficial de menores y el Jefe

del sector todo lo solucionan con el Centro de Orientacién, por eso yo a veces ni los llamo".

Este testimonio es reflejo también de lo complicado que es para estos actores asumir las dos
funciones a la vez, prevenir y reprimir, siendo el reto que asumen hoy estas figuras: lograr el justo
equilibrio entre las acciones preventivas y las reactivas, tal como se expresa en la investigacion

realizada por Barroso Gonzalez (2016).

La bibliografia consultada reconoce que existen insuficiencias en la formacion y superacién del
especialista en menores, entre ellas el escaso desarrollo de las habilidades para resolver las
situaciones que se presentan. En cuanto a la toma de decisiones, no se aplican los contextos
formativos y sociales, hay escaso empleo de la actividad investigativa encaminada a solucionar de
manera cientifica los problemas que se presentan en la practica y es insuficiente la forma en que se
integran los distintos contenidos en el curriculo necesarios para la actuacion profesional en la solucion

de los conflictos. Se evidencia una contradiccidén entre la preparaciéon permanente del especialista en
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menores, las necesidades de superacion y las transformaciones en los contextos formativos y sociales

que limita su actuacion (Gonzalez Pelier et al., 2021).

En el caso de la delegada, se deduce de los planteamientos realizados que la causa de su falta de
participacion en el proyecto esta dada por la centralizacién en la toma de decisiones por el grupo

gestor.

La participacion de los representantes del sector por cuenta propia fue predominante en el apoyo
para el mejoramiento de la sede del proyecto y asegurando logisticamente las actividades
planificadas, sin embargo, se destacaron por su falta de participaciéon en las actividades que propone

el proyecto, demostrando desinterés en sus propuestas socioculturales.
b) Formacidn y capacitacion (saber participar)

El 81 % de los actores poseen nivel medio-superior o superior y tienen experiencia en el trabajo
comunitario, sin embargo, se apreciaron limitaciones en la preparacién metodoldgica y cientifica para

participar en un proyecto de este tipo.

A excepcion del jefe de la Compafiia Artistica, el gestor general, el jefe del Area de Artes plasticas y
la delegada del Poder Popular, el resto de los actores comunitarios no han pasado cursos de
educacion popular, cultura comunitaria, intervencién comunitaria o liderazgo, segun se indicé en las

entrevistas realizadas.

Por otra parte, ninguno de los actores recibidé capacitacion en temas como la solucion de conflictos y
trabajo en grupo, control, organizacion de los recursos humanos, materiales y técnicos. Estos son

aspectos esenciales para la labor que desempefian en la comunidad.

Estos resultados ratifican que los actores comunitarios no se encuentran lo suficientemente
capacitados para participar en el proyecto. En esta situacion, se incluye al grupo gestor, lo que trae
como consecuencia las dificultades que han presentado para incentivar la motivacion del resto de los

actores, asi como las deficiencias evidenciadas en la realizacion del diagnéstico anterior.
c) Organizacién (Poder participar)

En la revision de los planes de accion y las entrevistas, se obtuvo que este proyecto comunitario ha

generado espacios que facilitan la participacién a través de las reuniones de su direccién, con los
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responsables de cada area que lo integra, para las que son convocados los padres de los nifios, los
adolescentes y jovenes. En el caso de las reuniones del Area de educacién y del Area de prevencién,
esta previsto que participen los directores de las instituciones escolares, las organizaciones politicas
y de masas, el Jefe del sector, el Oficial de menores y el Trabajador social. La situacién en que se

encuentran los grupos en condiciones de vulnerabilidad es objeto de andlisis en estas reuniones.

En aras de facilitar la participacién, también se han aprovechado mecanismos creados con otros
fines, como las asambleas del Comité de Defensa de la Revolucion y la Federacién de Mujeres
Cubanas, las asambleas de Rendicién de Cuentas en las que participan el delegado del Poder Popular
y la comunidad, asi como en las reuniones del Consejo de Escuela, en la que participan un

representante del Area de prevencion y el nlcleo zonal del Partido Comunista de Cuba.

Sin embargo, se identificaron obstaculos que limitan las posibilidades de los actores a participar en
el proyecto de manera activa en todas sus fases, fundamentalmente de tipo subjetivo. Del analisis
de las entrevistas, se infirio la resistencia de algunos gestores que fundaron el proyecto a compartir
el poder y la lucha por la paternidad de la iniciativa, al respecto el gestor principal reconocio la
limitacién que provoca en el proyecto las concepciones autoritarias, que dificultan la motivacién y el

compromiso de la comunidad.
Propuesta de acciones

1. Que el grupo gestor, de conjunto con los actores sociales e institucionales, actualice el diagnédstico
para que este recoja los intereses y necesidades de la poblacion, de manera tal que las propuestas
y acciones del proyecto respondan a los intereses y aspiraciones de la comunidad, potenciando la
motivacion a participar en el mismo y con ello el total aprovechamiento de las oportunidades y

beneficios que genera.

Con este fin y teniendo en cuenta que la forma de participacion en el proyecto "Sofarte" es indirecta,
se recomienda que durante el proceso de diagndstico se devuelvan a la poblacion los resultados que
se van obteniendo mediante la aplicacion de técnicas participativas que permitan reflexionar, aportar
y hacer propuestas en torno a este diagndstico, a través del didlogo y el consenso, muy Utiles para
lograr sensibilizar, concientizar y potenciar las voluntades de cambio de la poblacidn residente. De

esta forma, se lograra gestar las condiciones que impulsen la motivacion a participar en el proyecto.
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Es importante recalcar que la participacion tiene que ser heterogénea, incluyendo a todos los actores
comunitarios y que se realice un proceso de concertacion de intereses, incentivando el didlogo
respetuoso, teniendo en cuenta que los intereses y criterios pueden ser muy variados. Este es un
elemento clave, ya que fue identificado como un factor que ha incidido en la motivacién de algunos
actores. Lograr la heterogeneidad de la participacion propiciara especialmente la articulacion con los

actores institucionales.

Se debe tener en cuenta el criterio de los grupos en condicion de vulnerabilidad para lograr que el
proyecto recoja los intereses, necesidades, saberes y practicas culturales de estos grupos, lo que
potenciaria su participacién y con ello la legitimidad y apropiacién de las respuestas que brinda el
proyecto, aspecto que influye significativamente en la efectividad de la labor de prevencién social

comunitaria.

Es necesario promover la participacion tanto de hombres como mujeres en aras de que se tenga en
cuenta el enfoque de género para el desarrollo del proyecto. Este tema no ha sido desarrollado por
el proyecto de manera intencional, lo que constituye una de sus limitaciones en la promocion de la
equidad y de su sustentabilidad. El disefio e implementacion de acciones que tengan en cuenta esta
perspectiva son fundamentales para la transformacion de las relaciones de género hegemoénicas y la

atenuacion de las desigualdades. Este aspecto trae a colacion la necesidad de estar bien capacitado.

2. Reviste vital importancia la preparacion de los sujetos preventivos, el proyecto debe constituirse
en espacio de aprendizaje para ellos. La implicacion de todos los actores comunitarios durante las
etapas por las que transita el proyecto contribuye a generar un ambiente de aprendizaje que acabe
suscitando una cultura propia del proyecto que certifique la consolidacion del proceso de
transformacion social. El quehacer practico durante este proceso sera empleado como recurso

fundamental para la formacion de los actores.

No obstante, se debe partir de la creaciéon de un programa o estrategia de capacitacion que recoja
acciones de formacion tedrico-metodoldgica, que cree o fortalezca capacidades en los actores
comunitarios para disefiar y gestionar el desarrollo del proyecto y que cuente con el acompafiamiento
metodoldgico de expertos. Estas acciones deben estar dirigidas a recibir asesoramiento en cuanto a
métodos participativos, gestion cultural y en prevenciéon social comunitaria, fundamentalmente en el

caso de los actores sociales e instituciones.


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/573

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 11 No. 1 e573 (enero-abril)

Romero Pacios, O.; Rojas Capote, Y.; Vazquez Penelas, A. "Realidades y desafios de la 2023
participacion comunitaria para la prevencion social. La experiencia de "Sofarte"”

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/573

Con respecto a la poblaciéon meta del proyecto, nifios, adolescentes, jévenes y grupos en condicién
de vulnerabilidad, junto al diagndstico de sus intereses, el proyecto debera crear talleres y/ o
proyectos subarticulados de acuerdo con sus necesidades y saberes, y al mismo tiempo fomentar el
rescate de las tradiciones y costumbres de la comunidad, asi como una cultura de la recreacion vy el
esparcimiento sano, que ayude a crear y consolidar una cultura medioambiental, en particular en
aquellas familias que presentan comportamiento inadaptados. También podria potenciar habilidades

de emprendimiento en aras de que satisfagan sus necesidades basicas de una forma legitima.

3. Que el grupo gestor propicie los mecanismos organizativos que permitan que los actores
comunitarios sean decisores del proyecto. Con este fin podria extender la participaciéon en las
reuniones dirigidas a la elaboracién del plan de actividades a todos los actores comunitarios. Es
fundamental la participaciéon de los grupos en condiciones de vulnerabilidad y los que presentan
comportamientos inadaptados. Los gestores podrian aprovechar las Asambleas de Rendiciones de
Cuentas no solo para informar las actividades, sino para intercambiar, escuchar opiniones y
propuestas en torno al diagndstico y su actualizacién, asi como evaluar la marcha del proyecto en

cuanto a los procesos o etapas por las que transita y los resultados obtenidos.

A modo de conclusiones se plantea que la participacion comunitaria ha presentado dificultades en el
desarrollo de relaciones de horizontalidad entre sus participantes y en la construccion simétrica del
poder, aspecto que ha repercutido en la efectividad de las acciones preventivas, principalmente en
el nivel secundario y terciario. Las fallas en las relaciones de coordinacion entre el grupo gestor y los
actores sociales involucrados conllevaron a que, en ocasiones, no se logre una adecuada integracion
en aras de la transformacidén comunitaria. Persiste la estructura mental del verticalismo en la practica
del trabajo comunitario. Sobresalen las dificultades en la capacitacién del grupo gestor como uno de

los elementos que mas dificulta la labor de prevencion social que se realiza en la comunidad.

La investigacion aporta desde el punto de vista cientifico y practico una propuesta de acciones
dirigidas a perfeccionar la participacion comunitaria para la labor de prevencion que realiza el
Proyecto Sociocultural "Sofarte", perteneciente a la comunidad "Las Delicias". Esta propuesta se
realizd sobre la base de la gestion de condiciones que la garanticen, partiendo de sus recursos y

potencialidades.
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