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Uno de los fendmenos que mas llama la atencién es como los cambios en todas las dimensiones
en el planeta se producen de manera vertiginosa, en la misma medida que se propagan muy rapido
por toda la geografia de la casa comin de los humanos. Triste ejemplo es la pandemia de la Covid-
19, con su impacto fulminante en todos los paises, que llevd a millones de personas a tomar

conciencia de que su aldea global ya no era la misma vy, peor aun, que era muy vulnerable.

Entre las lecciones aprendidas que ha dejado la epidemia, esta la manera en que el turismo debe
evolucionar en lo adelante, después de atravesar la peor crisis de su historia como actividad. No se
descarta que se empiece a hablar de un turismo antes y después de la Covid-19, es decir, un
momento de inflexion para reorientar los pasos a seguir, si se toma como punto de partida el hecho
de ser el sector que requiere, en su dinamica, de los flujos de desplazamientos entre los mercados
emisores y los receptores, asi como las relaciones humanas, cada dia mas demandadas como
experiencias turisticas, pero a la vez, prohibidas por los protocolos de salud en el mundo entero

hasta hace muy poco.

La evolucién de la pandemia y su impacto en el turismo estuvieron marcadas por tres aspectos

relacionados entre si (Mantecon, 2020, p. 19) "[...] la evolucidon de la pandemia, la gestién de las
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restricciones para la movilidad y la disponibilidad financiera de los potenciales turistas [...]". Con
estos elementos, queda claro la necesidad de reorientar las légicas de actuacién y, sobre todo, la

gestion turistica por derroteros hasta ahora no evaluados (Palomo Ortega et al., 2020).

Cuba, cuya economia depende en gran medida de los ingresos turisticos, sintié con rigor los efectos
de la pandemia, al verse obligada como destino a cerrar sus fronteras internacionales y prohibir el
movimiento del mercado nacional. En la actualidad, como le ocurre al resto de los destinos turisticos
en el mundo, estaobligada a recuperar, de manera progresiva, el flujo turistico desde el exterior, en
la misma medida que estimula el mercado doméstico. Pero... algo le queda claro a los prestatarios
de servicios turisticos y es el hecho de que sera necesario introducir cambios sustanciales en todos

los 6rdenes en la gestion turistica.

En medio de esta situacion, el Estado Cubano ha dado pasos estratégicos en materia legislativa.
Aparece como novedad la Politica para el Desarrollo Territorial en Cuba, acompanada por el Decreto
33 para la Gestion Estratégica del Desarrollo Territorial, con sus resoluciones implementadoras
(Consejo de Ministros de la Republica de Cuba, 2021). Este marco legal da la posibilidad del fomento
entre otras tipologias de proyectos, los de Turismo Local Sostenible a pequefia escala (TLSpe)
(Ramirez Pérez et al., 2020), los que, desde su concepcidn, tienen en cuenta las condicionantes que

establecen un fendmeno global como la pandemia de Covid-19.

El TLSpe parte de la nueva concepcién contenida en el modelo de desarrollo econdmico-social cubano
que, a partir de la autonomia municipal, conduce a la evaluaciéon del potencial turistico local y la
encausa a través de las Estrategias de Desarrollo Municipal, las cuales, a su vez, definen programas
de Turismo Local Sostenible para, finalmente, implementarlos por via de los proyectos de desarrollo

local de manera especifica de TLSpe.

De esta manera, aparece por primera vez en el panorama turistico cubano la figura del TLSpe,
llamado a contribuir y potenciar las economias locales, estimular el empleo con enfoque de género y
generacional, elevar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas, ayudar a la retencién de los
pobladores rurales y complementar el producto turistico cubano. En este escenario, se perfilan como
principales modalidades a fomentarse en las localidades cubanas, el Turismo de Naturaleza (Pazos
Oton et al., 2020), Turismo Rural (Santos Lacueva, 2020) y Turismo de Bienestar (Rojas Rieckhof,

2020) entre otras, gestionadas en pequefios grupos.
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Estas modalidades se presentan en el mercado desde hace afios como las de mayores crecimientos.
El éxito de las mismas ha estado vinculado al hecho del estimulo que ha representado para el medio
rural, asi como el disefio de los productos turisticos basados en los recursos naturales y culturales
locales, en estrecha relacién con servicios asociados auténticos y de calidad y facilidades en espacios

abiertos

Por su parte, la planta de servicios de los nuevos productos turisticos que se disefien ha de tener en
cuenta la escala para pasar de ser grandes a pequefas instalaciones, tanto de alojamiento como de
restauracion. Ello no impide que Cuba, como destino turistico, vea limitado el crecimiento de la
recepcién de turistas. De lo que se trata es de desconcentrar las grandes multitudes hospedadas en
descomunales instalaciones para establecerlas en pequenas unidades de servicios, multiplicadas de
manera adecuada en la geografia cubana. La epidemia demostrdé que a mayor volumen de

concentracion de personas, aumenta el riesgo de contagio y propagacion de los virus.

Paises como Costa Rica, que ha apostado a un modelo de gestién turistica, de pequefas instalaciones
turisticas, han demostrado que desde su bajo capital de inversién, hasta los pequefios costos de

mantenimiento, pasando por servicios mucho mas personalizados, han resultado ser todo un éxito.

Cuba tiene ante si, desde la perspectiva del desarrollo turistico a futuro, los retos planteados por la
nueva situacién que presenta el mundo vy el pais en particular. Los mismos demandan acciones que
requieren de la participacién de todos los actores de la sociedad, sin distinciéon alguna. No se trata
de una responsabilidad sectorial, sino de compromisos compartidos, desde redes de cooperacion
multinivel (supraestatal, estatal, provincial y municipal). De lo contrario, el desarrollo turistico
cubano desaprovechara oportunidades y soslayara las acciones imperiosas para reorientar el turismo
por rumbos sociales y ambientalmente mas justos, como exigen los compromisos de la Agenda 2030,

a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (Azcarate Diaz de Losada, 2020).

Como respuesta a los retos impuestos por la situacion econdémica del pais, en las ultimas décadasy
el encargo estatal conferido, el sector turistico cubano ha logrado sostener en gran medida los
requerimientos financieros, ante un bloqueo feroz y los imponderables del mercado mundial. Ello ha
llevado a que el modelo de gestién turistica se haya basado, en lo esencial, en la modalidad de
Turismo de Sol y Playa, de bajo valor afadido y solicitado por clientes de ingresos medio-bajos, con

un perfil de sensibilidad ante los precios (Manteco6n, 2020).
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Debido a ello, la proyeccién de la imagen del destino a nivel mundial ha estado centrada en el llamado
turismo de masas, es decir, en la captacién de grandes volimenes de turistas, con los cuales obtener
mayores ingresos en el mas corto plazo posible. Lo que ha traido consigo, la necesidad de inversiones
en grandes unidades urbanas de servicios basicos, que ocupan significativas extensiones de suelo,
con la consecuente e inevitable pérdida de valores naturales. Algo similar ha sucedido con los
componentes del patrimonio cultural, donde algunas tradiciones se banalizan a través de la
expectacularizacién de las mismas, en productos dirigidos al consumo en los escenarios de alta

agrupacion de turistas.

En la misma medida, el turismo de grandes concentraciones provoca el aumento de la contaminacion,
al aportar mayores volumenes de residuales, sobre todo plasticos, altos consumos de energia
convencional, destruccidon de ecosistemas y del paisaje, entre otros. Por el contrario, la situacién
impuesta por la Covid-19, demostré que al disminuir de manera significativa el volumen de turistas,
se contribuyd a reducir la quema de combustible fosil, mejord la calidad del aire, se saned la capa

de ozono y disminuyd el flujo de aguas residuales.

Ante el actual escenario mundial y nacional, es necesario para el desarrollo perspectivo del turismo
en Cuba buscar nuevas propuestas que le permitan estar en correspondencia con las tendencias de
la actividad turistica, entre ellas: productos turisticos que generen mayor valor anadido, en la mis ma
medida que conservan los recursos naturales y la identidad cultural de los destinos turisticos;
escenarios turisticos que posibiliten las relaciones entre los visitantes y los residentes, en un contexto
de respeto reciproco; utilizacién de nuevas tecnologias que mejoren la calidad de la experiencia del

turista (Dominguez Herrera & Gonzdlez Morales, 2020).

Por su parte, desde los gobiernos locales, se abre la posibilidad de estimular el turismo a esa escala,
como ya se indicd, a través de su Estrategia de Desarrollo Municipal. Ellos pueden estimular
economicamente, a través de sus presupuestos para el desarrollo local, iniciativas turisticas, tanto
de emprendedores estatales como privados, vinculadas al potencial y vocacion turistica de su
territorio. En la misma medida, asumen la responsabilidad de ordenar la actividad turistica para
impedir los dafios a los recursos naturales y culturales. Para ello, se estableceran regulaciones que
impidan la practica de actividades turisticas masivas, por el contrario, estimulardn el fomento de

modalidades turisticas alternativas al modelo de turismo convencional.
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No podia faltar en este andlisis, la necesidad de establecer una gestién turistica segura en las
localidades, en particular, que garantice los insumos necesarios para su sostenibilidad (Padrén
Fumero & Herndndez Martin, 2020; Suarez Rosa & Fumero Gonzdlez, 2020). Para ello, han de
establecerse los encadenamientos productivos necesarios, tantointerno como externos, con énfasis
en las localidades donde se localiza; con ello, se asegura el consumo de alimentos frescos cercanos.
En estos destinos locales, se evaluara la conveniencia de eliminar los plasticos, emplear vehiculos de
baja o nula emision de gases, entre otras medidas. De manera beneficiosa, se implicaran a todos los
actores locales en la proteccion de los recursos naturales, culturales y la conservacion de la
biodiversidad. Para ello, han de ser consecuentes con los preceptos de la economia circular y el

turismo regenerativo.

Ante los diferentes riesgos que asumen los destinos de Turismo Local Sostenible, es necesario
proyectarlos de manera resiliente (Pitarch Garrido, 2020), lo que les dara mayores posibilidades de
recuperarse y adaptarse de manera mas rapida. Los lugares con mayor resiliencia son los que
establecen su plan de contingencia, asi mismo, los apegados al desarrollo local desde una vision
multidimensional y con bases sostenibles. Es decir, "[...] aquellos territorios que optan por modelos
de crecimiento de alto riesgo, excesivamente especializados en lo econdmico, polarizados en lo social

e insostenibles en lo ambiental, seran mas vulnerables" (Méndez Gutiérrez del Valle, 2017, p. 13).

En la proyeccion hacia el mercado de los nuevos productos de Turismo Local Sostenible, es forzoso
tener en cuenta otras cuestiones que son necesarias en el actual escenario. En primer lugar, la causa
del turismo es de todos, como ya se enuncid; de manera que, desde la concepcion de la idea de un
producto turistico local, no puede faltar la participacion de los habitantes locales, en el codisefio del

mismo (Vargas Sanchez, 2020).

Con respecto a la comercializacién del producto turistico, no es solo labor del responsable de la tarea,
sino de todos, sea cual sea su rol dentro del sistema turistico. Se requiere del concurso de todos

para vender en un contexto donde la competencia y los flujos turisticos no son favorables.

De igual manera, la aplicacion de la ciencia y la innovacién son necesarias para mejorar los productos
turisticos, elevar el nivel de calidad de las experiencias de los turistas y la optimizacién de la gestion.
Ello debe desencadenar un movimiento desde la base con la participacién de actores académicos,

gue acompafien el fomento del Turismo Local Sostenible. Para ello, estan llamados a jugar un papel

257


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/526

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 10 No. 2 (mayo-agosto)

Ramirez Pérez, J. F. “"Turismo Local Sostenible a pequefia escala. Nuevas vias y perspectivas para 2022
su fomento en Cuba pos-Covid-19” p. 253-260

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/526

crucial los centros universitarios municipales y las instituciones de ciencia, cultura y deportes de los

municipios del pais.

En la gestidon del Turismo Local Sostenible a pequefia escala, las comunidades locales anfitrionas son,
en la misma medida, beneficiarias y aportadoras de bienes y servicios a los visitantes (Gutiérrez
Tafio et al., 2020). De manera que, la misma ha de estar al tanto y dispuesta a continuar recibiendo

de manera hospitalaria a quienes deciden concurrir a ese destino.

Con todo lo expresado en el presente editorial, se puede lograr un cambio sustancial en la imagen
del destino turistico Cuba, especie de renovacion y adecuacion a las tendencias mas recientes de un
sectordindmico que puede y debe ayudar a las comunidades vulnerables pero, enla misma medida,

sensibles a los cambios.

Finalmente, se aprecia en el presente nimero 2 del volumen 10 del 2022, de la revista
Cooperativismo y Desarrollo, varios articulos dedicados al turismo, en los momentos que este sector
mas lo necesita. La ciencia y la innovaciéon pueden aportar mucho a los cambios que la actividad
turistica requiere, en un proceso de transformacion necesaria, en estrecha relacidn entre la

academia, los prestatarios de servicios turisticos, los gobiernos locales y las comunidades anfitrionas.
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