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RESUMEN

Sin duda alguna, el término espacio publico es comin para todos los ciudadanos, por varios siglos
estos lugares han sido puntos centrales en el desarrollo tanto de las ciudades como civilizaciones
completas. El espacio publico patrimonial, construido por el ser humano, con la ciudad como principal
paradigma es, ante todo, un espacio para ser ocupado, para servir y ser usado, para llenar y vaciar
con la presencia real o simbdlica, para interactuar con otras personas en un entorno y para
interactuar con el mismo. El escenario actual en que se desenvuelven las ciudades y su creciente
competitividad ha evidenciado las limitaciones y carencias existentes en la gestién de sus espacios
publicos patrimoniales y, en especifico, en el estudio de la identidad de los mismos. En respuesta a
esto, la presente investigacion tiene como objetivo proponer un procedimiento para la evaluacion de

la identidad de los espacios publicos patrimoniales de una ciudad, plantea, como novedad, el disefio
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del procedimiento contextualizado, aborda holisticamente la problematica de estudio a partir de la
sistematizacion de los fundamentos tedrico-metodoldgicos existentes en la gestién de los espacios
publicos patrimoniales; ademas, se establecen el rol y vinculo entre la gestién de marketing de una
ciudad vy la identidad de estos espacios. En esta logica de analisis se utilizan e integran, de forma
coherente, métodos y técnicas pertinentes, que permiten el estudio de la identidad de los espacios
publicos patrimoniales en funcion de contribuir a elevar la efectividad de su gestidon en el ambito

urbano.

Palabras clave: espacios publicos patrimoniales; identidad; patrimonio.

ABSTRACT

Undoubtedly, the term public spaceis common to all citizens, for several centuries these places have
been central points in the development of both cities and entire civilizations. The patrimonial public
space, built by human beings, with the city as the main paradigm is, above all, a space to be occupied,
to serve and to be used, to fill and to empty with real or symbolic presence, to interact with other
people in an environment and to interact with it. The current scenario in which cities develop and
their increasing competitiveness has evidenced the existing limitations and shortcomings in the
management of their public heritage spaces and, specifically, in the study of their identity. In
response to this, the present research aims to propose a procedure for the evaluation of the identity
of the public heritage spaces of a city, proposes, as a novelty, the design of the contextualized
procedure, holistically addresses the problem of study from the systematization of the existing
theoretical-methodological foundations in the management of public heritage spaces; in addition, the
role and link between the marketing management of a city and the identity of these spaces are
established. In this logic of analysis, pertinent methods and techniques are used and integrated in a
coherent manner, which allow the study of the identity of public heritage spaces in order to contribute

to increase the effectiveness of their management in the urban environment.

Keywords: heritage public spaces; identity; heritage.

312


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/523

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 10 No. 2 (mayo-agosto)

Medina Rodriguez, A.; Blanco Ramiz, L. I.; Tanda Diaz, J.; Pons Garcia, R. C.; Rodriguez
Veiguela, Y. "Disefio de un procedimiento para evaluar la identidad de los espacios publicos 2022
patrimoniales” p. 311-328

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/523

RESUMO

Indubitavelmente, o termo espago publico é usual para todos os cidaddos, durante varios séculos
estes lugares tém sido pontos fulcrais no desenvolvimento tanto de cidades quanto de civilizagdes
inteiras. O espago publico patrimoniais, construido pelo ser humano, tendo a cidade como cenario
principal, é, acima de tudo, um espaco a ser ocupado, a servir e a ser utilizado, a preencher e a
esvaziar com presenca real ou simbdlica, a interagir com outras pessoas em um ambiente e a
interagir com ele. O cenario atual em que as cidades se desenvolvem e sua crescente competitividade
tem destacado as limitagdes e deficiéncias existentes na gestdo de seus espagos de patrimbénio
publico e, especificamente, no estudo de sua identidade. Em resposta a isto, a presente pesquisa
visa propor um procedimento para a avaliagdo da identidade dos espagos publicos patrimoniais de
uma cidade. Propde, como novidade, o desenho de um procedimento contextualizado, aborda
holisticamente o problema do estudo a partir da sistematizacdo dos fundamentos teérico-
metodoldgicos existentes na gestdo dos espacos publicos patrimoniais; além disso, estabelece o
papel e a articulacdo entre a gestdao de marketing de uma cidade e a identidade destes espacgos.
Nesta légica de andlise, métodos e técnicas aplicaveis sdo utilizados e integrados de maneira
coerente, que permitem o estudo da identidade dos espacos publicos patrimoniais a fim de contribuir

para aumentar a eficacia de sua gestdo no ambiente urbano.

Palavras-chave: espacos publicos patrimoniais; identidade; patrimbnio.

INTRODUCCION

Actualmente las ciudades se encuentran en la necesidad de adaptarse a los cambios existentes a
nivel mundial, por lo que han tenido que replantearse sus objetivos, asi como buscar nuevas
alternativas de gestién que le garanticen un determinado nivel de competitividad (Rodriguez
Veiguela, 2016); para ello, es necesario la creacion de espacios publicos ya que resultan parte
importante de estas. Es donde las personas pueden relacionarse y comunicarse entre si, por lo que
es relevante gestionar de forma efectivalos mismos, a través de su identidad para no desconocer la

memoria histdrica urbana.

El concepto de espacio publico se comienza a desarrollar a partir del siglo XVII por un grupo

importante de autores, considerandolo en consenso como un espacio de ambito comercial. Para
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adaptarse exitosamente a las nuevas exigencias del tiempo, las ciudades se ven obligadas a
emprender una serie de innovaciones a nivel de la gestidn local. Es precisamente el marketing como
ciencia que brinda una base conceptual y un enfoque cientifico adecuado para iniciar tales
innovaciones. En este orden de ideas, el marketing urbano es considerado como una efectiva
herramienta de gestidn local para el disefio de estrategias en las ciudades, asi como para incidir en

su competitividad global.

Las ciudades del siglo XXI se encuentran afrontando diversos problemas que afectancada vez mas
a la sociedad en su conjunto. Dentro de estos, se puede destacar el acelerado proceso de
globalizacién y la urbanizacién consecuente. En este escenario, las ciudades no desempefian un
adecuado trabajo con respecto al uso y mejora de los espacios publicos patrimoniales (EPP) en
general, que tributen a la conservacion de la memoria historica, la sostenibilidad y creacion de valor
a partir de su utilizacion (Ayala Garcia, 2015; Berroeta Torres & Vidal Moranta, 2012; Salim
Cerqueira, 2021). Es por ello que resulta preciso llevar a cabo un proceso de evaluacién de la
identidad de los espacios publicos, con el objetivo de aumentar los beneficios resultantes de su
conservacion y uso consecuente y que pueda tributar a la creacién de valor en el ambito urbano. Por
tanto, es necesario acudir al estudio de la identidad de los espacios publicos patrimoniales en las
ciudades cubanas, de tal forma que sirva de punto de partida y nucleo guia para llevar a cabo
acciones que redunden en los objetivos planteados y, ademds, que se puedan extrapolar a otros

espacios publicos urbanos a nivel mundial.

El patrimonio se entiende como un legado que integra monumentos Yy sitios de gran riqueza natural
y cultural, forma parte de la riqueza material, inmaterial, espiritual de una sociedad como maximo
reflejo de su identidad. Es el nexo sensible de conectarse con el pasado, que permite reconocery
equiparar la esencia, rasgos, e incluso, similitudes en sociedades de una misma época. En los ultimos
afios, la gestidon del patrimonio para el desarrollo de las ciudades es cada vez mas frecuente, por la

gran cantidad de valores que posee (Cantu Martinez, 2018; Coello Gavifio & Lopez Sanchez, 2018).

El espacio publico contiene valores y simbolismos que le dan una concepcién patrimonial, es decir,
valores nacionales, cognitivos, econdmicos y artisticos que muestran escenarios de memoria,
catalogados y dignos de conservarse (Fonseca Rodriguez, 2014), entonces, los espacios publicos
patrimoniales son espacios que evocan al pasado con recuerdos importantes, ya sean historicos o

gue causen una identidad o simbolicen un arraigo en la relacién de espacio tiempo, son lugares de
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socializacién, de expresidn, intercambio cultural y de libre accesibilidad que se pueden tomar como
punto de partida para identificar huellas no solo histéricas, sino culturales como un observatorio del

cual depende que sobrevivan la cultura y la historia a través del tiempo.

De acuerdo con Rodriguez Veiguela (2016) las acciones emprendidas en las ciudades cubanas por
parte de sus gestores, en sentido general tecnologias, que contribuyan a su gestién de una forma
integral; los métodos y técnicas empleados no son sélidamente argumentados, por lo que se tiende
al empirismo vy falta de coherencia con las necesidades reales de los publicos objetivos urbanos, asi

como en la concepcidn del posicionamiento de estas ciudades.

A pesar de la situacién antes descrita, en los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido y la Revoluciéon en la Conceptualizaciéon del Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista (PCC, 2017), se presenta un marcado cambio en la concepcién y reconocimiento de estas
herramientas en la busqueda de una adecuada planificacién estratégica de la ciudad en beneficio del
desarrollo local, de la comunidad y la sociedad de forma general, siempre y cuando esto permita su
desarrollo sostenible, al cumplir con las particularidades y preceptos del sistema social cubano

(Rodriguez Veiguela, 2016).

En el caso de Cuba, desde hace algunos afios, en muchas ciudades, se han creado varias oficinas de
conservadores e historiadores en funcidon de rescatary mantener vivo el patrimonio con que cuenta
la nacién. Con este objetivo, resulta necesario conocer los recursos identitarios que posee la ciudad
con el fin de contribuir a la mejora de su gestidon a través de la identidad de los espacios publicos

patrimoniales.

La presente investigacién aborda como objeto de estudio la identidad de los espacios publicos
patrimoniales.

A partir de la problematica establecida, se plantea como objetivo general: Proponer un procedimiento

para la evaluacion de la identidad de los espacios publicos patrimoniales de una ciudad.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron métodos del nivel tedrico del conocimiento, asi

como métodos y técnicas del nivel empirico del conocimiento. En el nivel tedrico, se destacan:
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histérico-ldgico para conocer los fundamentos y evolucion de las diferentes posiciones sobre la
identidad de los espacios publicos patrimoniales y su relaciéon con el marketing de ciudad; el método
analitico-sintético permitié llegar a conclusiones sobre las tematicas abordadas a través del estudio
de diferentes autores, el inductivo-deductivo a establecer los nexos entre los diferentes elementos
abordados y el enfoque sistémico fue empleado para presentar la propuesta del procedimiento como

un sistema integrado de diversos componentes y pasos.

En cuanto al nivel empirico de conocimiento, en la investigacién, fueron empleados principalmente
los métodos de analisis documental y el criterio de expertos, asi como las técnicas de: encuestas
mediante cuestionarios a especialistas en temas de desarrollo urbano e identidad, la dindmica de
grupo y el procesamiento computacional de los resultados a través de tablas dinamicas de Microsoft
Excel. En el andlisis documental, se utilizan informaciones relacionadas con los estudios sobre

marketing de ciudad, identidad y espacios publicos patrimoniales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Actualmente los espacios publicos patrimoniales en diferentes partes del mundo presentan una serie
de problematicas que ponen en riesgo su conservacion, no solo como un espacio en el universo, sino
por ser lugares de simbolismos e identidad colocan en peligro la cultura de distintas sociedades. Hoy
en dia, los problemas econémicos, politicos, sociales y culturales que afectan mundialmente han
orillado a los ciudadanos a buscar refugio en los espacios de memoria que por su significado los
acogen, encontrando en ellos la satisfaccién a necesidades cotidianas a través de la apropiacién de
los mismos de una forma desordenada y que puede llevar a la desaparicién a estos lugares (Cardenas
O'Byrne, 2017).

Existen diversos factores que permiten afirmar que los estudios acerca de la identidad de los espacios

publicos patrimoniales en las ciudades son limitados entre los que se pueden mencionar:

e Es aun un campo reciente de investigacion
e Se sustenta en un fuerte componente histérico-investigativo que requiere un profundo trabajo
practico con fuentes secundarias, que generalmente es vinculado solo con los historiadores

del dmbito urbano
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e Necesita tiempo y organizacién en la busqueda de las informaciones necesarias para elaborar
un expediente de identidad urbana y puede erréneamente, en ocasiones, considerarse un

trabajo demasiado teodrico que reporta pocos beneficios practicos

A partir de la revision bibliografica realizada sobre procedimientos de evaluacion de la identidad y su
proyeccién en la imagen en el contexto del marketing urbano, asi como en relacién con la
caracterizacion e identificacién del patrimonio, se plantea la necesidad de generar una propuesta que
tenga en cuenta esta informacién para el estudio de la identidad e imagen de espacios publicos
patrimoniales urbanos cubanos. Con este fin, se pueden emplear técnicas sugeridas en
investigaciones realizadas anteriormente (Egea Jiménez & Nieto Calmaestra, 2022; Garcia del Villar
Balon, 2018; Rodriguez Veiguela, 2016; Vega Centeno Sara Lafosse, 2017), resulta, ademas,
necesario contar con la participacién activa de los actores sociales pertinentes y trabajar con un
equipo multidisciplinario, que redunde en aportes oportunos de especialistas provenientes de

distintas disciplinas.

Esto llevaria consigo implementar nuevas alternativas de gestidon que garanticen un determinado
nivel de competitividad a la ciudad, partiendo de la revalorizacion de estos recursos patrimoniales
para posicionar la ciudad ante sus clientes internos y externos. Para la elaboracion del procedimiento
para la evaluaciéon de la identidad de los espacios publicos patrimoniales se utilizan elementos
coincidentes de los autores anteriormente mencionados y que constituyen antecedentes retenidos

en la propuesta.
Etapa I. Creacion de un Grupo de Expertos del EPP

Esta etapa tiene como objetivo determinar el nivel organizativo del trabajo del grupo creado.
Constituye el punto de partida para la identificacidn del Espacio Publico Patrimonial con el fin de
gestionar los mismos en las ciudades cubanas objeto de estudio. Para ello esta etapa se estructura

en dos pasos:

Paso 1: Creacidon del Grupo de Expertos del Espacio Publico Patrimonial

La creacién de este Grupo de Expertos es indispensable por la necesidad de consolidar una instancia

comun de coordinacidén entre los diferentes espacios publicos patrimoniales.
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Objetivo: definir la estructura del Grupo de Expertos.
Para el cumplimiento de este paso se proponen las siguientes tareas:

1. Establecer la estructura y organizacion del Grupo de Expertos del EPP: dicho grupo se
encontraria conformado por un representante de la Direccién Provincial de Patrimonio, un
representante de la Direccion Provincial de Ordenamiento Territorial y Urbanismo, un
representante de la Oficina del Conservador, un representante de la Oficina del Historiador,
un representante del Gobierno Local, un especialista de marketing. El espacio fisico sera
asignado por el gobierno local; con esta tarea, se pretende organizar este grupo. Donde en
el primer encuentro de los representantes se da a conocer la importancia y necesidad de la
creacion del Grupo de Expertos del EPP, donde el director serd elegido por votacion de los
propios representantes. Para la elaboracion e implementacion del plan de trabajo u otros
proyectos, sus miembros requieren tomar decisiones colectivas basadas en acuerdos comunes

2. Fijar las funciones del Grupo de Expertos del EPP: Sus funciones radican en ser una instancia
para la coordinacién técnica entre los diferentes espacios publicos patrimoniales, deben
generar las condiciones, asi como lograr visibilidad y el reconocimiento del EPP a fin de
contribuir a mejorar la gestion de las ciudades a partir de la evolucién de su identidad e

imagen

Paso 2: Analisis_de las politicas vigentes relacionadas con el Espacio Publico Patrimonial

En el pais existen politicas y normativas que rigen y, ademas, se pronuncian y establecen acciones
en funcion de la conservacion de la identidad del EPP. Ademas, el diagndstico y analisis de la situacion
actual del entorno de la ciudad ayudan a detectarlos aspectos mas relevantes en funcion de realizar

la planificacién estratégica de trabajo del Grupo de Expertos del EPP.

Objetivo: Analizar las politicas y normativas que rigen el accionar del EPP para la gestion de una

ciudad.

Con el fin de darle cumplimiento a este paso, se proponen las siguientes tareas:

318


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/523

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 10 No. 2 (mayo-agosto)

Medina Rodriguez, A.; Blanco Ramiz, L. I.; Tanda Diaz, J.; Pons Garcia, R. C.; Rodriguez
Veiguela, Y. "Disefio de un procedimiento para evaluar la identidad de los espacios publicos 2022
patrimoniales” p. 311-328

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/523

1. Analisis de las politicas y normativas que rigen el accionar de los EPP: se realiza un analisis
detallado de la constitucidon del pais, decretos-leyes, decretos, resoluciones, convenciones y
articulos que amparan la conservacion y uso del EPP

2. Andlisis del entorno de la ciudad: con esta tarea se lleva a cabo un analisis exhaustivo del
entorno de la ciudad para la identificacion de aquellos factores externos e internos que
influyen en la ciudad. Esto permite tomar decisiones adecuadas y oportunas para la correcta
planificacién y gestién de las ciudades. Para dicho andlisis, se utiliza el analisis o matriz DAFO
que muestra las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la ciudad.
Esto permite establecer un diagnostico previo en funcién del disefo de estrategias para la

gestion efectiva de la identidad del EPP
Etapa II. Seleccion del Espacio Publico Patrimonial objeto de estudio

El objetivo de esta etapa es identificar los diferentes espacios publicos patrimoniales existentes en
la ciudad objeto de estudio y clasificarlos de acuerdo con las tipologias establecidas para ellos, asi

como seleccionar el que sera objeto de estudio. Esta etapa estd compuesta por los siguientes pasos:

Paso 1: Identificar los espacios publicos patrimoniales presentes en la ciudad objeto de estudio

El objetivo de este paso es identificar los espacios publicos patrimoniales objetos de estudio, una vez
realizada una evaluacidon de los distintos aspectos o elementos que los componen. Todo ello se debe
realizar con el empleo de la revision bibliografica, observacion directa y el criterio del grupo de
expertos. Estos aspectos se deben recoger en una tabla (Fig. 1) para conocersus caracteristicas. Se
considera emplear elementos tales como: la direccion donde se encuentra el espacio, el consejo

popular y el estado constructivo.

Nombre Direccidn Consejo Popular | Estado Constructivo

Fig. 1 - Aspectos a tener en cuenta para la identificacidn de los espacios publicos patrimoniales de
la ciudad objeto de estudio

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 2: Clasificar los espacios publicos patrimoniales

Objetivo: Contextualizar el EPP a partir de la descripcion historico-geografica y, ademas, se clasifican

los espacios publicos existentes en la ciudad objeto de estudio.

Para dar cumplimiento a este paso, se desarrollan las siguientes tareas:

1. Descripcidon histérica-geografica del EPP: Con esta tarea, se obtiene informacion actualizada
del EPP mediante la revisién bibliografica que tiene como fuente la consulta de libros, paginas
web, revistas, articulos, entre otras fuentes. Luego de obtener la informacién, se procede a
analizar y seleccionar la informacién

2. Para esta clasificacion, el investigador con el grupo de expertos seleccionados en la
investigacion a especialistas de la Oficina del Conservador de la Ciudad y consulta del Plan
Maestro de la Ciudad deben clasificar cada uno de los espacios publicos, utilizando para ello

una tormenta de ideas (Confeccionar tabla segun figura 2).

Espacios Publicos | Calle Plaza Parque Frente de
(EP) Agua

EP1

EP2

EPn

Fig. 2 - Clasificacidn de los espacios publicos patrimoniales de la ciudad objeto de estudio

Fuente: Elaboracién propia

Paso 3: Seleccionar los EPP gue seran objeto de estudio

En este paso, luego de identificar y clasificar los espacios publicos patrimoniales en la ciudad objeto
de estudio, se seleccionan los que seran estudiados en profundidad. Para darle cumplimiento a este
paso, se sugiere que, a partir de los intereses del grupo de gestores de la ciudad implicados, tenidos

en cuenta en el paso anterior, de considerar las necesidades identificadas de desarrollo de la ciudad,
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el posicionamiento de la misma, el plan estratégico aprobado, asi como otros criterios de interés, se
realice una tormenta de ideas o trabajo grupal que, tomando en cuenta, ademas, los resultados del
diagndstico realizado en el paso 1 para identificar los EPP, donde se considera el estado en que se
encuentran los espacios, asi como la presencia de diferentes atributos diferenciadores, sean

seleccionados los EPP que resulten objeto de estudio con caracter prioritario.

Paso 4: Caracterizar los EPP _gue seran objeto de estudio

Después de haber identificado, clasificado y seleccionado los espacios publicos patrimoniales
existentes en la ciudad que seran objeto de estudio, se procede a su caracterizacion. Para ello es
necesario confeccionar una tabla (Fig. 3) donde se puedan recoger los distintos elementos que
permitan hacer esta caracterizacion basada en: nombre, tipo de patrimonio a que pertenece,

descripcién (condiciones constructivas, historia que lo antecede, entre otros elementos).

Espacios Publicos Patrimoniales

Tipo de patrimonio (Natural y|Descripcion  (condiciones

Nombre  del |Cultural) constructivas, historia que lo

Patrimonio Patrimonio |Patrimonio |Patrimonio | antecede, entre otros
Natural Cultural Cultural elementos).

Tangible Intangible

P1

P2

......

Fig. 3 - Caracterizacion de los espacios publicos patrimoniales objeto de estudio

Fuente: Elaboracién propia
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Etapa III. Analisis de la identidad del espacio publico patrimonial de la ciudad objeto de

estudio

El objetivo de esta etapa se evidenciara en dos momentos; en un primer momento se realizara un
analisis de la identidad patrimonial a través de las distintas dimensiones de la identidad urbana v,
en su segundo momento, la determinacién de los atributos que servirdn para evaluar la imagen del

EPP objeto de estudio. La estructuracién de esta etapa esta determinada por los siguientes pasos:

Paso 1: Determinacién de la personalidad urbana

Como objetivo de este paso, se hace necesario obtener la informacién acerca del desarrollo
secuencial-légico de la ciudad objeto de estudio, para asi situar al investigador en una posicidén
conocedora de las principales tendencias por las que ha cursado esta ciudad y en qué estado se
encuentra en el momento de la investigacion. Se utilizan para ello diferentes fuentes de informacion
secundaria e informacion primaria a partir de entrevistas en profundidad. Para dar cumplimiento, es

necesario utilizar los datos obtenidos en la etapa anterior.

Paso 2: Determinacion del disefio urbano

Este paso tiene como objetivo identificar el disefio urbano como responsable de conformar
visualmente al EPP dentro de la ciudad objeto de estudio, lo cual le brinda un caracter identificable
que permite diferenciarlo de sus similares; para ello, se utilizaron varias fuentes de informacion
primaria como entrevistas en profundidad y encuestas. Para dar cumplimiento a este paso, se

realizaran las siguientes tareas:

1. Sintetizar la evolucidon arquitecténica y urbanista del EPP objeto de estudio

2. Identificar los componentes fisicos y geograficos representativos del EPP objeto de estudio

Paso 3: Determinacion de la comunicacion urbana

En este paso se tiene como objetivo determinar la naturaleza y particularidad de la comunicacion
urbana partiendo del analisis de medios, soportes, asi como del trabajo en este sentido de agencias
de comunicaciéon propias de la ciudad objeto de estudio que facilite comprender la esencia de la
comunicacion urbana en funcion del EPP. Se utilizan como fuentes de informaciéon primaria: las

entrevistas en profundidad y encuestas a través de cuestionarios semiestructurados. Para
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cumplimentar este paso, se deben realizar, en sintesis, las siguientes tareas en funcién del objetivo

establecido:

1. Identificacién de los medios, soportes y agencia de comunicacion
2. Analisis de los objetivos comunicacionales seleccionados con el posicionamiento de la ciudad

y de los EPP de medios, soportes y agencias de comunicacién identificadas

Paso 4: Determinacién de los atributos de identidad patrimonial susceptibles de ser convertidos en

atributos de imagen del EPP

El objetivo de este paso es determinar cudles atributos de identidad patrimonial resultan susceptibles
de ser convertidos en atributos de la imagen del EPP. En este sentido, segln criterios de los expertos
determinados y establecidos en la etapa 1, se seleccionan entonces los atributos de identidad urbana
trascendentales en su extrapolacion al EPP. Las fuentes de informacion primaria a utilizar son las
entrevistas en profundidad y dindmicas de grupo. Para cumplimentar este paso, se desarrollan las

siguientes tareas:

1. Analisis de la identidad patrimonial y de los atributos que componen este constructo.
2. Seleccion de los atributos de identidad patrimonial criticos en la conformacion de la misma,

asociada al espacio publico patrimonial objeto de estudio en particular.

Paso 5: Determinacion de los atributos de imagen en funcidon de la identidad del EPP y sus criterios

de medicién acorde al publico objetivo

Este paso permite la contextualizacion del procedimiento a los espacios publicos patrimoniales que
lo apliquen, ya que los atributos y sus criterios de medicion, se ajustan a los publicos seleccionados,
a partir de los establecidos en el paso anterior, en funcion del espacio publico patrimonial objeto de
analisis, asi como las necesidades concretas identificadas. La fuente de informacién primaria a utilizar
resultan las entrevistas en profundidad. Para cumplimentar este paso, se deben desarrollar las

siguientes tareas:

1. Emplear dindmica de grupo con los expertos establecidos en funcion de determinar los

atributos de imagen del EPP y definir los publicos objetivos, objeto de estudio, en este caso
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2. Realizar una revision bibliografica sobre el tema en funcién de establecer los criterios de

medicién de los atributos de imagen que se definan para el EPP

Paso 6: Realizacidon del disefo muestral para el publico objetivo

El objetivo de este paso es establecer el diseno muestral para el publico objetivo seleccionado, lo
cual implica determinar cual va a ser el universo o poblacién de la que se ha de obtener la
informacion, delimitar la muestra, seleccionar el método de muestreo mas apropiado y establecer el

tamano muestral.

Paso 7: Evaluacion de la identidad e imagen del espacio publico de la ciudad objeto de estudio

Este paso tiene como objetivo evaluar la identidad e imagen del espacio publico seleccionado en la
ciudad objeto de estudio, segun el publico objetivo seleccionado. Las fuentes de informacion a
emplear resultan las encuestas personales mediante cuestionarios estructurados. Para cumplimentar

este paso, se deben desarrollar las siguientes tareas:

1. Definir el tipo de preguntas y la escala de evaluacién (sugiere el empleo del método de ratio,
con una escala Likert de 5 puntos)

2. Disefiar el instrumento de investigacion (dos partes: a) una referida a la medicién de la
identidad a los publicos objetivos, y b) otra referida a la medicién de la imagen a los publicos
determinados anteriormente)

3. Comprobar la fiabilidad del instrumento y las escalas de medida propuestas a través de un
pretest del cuestionario

4. Realizar el trabajo de campo
Tabular y procesar los datos

6. Anadlisis de los resultados obtenidos
En este caso se sugiere:

a. Valoracion de las percepciones de los publicos objetivos establecidos para cada atributo,
dimension vy, en general, de la identidad, a través de la estadistica descriptiva
b. Valoracién de las percepciones de los publicos objetivos establecidos para cada atributo,

dimension y, en general, de la imagen, a través de la estadistica descriptiva
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Analisis del nivel de importancia asignada a atributos, dimensiones y, en general, a través de
la estadistica descriptiva

Estimacion de las conductas de los publicos objetivos

Analisis de diferencias significativas entre las percepciones de componentes, dimensiones y
atributos de la identidad del EPP y la imagen del mismo

Valoracién de la relacién entre la imagen del EPP, la intencion de visitar y la satisfaccion hacia
el mismo

Relacion entre la identidad e imagen del EPP (variables dependientes) y los componentes,
dimensiones y atributos de ambos constructos (variables independientes)

Evaluar las situaciones de identidad e imagen que se puedan presentar con vistas a la

propuesta de estrategias y acciones

Etapa IV: Propuesta de estrategias de identidad de los espacios publicos patrimoniales

Esta etapa tiene como objetivo definir las diferentes estrategias a implementar de acuerdo con las

situaciones establecidas del espacio publico patrimonial seleccionado en la ciudad objeto de estudio.

Por lo que se consideran como posibles alternativas de estrategias las siguientes:

1.

Estrategia de indiferenciacion. Consiste en ejecutar actividades para definir los elementos
comunes entre los distintos espacios publicos patrimoniales y ejecutar acciones pertinentes
en cada uno de ellos. Para lo cual se pueden llevar a cabo acciones en funcion de la creacién
de un programa integral para espacios publicos patrimoniales donde los gestores locales
deben formular estrategias para reforzar las &areas bien evaluadas y perfeccionar las
deficiencias, con el objetivo de alcanzar una gestion optima de los recursos asociados a los
espacios publicos patrimoniales. El programa debe estar vinculado a nuevos proyectos de
desarrollo para la conservacién y mejoramiento de los entornos publicos, considerando
aspectos civicos que en ellos se puedan desarrollar y que se integren de forma pertinente al
espacio publico patrimonial. Ademas de que se puede aspirar a insertar el espacio publico
patrimonial dentro del programa de eventos de la ciudad objeto de estudio.

La estrategia de comunicacién. Es la herramienta de planificacion que sistematiza de manera
global, integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes, las acciones,
los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organizacién va a poner en juego para

trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo determinado. Esta estrategia
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conlleva a la toma de acciones como, por ejemplo, promover la participacién de la comunidad
y la diversidad de actividades dentro y fuera del espacio publico, se logra la socializacién entre
los distintos publicos objetivos. Ademas, se implementan actividades para el mantenimiento
del espacio publico y se crea conciencia en la poblacién, sobre todo, para la conservacion de
su habitat. De igual forma, se pueden crear espacios de intercambio con los usuarios de los
espacios publicos en aras de satisfacer sus necesidades. También se puede insertar
comunicacion oportuna sobre los espacios publicos dentro de los programas de promocién de

la ciudad.

En los estudios de evaluaciéon de la identidad del espacio publico patrimonial, existe una tendencia al
empirismo, debido a que estos carecen de una aplicacidon pertinente en cuanto a métodos y técnicas
utilizadas con rigor cientifico. La utilizacion de los mismos puede contribuir al logro de resultados

favorables en la gestidon de los EPP.

El procedimiento disefado resuelve algunos de estas carencias y resulta de factible aplicaciéon a EPP

de las ciudades cubanas en general, una vez que sea contextualizado.
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