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RESUMEN

La gestién automatizada e integrada de la dimensién social y humana de los diferentes sectores que
participan en la produccién de alimentos en Cuba es una de las dimensiones de trabajo que necesita
fortalecer el plan para la soberania alimentaria de la nacién. Urge la necesidad de gestionar mejor la
fuerza técnica y calificada que se dispone para impulsar de forma coherente los diferentes programas
priorizados para la produccién de alimentos en cada territorio. Ante esta necesidad, la presente
investigacion tiene como objetivo mostrar las potencialidades de uso que tiene el Directorio de
Actores y Sectores del Observatorio de Soberania Alimentaria como sistema que gestiona informacion
de recursos humanos por ministerios relacionados con la produccion de alimentos y la ciencia en
Pinar del Rio. La investigacion utilizé diferentes métodos y procedimientos que permitieron obtener

como resultado un sistema que recopila informaciéon por ministerios, estructuras productivas,
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unidades y recursos humanos y que describe, ademas, su dindmica por diferentes variables como
edad, sexo, color de la piel, nivel de escolaridad, categoria cientifica, entre otros aspectos. Este
sistema permite un conocimiento mas integral de las capacidades productivas, a partir del mapeando

de los recursos y estructuras involucradas con la produccién de alimentos en la provincia.

Palabras clave: sistemas de informacion; interoperabilidad de sistemas; gestion integral; soberania

alimentaria; recursos humanos; estructuras productivas.

ABSTRACT

The automated and integrated management of the social and human dimension of the different
sectors involved in food production in Cuba is one of the dimensions of work that needs to strengthen
the plan for food sovereignty of the nation. There is an urgent need to better manage the technical
and qualified force available to coherently promote the different programs prioritized for food
production in each territory. Given this need, the present research aims to show the potential use of
the Directory of Actors and Sectors of the Food Sovereignty Observatory as a system that manages
information on human resources by ministries related to food production and science in Pinar del Rio.
The research used different methods and procedures that allowed obtaining as a result a system that
compiles information by ministries, productive structures, units and human resources and also
describes their dynamics by different variables such as age, sex, skin color, schooling level, scientific
category, among other aspects. This system allows for a more comprehensive knowledge of
productive capacities, based on the mapping of resources and structures involved in food production

in the province.

Keywords: information systems; system interoperability; comprehensive management; food

sovereignty; human resources; productive structures.

RESUMO

A gestao automatizada e integrada da dimensdo social e humana dos diferentes setores envolvidos
na producdo de alimentos em Cuba é uma das dimensdes do trabalho que precisa fortalecer o plano
para a soberania alimentar da nacdo. H4 uma necessidade urgente de administrar melhor a forga

técnica e qualificada disponivel para promover coerentemente os diferentes programas priorizados
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para a producdo de alimentos em cada territério. Diante desta necessidade, a presente pesquisa visa
mostrar o uso potencial do Diretério de Atores e Setores do Observatério da Soberania Alimentar
como um sistema que gerencia informagdes sobre recursos humanos pelos ministérios relacionados
a producao de alimentos e ciéncia em Pinar del Rio. A pesquisa utilizou diferentes métodos e
procedimentos que resultaram em um sistema que compila informacGes por ministérios, estruturas
de produgdo, unidades e recursos humanos, e também descreve sua dindmica por diferentes
variaveis como idade, sexo, cor da pele, nivel de escolaridade, categoria cientifica, entre outros
aspectos. Este sistema permite um conhecimento mais abrangente das capacidades produtivas,
baseado no mapeamento dos recursos e estruturas envolvidas na producdao de alimentos na

provincia.

Palavras-chave: sistemas de informacdo; interoperabilidade dos sistemas; gestdo integrada;

soberania alimentar; recursos humanos; estruturas produtivas.

INTRODUCCION

Montoya Agudelo y Boyero Saavedra (2016, p. 2) expresaron: "hoy, el desafio al que se deben
enfrentar los dirigentes de las organizaciones, estd fundamentado, entre otros aspectos, en la
direccién de su recurso humano hacia una labor orientada a alcanzar la eficacia y la eficiencia, con
el fin de lograr altos estandares de rendimiento fundamentado en valor agregado y en una notoria

ventaja competitiva".

Cuesta Santos et al. (2018) han abordado la gestiéon del talento humano desde el ambito de la gestion
de los recursos humanos. Siendo su objetivo las necesidades de la empresa, para el mejoramiento
del capital humano a corto, mediano y largo plazos, tomando en consideracion el potencial existente

en los puestos de la organizaciéon (Armijos Mayon et al., 2019).

La gestidon de los recursos humanos juega un rol fundamental en la consecucion de este proposito;
es por ello que cada dia mas se interesan las organizaciones por conocer qué motiva a sus empleados,
cuadles son sus potencialidades laborales y qué requerimientos de capacitaciony competencia tienen

que cubrir (Pia Hernando, 2007).
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Por ello, la maxima direccién del pais tiene un especial interés en el sector de la produccién de
alimentos, ya que es uno de los sectores estratégicos mas sensibles en este sentido, existiendo un

marcado interés en la gestidn adecuada e integral de su capital humano y estructural.

La gestion de los recursos humanos va dependiendo cada vez mas de la capacidad de articulacion
entre los sistemas tecnoldgicos, fundamentalmente de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (Cuesta Santos, 2010). Al respecto, el uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Telecomunicaciones es una de las vias mas expeditas para lograr el desarrollo de sistemas de
informacion que gestionen los recursos humanos de la organizacién de una forma mas pertinente

con su vision y metas, no solo con sus funciones.

Una gestion informatica adecuada permite simplificar, homogenizar y perfeccionar los flujos de
informacion y documentacion de una organizacion; optimizar los recursos humanos en términos de
esfuerzos y tareas, asi como mejorar el funcionamiento del resto de los recursos a partir de que
facilita la toma de decisiones y la capacidad de reaccién de las organizaciones segun sus prioridades,

necesidades y exigencias de su entorno.

Los sistemas de informacién tienen una enorme importancia en el incremento de la capacidad
organizacional. Cualquier institucién que necesite alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en la
gestiodn de sus principales procesos y funciones sustantivas debe considerar el uso de un sistema de
gestion de informacién y conocimiento a la medida de la organizacién, que les permita documentar

sus procesos, compatibilizar funciones y estructuras, socializar acciones, etcétera (Diaz Pérez, 2017).

Sin embargo, aunque es evidente todas las ventajas que tiene la gestion integral e interoperable de
los diferentes sistemas que gestionan a los recursos humanos, aun no existe consenso en su
desarrollo. En el pais, por ejemplo, en el sector de la producciéon de alimentos se debe adecuar, de
una forma mas acertada, las formas en que gestionan sus recursos humanos por estructuras
productivas, ya que de su adecuada articulacion y gestiéon dependerdan muchas decisiones que inciden

directamente en una mayor o menor produccién de alimentos.

En correspondencia, la maxima direcciéon del pais, junto a varios investigadores nacionales,
conformaron un sistema de trabajo para el Plan de Soberania Alimentaria y Educacion Nutricional
(Minag, 2020). De este plan, se deriva la accidn de "crear el Observatorio Tecnoldgico sobre la gestion

de los Sistemas Alimentarios Locales y su conexién con otras plataformas infotecnoldgicas a
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diferentes escalas, de manera prioritaria con la red del gobierno y el Ministerio de la Agricultura"
(Diaz-Canel Bermudez et al., 2020).

Ante esta necesidad y a partir de las orientaciones emitidas por el Presidente del pais respecto a la
necesidad de trabajar la dimensidon social y humana del Plan de Soberania Alimentaria y Educacion
Nutricional (SAEN) de la nacion, la presente investigacidn tiene como objetivo mostrar las
potencialidades de uso que tiene el Directorio de Actores y Sectores (Directorio SAM) del
Observatorio de Soberania Alimentaria y Educaciéon Nutricional de Pinar del Rio como sistema que
gestiona informacién de actores (recursos humanos) vy sectores (ministerios y estructuras

productivas) involucrados en la produccién de alimentos en la provincia de Pinar del Rio.

MATERIALES Y METODOS

Como método de nivel tedrico, se utilizd el histérico-légico para trabajar la informacion
correspondiente a cada estructura productiva por ministerios en la provincia, asi como el analisis y
la sintesis para delimitar los diferentes analisis requeridos en cada estructura (sector administrativo,
cooperativo y de produccién, asi como el empresarial). Se aplicd la modelacién para el disefio de la
arquitectura informacional del sistema, sus flujos de informacién y de procesos, asi como para el
disefio de la ingenieria del software del sistema informatico del Directorio. Ademas de usar el método
sistémico estructural para la combinacién arménica de fuentes y estructuras, con las diferentes

variables de analisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

El Directorio SAM Pinar forma parte de la plataforma tecnoldgica que gestiona el Observatorio de
Soberania Alimentaria y Educacién Nutricional (Observatorio SAEN+C) de Pinar del Rio (Diaz Pérez,
2020; Diaz Pérez et al., 2021), como parte del Plan de Soberania Alimentaria y Educacién Nutricional
del pais. La pagina de inicio del Observatorio SAEN+C Pinar (Fig. 1) permite desde su menl superior

el acceso al Directorio SAM Pinar.
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Observatorio Pinar del Rio

v Programas  Sanidad Vegetal  Sanidad Animal Suelos Ingenieria Agricola Semillas  Alimento Animal

Fig. 1 - Observatorio de Soberania Alimentaria y Educacién Nutricional con mas Ciencia de Pinar

del Rio
Fuente: Observatorio SAEN+C Pinar

El Directorio SAM Pinar en su pagina de inicio agrupa los principales ministerios, estructuras y

unidades, de los diferentes sectores involucrados en la produccién de alimentos en Pinar del Rio. En

esta etapa, se trabajo solo con el Ministerio de la Agricultura (Minag), el Ministerio de la Alimentacién,

el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Medio Ambiente y el Ministerio de Educacion

Superior (Fig. 2).
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Fig. 2 - Pagina de inicio del Directorio SAM Pinar
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Esta investigacion utiliza como caso de estudio para mostrar las potenciales de uso de este sistema
al Minag.

El Directorio SAM Pinar hasta el momento tiene registrado las 27 empresas del sectoren la provincia.
Las 11 subdelegaciones municipales que dirigen metodoldgicamente la actividad, las que hacen valer
junto a la delegacidén territorial el encargo estatal del pais. Del sector cooperativo, tiene registrado
572 unidades productivas, introducidas en esta etapa, junto a un total de 28 831 personas

registradas en toda la provincia que trabajan en 105 tipos de productos.

En el Minag, el mayor porcentaje de los recursos humanos corresponde al sexo masculino, de color

de piel blanca y entre 31 y 40 anos de edad (Fig. 2).

El andlisis de los recursos humanos por nivel de escolaridad refleja que en el sectorde la agricultura
existe una mayor proporcion de técnicos respecto a las personas de nivel superior y los obreros
calificados (Fig. 3). La mayor presencia de personas con titulo de master la tienen personas entre 61
y 70 afios, seguido de especialistas entre 51 y 60 afios y en un menor nimero doctores en ciencia

entre 31 y 40 afios de edad.

12 Grado B Técnico Medio Doctor Especialista I Master

Obrero Calificado Nivel Superior

Fig. 3 - Andlisis de los recursos humanos segln su formacion

Fuente: Directorio SAM Pinar
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El comportamiento de la escolaridad por sexo es representativo hasta cierto punto, con las
caracteristicas de este sector (Fig. 4). Existe aproximadamente la misma cantidad de hombres y
mujeres que son técnicos medio y técnicos de nivel superior, existiendo un mayor numero de

hombres en el resto de los niveles de escolaridad.

Sin embargo, se observa una mayor presencia de las mujeres como especialistas en el sector, asi
como un interés cientifico en investigaciones de doctorado y maestria, aunque de momento los

hombres superen sus cifras (Fig. 4).

ESCOLARIDAD X SEXO - X CATEGORIA CIENTIFICA X SEXO - %
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Fig. 4 - Andlisis de los recursos humanos por sexo

Fuente: Directorio SAM Pinar

La posibilidad de disponer de un sistema que calcule las caracteristicas de los recursos humanos de
todo un ministerio, por su nivel de escolaridad y categorias cientificas, es un servicio de alto valor
afiadido con un significativo valor de uso para apoyar gran variedad de decisiones. Esta informacion
permite caracterizar las competencias cientificas y tecnoldgicas del sector agropecuario en la

provincia, asi como identificar principales fortalezas y debilidades en la investigacion.

Desde otra dimensidon, el Directorio SAM Pinar permite analizar también los recursos humanos por
estructuras productivas dentro del Minag. Este ministerio tiene tres sectores: sector presupuestado
(delegacién territorial mas las once subdelegaciones municipales), empresarial (27 empresas y 191

dependencias) y cooperativo (369 unidades de produccién y asociados) (Fig. 5A).
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Presupuestado Presupuestado

A

Fig. 5 - Unidades productivas y recursos humanos por sectores

Fuente: Directorio SAM Pinar

La distribucién de recursos humanos por sectores (Fig. 5B) tiene el siguiente comportamiento. El
sector presupuestado tiene un total de 619 personas. El sectorempresarial 3910 personas empleadas
para realizar sus funciones. En el cooperativo, un aproximado a 24 397 personas contratadas en los
planes de siembra. Este comportamiento es el mas dinamico dentro del sector, por lo que es mas
dificil su precision, pero aun asi se logra mediante este sistema identificar los recursos humanos que

han sido contratados por las diferentes cooperativas y unidades asociadas.

La posibilidad de conocer los recursos humanos disponibles en cada estructura permite la gestion
integral del capital humano del Minag, en funcion de las prioridades del Estado, del gobierno en los

territorios y en cada localidad y del cumplimento de sus funciones, objetivos y metas planificadas.

Otra dimensién de analisis y que tiene especial interés en el caso cubano es el comportamiento de
la dindmica poblacional en el sector de la agricultura. Al respecto, el Directorio SAM Pinar permite
dar seguimiento a los recursos humanos por edad en cada estructura. En esta etapa de desarrollo,
el sistema alerta sobre el envejecimiento de la fuerza productiva que presenta el sector de la

agricultura en Pinar del Rio (Fig. 6), principalmente el sector cooperativo.
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Fig. 6 - Analisis de los recursos humanos por edad en cada estructura productiva

Fuente: Directorio SAM Pinar

Este analisis constituye una alerta roja sobre la urgente necesidad que tiene el sector cooperativo de
movilizar fuerza técnica, especializada y productiva joven. Urge hacer una gestion mas proactiva de
la composicién de su fuerza de trabajo, trabajando su proyeccion en colaboracién con otras instancias

y actores del territorio.

Se estima que la dinamica de envejecimiento que tiene en general el Minag constituye la amenaza

mas real, predecible y tangible que tiene hoy la produccién de alimentos en la provincia.

Se necesita adelantar la solucién de posibles escenarios adversos en la produccién de alimentos ante
la carencia sostenida de recursos humanos jévenes vinculados directamente a la actividad

productiva, requerida en la provincia.

Este sectoravizora signos de una economia envejecida donde llegard el momento en que los servicios
y productos destinados a las personas mayores, superaran los consumidos por los jovenes, situacion
que atenta contra la soberania alimentaria de la provincia e incluso se convierte en un tema

estratégico porque el envejecimiento es un tema de seguridad nacional.
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Desde otra arista, este sistema como parte de sus funciones permite hacer un seguimiento, vigilancia

y analisis de los recursos humanos a diferentes niveles de segregacion de las estructuras productivas.

El Directorio SAM Pinar permite también dar seguimiento de las unidades por empresas, ofreciendo
informacion detallada del perfil y ficha técnica de cada empresa junto a las caracteristicas de sus

recursos humanos, respondiendo asi a sus funciones como directorio.

El Directorio SAM Pinar contiene el capital humano y estructural de los principales ministerios
relacionados con la produccién de alimentos en la provincia, dando respuesta a una de las demandas
y orientaciones del presidente de la Republica como parte del Plan SAEN en Cuba. Por ello, constituye
una de las prioridades del Observatorio SAEN+C Pinar para dar cumplimiento a una orientacion

precisa de la maxima direccion del pais.

Este sistema tiene diferentes servicios que ofrecen la posibilidad de observar y establecer un
seguimiento de los recursos humanos que tienen las diferentes instalaciones, estructuras y
capacidades productivas de la provincia mediante un sistema de gestién de informacion

interoperable, que conduce la Universidad de Pinar del Rio en el territorio.

Disponer de un sistema que gestione las diferentes unidades y estructuras productivas por cada
ministerio involucrado en la impulsidon y fortalecimiento de la produccién de alimentos en el territorio
es una fortaleza de innumerable valor de uso practico y analitico que permite apoyar la toma de
decisiones en la construccion de politicas, estrategias y planes de accioén en la organizacién de las
actividades, asi como el control y evaluacion de sus resultados desde la dimension social y humana

del trabajo.
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