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RESUMEN

La gobernanza y su rol en la gestion publica local resultan un tema recurrente en la literatura
especializada contemporanea por su aporte ala capacidad de construccién colectiva de un proyecto
de territorio, sin embargo, el estudio realizado en las Ultimas décadas evidencia diversas
concepciones y propuestas metodolégicas en torno al mismo. El objetivo del presente trabajo es
disefiar una metodologia con enfoque de gobernanza para la gestién municipal del déficit habitacional
en el municipio de Palma Soriano, que permita formular las politicas publicas y elaborar las acciones
para su implementaciéon. Se utilizaron métodos tedricos y empiricos que incluyeron el dialéctico-
materialista, el histérico-légico y el sistémico-estructural, acompafados de las técnicas de analisis
de redes sociales y de los escenarios de la prospectiva. Se emplearon el método de expertos y los
softwares Statistical Package for Social Sciences, Decisiéon, Micmac, Multipol, Smic -Prob-Expert,
UciNet. La efectividad de la propuesta se validd mediante el método Iadov. Entre los resultados
alcanzados se encuentran las politicas publicas en materia de déficit habitacional para Palma Soriano

y las acciones estratégicas necesarias para su implementacion.
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ABSTRACT

Governance and its role in local public management is a recurring theme in contemporary specialized
literature due to its contribution to the collective construction capacity of a territorial project;
however, the study carried out in the last decades shows diverse conceptions and methodological
proposals about it. The objective of this paper is to design a methodology with a governance approach
for the municipal management of the housing deficit in the municipality of Palma Soriano, which
allows the formulation of public policies and the elaboration of actions for their implementation.
Theoretical and empirical methods were used, including dialectical-materialist, historical-logical and
systemic-structural methods, accompanied by the techniques of social network analysis and
prospective scenarios. The expert method and the Statistical Package for Social Sciences, Decision,
Micmac, Multipol, Smic-Prob-Expert, UciNet software were used. The effectiveness of the proposal
was validated using the Iadov method. Among the results achieved are the public policies regarding

the housing deficit for Palma Soriano and the strategic actions necessary for their implementation.

Keywords: housing deficit; governance; local public management; local public policy; prospective.

RESUMO

A governanga e seu papel na gestdo publica local € um tema recorrente na literatura especializada
contemporanea devido a sua contribuicdo para a capacidade de construcdo coletiva de um projeto
territorial. Entretanto, o estudo realizado nas Ultimas décadas mostra diversas concepgoes e
propostas metodoldgicas sobre o tema. O objetivo deste documento é projetar uma metodologia com
uma abordagem de governanca para a gestdo municipal do déficit habitacional no municipio de Palma
Soriano, que permita a formulagcdo de politicas publicas e a elaboragdo de acles para sua
implementagdo. Foram utilizados métodos teodricos e empiricos, incluindo métodos dialético-
materialista, histdrico-ldgico e sistémico-estrutural, acompanhados pelas técnicas de anadlise de
redes sociais e cenarios prospectivos. O método especialista e o software Statistical Package for

Social Sciences, Decision, Micmac, Multipol, Smic-Prob-Expert, UciNet foram utilizados. A eficacia da
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proposta foi validada usando o método Iadov. Entre os resultados alcangados estdo as politicas
publicas relativas ao déficit habitacional para Palma Soriano e as acOes estratégicas necessarias para

sua implementacgao.

Palavras-chave: déficit habitacional, governanga; gestdo publica local; politica publica local;

perspectiva.

INTRODUCCION

Los actuales procesos de descentralizacidon y modernizacién que tienen lugar en América Latina vy el
Caribe constituyen una piedra angular para que los gobiernos locales replanteen su papel como
promotores del desarrollo integral. Estos gobiernos deben modificar sus modos de gestion
tradicionales e incorporar actuaciones integradas que permitan sumar recursos y alternativas de

solucion a las problematicas locales.

No es suficiente con mejorar las capacidades gerenciales de los gobiernos locales. Es imprescindible
avanzar hacia un gobierno de colaboracién entre lideres y el establecimiento de alianzas o coaliciones
econdmicas-politicas, donde la apertura, el consenso y la innovacién sean las claves para el éxito y

se aborden desde la diversidad de intereses y de practicas en relaciéon con el territorio.

Desde esta perspectiva, se identifica a la gobernanza como "un nuevo modo de gestionar las politicas
publicas" (Rosas Ferrusca et al., 2018), "marco que preludia la evolucién de las democracias en el
siglo XXI" (Porras Nadales, 2021, p. 6), donde sociedad civil y el gobierno son corresponsables del

quehacer politico.

En virtud de lo anterior, la gobernanza ha devenido en perspectiva innovadora para la gestion publica
local. Es el instrumento que permite transformar los enfoques sectoriales y top-down hacia enfoques
territoriales de coordinacion multinivel, multiactoral y multifactorial, donde el territorio se revaloriza
como el espacio idéneo para hacer mas viable la solucidn integral y mancomunada de los problemas
publicos y donde los gobiernos locales modifican su rol para asumir su responsabilidad sobre el

presente y el futuro de sus territorios.

En Cuba la implementaciéon de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la

Revolucion, en los marcos de la actualizacién del modelo econdmico sintetiza los ejes principales de

289


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 10 No. 2 (mayo-agosto)

Gonzalez Diaz, Y.; Marifio Vivar, J. L. “La contribucion de la gobernanza a la gestion municipal del 2022
déficit habitacional en Cuba” p. 287-310

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488

una de las transformaciones mas profundas que en materia de politica se haya realizado en el periodo
revolucionario y define, al propio tiempo, ambiciosas metas de desarrollo econdmico y social con
especial énfasis en la autonomia local. Escala donde se localizan una gran parte de las soluciones a

los problemas de los territorios.

Diaz-Canel y Delgado (2020) reconocen que la gestion de gobierno en Cuba precisa "de generar y
fortalecer capacidades?! para la gestién de programas, politicas publicas y estrategias que propicien
el cumplimiento de las metas en el corto, mediano y largo plazo, alineadas a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, asi como la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos, lo que constituye

uno de los principales desafios que enfrentan los paises en la actualidad".

Una buena gobernanza esta soportada en principios, un marco juridico coherente que responda al
contexto y a las necesidades, una institucionalidad y planeacidén estratégica orientada a la innovacion
en la gestion gubernamental y en todos los ambitos de la sociedad (Diaz-Canel Bermidez & Delgado

Fernandez, 2021).

En consecuencia, se promueve la busqueda innovadora de alternativas de gestion que contribuyan
desde la escala local a alcanzar los estandares de satisfaccion de la poblacion y cuando se trata de

demandas, el tema de la vivienda es recurrente en las agendas de los gobiernos locales.

La vivienda y su problematica constituyen una de las manifestaciones de un tema estructural mas
amplio dentro de un sistema complejo de relaciones, cuyo abordaje requiere tener en cuenta los
factores histdricos, sociales, econdmicos y financieros que en ella se entrelazan, asi como los

aspectos legales, juridicos y su dimension politica (Garcia Pérez & Janoschka, 2016).

En esta isla, las inversiones destinadas a este sectorhan sido millonarias, sin embargo, el deterioro
gradual del fondo habitacional, las limitaciones econdémicas acumuladas y la imposibilidad de la
industria de satisfacer todas las necesidades de materiales de la construccion, unido a los efectos de
los continuos embates de los eventos meteoroldgicos, han provocado que en la Ultima década el pais

enfrente el mayor déficit habitacional de su historia.

1 Se precisa tener en cuenta la diferencia conceptual que distingue a los términos “capacitacion” de “creacidn de capacidades”.
La capacitacion puede considerarse un insumo de la creacidon de capacidades. La creacion de capacidades tendra que ocurrir
fundamentalmente en el proceso de aprender haciendo, en el territorio, con la participacion de formadores habilitados para
ello. La creacién de capacidades es un proceso continuo que no culmina.
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Desde el afio 2011, el Estado comenzd a implementar un grupo de medidas direccionadas a la
atencién de esta problematica, las que se han visto favorecidas al concebirse la gestidon integrada
local como elemento decisorio para lograr la territorializacién y materializacién de los objetivos del
Programa Nacional de Vivienda, siendo los gobiernos municipales los maximos responsables de sus

resultados.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado, las evaluaciones semestrales del Programa Nacional
de Vivienda revelaron que existen problemas de eficiencia y eficacia en dicha gestién. No se cumplen
las metas fijadas y la cantidad de viviendas construidas no esta en correspondencia con los recursos

destinados, existen factores subjetivos que lastran con los resultados esperados.

Diaz-Canel (2021) reconoce que "los esquemas de gobernanza para el desarrollo sostenible y la
inclusién social requieren de una mayor participacién ciudadana, en la que las personas no se
comporten como beneficiarios pasivos, sino que se involucren como actores en los procesos de
generacion de soluciones a sus problemas, participen en la creacién de oportunidades y en la toma

de decisiones".

En este sentido Claudiu (2020, p. 136) afirma que "la gestion en las instituciones publicas requiere
la implementacion del modelo en red para mejorar la capacidad de solucion de problemas y aumentar

la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones".

En el caso especifico del municipio Palma Soriano, la revision documental de los resultados de las
evaluaciones y auditorias efectuadas, la realizacion de sondeos y la observacion participante,
permitieron constatar que en este territorio prevalecen insuficiencias que laceran los resultados que
pudieran ser alcanzados en materia de gestion municipal del déficit habitacional. Entre las
insuficiencias mas significativas estan: el exceso de burocracia y lentitud en los tramites establecidos,
la ausencia de un sistema capaz de garantizar informacién diaria de los resultados productivos y sus
destinos, el insuficiente aprovechamiento de las potencialidades de capital existente en el municipio,
irregularidades en la calidad de las producciones y las obras, la insuficiente articulacién entre los
actores publicos y privados, la falta de control sistematico en los subsidios otorgados, fallas en los

controles administrativos e insuficiente apoyo del control popular.

En la praxis, se evidencia la no aplicacion de la gobernanza y sus determinantes como partes

componentes de la gestion integrada para contribuir a la toma de decisiones y a la implementacion
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sistematica de alternativas de soluciones viables y sostenibles. Ademas, se adolece de la definicion

de escenarios probables y de indicadores para medir el impacto de la gestion.

Los aspectos abordados evidencian la necesidad de contar con una herramienta que desde los
procesos de gobernanza contribuya a una gestion integrada y sostenible de los actores locales, que
permita y potencie el aprovechamiento de los recursos enddgenos y exdgenos de la localidad,

articulando coherentemente los intereses nacionales, ramales vy territoriales.

El objetivo de este trabajo es disenar una metodologia con enfoque de gobernanza para la gestion
municipal del déficit habitacional en el municipio de Palma Soriano, que permita formular las politicas

publicas locales y las acciones para su implementacion.

Esta metodologia tiene en cuenta la perspectiva de equidad e inclusiéon social, la gestién integrada y
sostenible de los actores locales, el aprovechamiento de los recursos enddgenos y exdgenos de la

localidad vy la articulacién coherente de los intereses nacionales, ramales vy territoriales.

MATERIALES Y METODOS

El método dialéctico-materialista estuvo presente durante todo el proceso investigativo, brindando
la l6gica investigativa y expositiva para estructurar el trabajo. El método analitico-sintético coadyuvo

al estudio detallado de la informacién recopilada de las diferentes fuentes consultadas.

El método histdrico-l6gico se empled durante el proceso de revisidn bibliografica para identificar en
las experiencias tedrico-practicas de la gobernanza y de la gestién del déficit habitacional, las buenas

practicas y experiencias que conforman los referentes tedrico-metodoldgicos de la investigacion

El método sistémico-estructural posibilitdé estudiar los componentes y vinculos de los actores que
participan en la gestiéon municipal, asi como identificar factores internos y externos del proceso de

gestion.

Las técnicas del andlisis de redes sociales y de construccion de escenarios permitieron poner de
manifiesto los principales retos del futuro en relacién con el problema estudiado. El disefio de los
escenarios requirid de la consulta de expertos, de talleres de construccion colectivay del empleo de
los softwares Statistical Package for Social Sciences (SPSS) v.22, Decisiéon, Micmac, Multipol, Smic -

Prob-Expert, UciNet v.6.717.
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En relacién con la validacién de los resultados, desde el punto de vista practico, se utilizé el método
de Iadov (basado en el criterio de usuarios) como procedimiento cientifico metodolégico para el
procesamiento de los resultados. Esta técnica constituye una via indirecta para el estudio de la

satisfaccion del cliente.

La propuesta metodoldgica disenada cuenta con tres fases: I. Construccion de la base; II. Definicidn

de escenarios; III. Formulacién de politicas publicas locales y acciones.

Fase 1. Construccion de la base

El caracter multifactorial, multiactoral y complejo de la gestién municipal del déficit habitacional
precisé de la construccion colectiva de un analisis de situacion dinamica y explicativa de los procesos
relacionados con la vivienda, que sirvieran para la toma de decisiones sobre la base de las
potencialidades vy las limitaciones. Fue conveniente por ello analizar el entorno, la red de actores, el

comportamiento de las determinantes de gobernanza y determinar las variables clave.

Se requirié de la conformacion de un grupo de expertos y de la realizacion de talleres de construccion

colectiva donde se emplearon las técnicas de trabajo en grupo y resolucién de problemas.

El analisis del macroentorno que rodea a la gestidén municipal del déficit habitacional permitié la

identificacion de los factores estratégicos de caracterexterno (Amenazas y Oportunidades).

Identificados los actores y construida la matriz de adyacencia, se realizé el analisis de redes sociales,
empleando para ello el software UciNet. Segun Pinto, Nogueira y Dominguez (2019) esta técnica
resulta particularmente interesante, ya que facilitd mapear los desafios sobre la propia estructura
social y orientar las politicas de un modo mas centrado y dirigido con el objetivo de que la red se

vuelva mas resiliente.

De igual manera, se precisd: 1) elaborar el sociograma; 2) determinar la densidad de la red y el
indice de centralizacion. Este analisis implicd la identificacion de factores estratégicos de caracter

interno (Debilidades y Fortalezas) y externo.

En relacién con la tematica que aborda el presente estudio, en la literatura especializada no existe
un criterio Unico sobre cudles deben ser los determinantes de gobernanza a tener en cuenta para el

analisis de la gestién municipal del déficit habitacional. Por tal motivo, fue necesario que expertos de
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alta calificacién y experticia identificaran esos determinantes y evaluaran su comportamiento en la
escala municipal, a fin de identificar los factores controlables por el Consejo de la Administracion

Municipal (Cam).

Se elabord la matriz Dafo, la cual permitié caracterizar la situacion, identificar las variables para la
construccion de escenarios y continuar hacia la determinacion de las prioridades estratégicas y disefio

de politicas publicas locales.

El andlisis estructural ofrecio la posibilidad de describir un sistema con ayuda de la Matriz de Impactos

Cruzados y tuvo por objetivo identificar las variables claves (Método Micmac).

Se coincide con Zhang, Qin, Shi y Kang (2019) cuando afirman que el diagndstico constituye el
nucleo fundamental para el razonamiento del sistema, sostén que debe conducir a la identificacion y

analisis de los escenarios futuros.

Fase II. Definicion de escenarios

Los escenarios son una narrativa de un estado futuro del sistema objeto de estudio que facilita al
decisor anticipar las implicaciones de su configuracidon, es decir, le permiten "planear y anticipar

cambios en sistemas de creciente nivel de complejidad" (Garrigdé Andreu et al., 2021).

En la identificacién de los escenarios probables en cuanto a la gestién municipal del déficit
habitacional hasta el 2026 convino: 1) identificar las areas tematicas, 2) elaborar las hipétesis, 3)
seleccionar el escenario apuesta. Las variables seleccionadas se agruparon en correspondencia a las

areas tematicas que las originaron y de acuerdo con ello se redactaron las hipétesis.

El juego de varias hipdtesis (n) conformaron los diferentes futuros (para un total de 2, elevado a la
n). La identificacion del escenario apuesta se realizd6 con la ayuda de los expertos, lo que permitid
reducir la incertidumbre, estimando probabilidades subjetivas de que sucedan estas diferentes
combinaciones o de los diferentes acontecimientos clave para el futuro (Método Smic -Prob-Expert:

Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados Probabilizados).

Fase III. Formulacion de politicas publicas locales y acciones

Parisi y Vargas (2017) afirman que "el escenario futuro deseado no podra convertirse en realidad

sino cuando, quienes lo escogieron, hagan lo necesario para que ocurra".
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Se trato, entonces, de describir el camino que conduce de la situacion actual a las imagenes finales,
para lo cual se disefiaron las politicas publicas locales y acciones estratégicas que fueron evaluadas

por los expertos con apoyo del Método Multipol: multicriterios y politicas.

Los resultados obtenidos se validaron utilizando el método Iadov, que permitid estimar el nivel de
satisfaccion de los expertos que son, a su vez, usuarios de la propuesta. Este método empleado por
Roque, Martinez y Gonzalez (2020) constituye una via indirecta para el estudio. Se fundamenta en
las relaciones que se establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un
cuestionario de una encuesta que se aplica y cuya relacién el sujeto desconoce. Estas tres preguntas
se relacionan a través de lo que se denomina el "Cuadro Légico de Iadov". Se aplicé para este analisis

la metodologia propuesta por Mirabal y Torres (2021).

RESULTADOS Y DISCUSION

El municipio Palma Soriano se encuentra ubicado en la regidon oriental de Cuba, hacia la parte norte
de la provincia Santiago de Cuba. Su extensién superficial es de 928,24 kildbmetros cuadrados, ocupa
el 14,9 % de la superficie de la provincia y el tercer lugar entre los municipios restantes. En este

territorio, se concentra el 11,7 % de la poblacién totalde la provincia.

Con 121 943 habitantes, un grado de urbanizacion del 61,89 % y una densidad poblacional de 131,4
habitantes/km? clasifica como ciudad de grado de urbanizacion medio. El 51,9 % del terreno es llano

y el 48,1 % corresponde a las zonas montafiosas de la cordillera de la Sierra Maestra.

En Palma Soriano existen 21 consejos populares que comprenden 107 asentamientos poblacionales,
de los cuales dos son urbanos y 105 rurales (74 se localizan en la zona llana y 31 en la montafia).
La economia local se caracteriza por un sector industrial que aporta el 51,7 % de la produccion

mercantil, seguida de la prestacién de servicios con el 38 %.

La empresa estatal socialista es el eslabén fundamental de la economia. Al cierre del 2021, el sector
privado en el municipio ascendia a 1984 trabajadores por cuenta propia; de ellos, el 8 % estaba

vinculado a actividades relacionadas con la esfera de la construccion.
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Fase 1. Construccion de la base

Definicion del problema a estudiar

Con un fondo habitacional compuesto por 42 053 viviendas, el municipio Palma Soriano enfrenta un
déficit habitacional de 13 414 viviendas, correspondiendo el 67,5 % del mismo al déficit cuantitativo
(nuevas viviendas a construir) y el 32,5 % restante al déficit cualitativo (viviendas a rehabilitar,
mejorar o ampliar). El 45,1 % del fondo habitacional existente esta evaluado entre "Regular" y "Mal"
en cuanto a su estado constructivo, en consecuencia, es significativa la pérdida de la capacidad

habitacional debido a su creciente deterioro.

El envejecimiento del fondo habitacional muestra que mas del 50 % de las viviendas padecen entre
20 y 49 afos de vejez y el 22 % tiene mas de 50 afios. Este hecho negativo se ha agravado por el
impacto de eventos climatoldgicos. Por ejemplo, solo el huracan Sandy afect6 el 60,1 % de las
viviendas del municipio Palma Soriano, problema que a pesar del tiempo transcurrido se encuentra

en un 3,86 % sin resolver.

Al cierre 2021, el plan de rehabilitacién se cumple al 100 %; sin embargo, resulta insuficiente el
ritmo de construccién, ya que el plan previsto para la etapa era de 90 rehabilitaciones lo que
representa aproximadamente el 0,3 % de las viviendas que demandan de este tipo de accién

constructiva.

El proceso de conservacion por su parte presenta una situaciéon muy similar. Se cumple el plan del
afio 2021 al 326 %. De un plan de 15, se conservan 49 viviendas que representan el 1 % de las

necesidades identificadas.

Toda la problematica antes expuesta incrementa la vulnerabilidad intrinseca? y adquirida3 del fondo
habitacional en el municipio. En estos resultados, han incidido negativamente factores objetivos y

subjetivos. Entre los objetivos ejerce un alto impacto la carencia de materiales de la construccion en

2 Vulnerabilidad intrinseca: es la vulnerabilidad derivada de la concepciény ejecucion de los proyectos. En teoria debia ser
cero en el tiempo inicial de la obra o proyecto (To).

3 Vulnerabilidad adquirida: como su nombre lo indica, su existenciay desarrollo estan relacionados con el uso y explotacion
de una obra en el tiempo. Surgen por la falta de mantenimiento especializado y la desatencion a los factores conducentes a
las patologias de las construcciones y a las acciones antropogénicas. Su exacerbacién incrementa el riesgo y puede ser
determinante en la intensidad de las emergencias y desastres.
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la amplia nomenclatura que exige la actividad, especialmente los insumos asignados por el gobierno

nacional.

A lo anterior se suma el impacto desfavorable de los factores subjetivos, tales como: exceso de
burocracia y lentitud en los tramites establecidos, insuficiente articulacion y sistema de trabajo entre
los actores publicos y privados, desaprovechamiento de las potencialidades de capital existente en
el municipio, ausencia de un sistema de gestidn capaz de garantizar informacion diaria de los
resultados productivos y sus destinos, existencia de irregularidades en la calidad de las producciones

y las obras, fallas en los controles administrativos y apoyo del control popular.

La problematica ha promovido acciones que combinan la intervencion del Cam con la participacion
popular. Se han otorgado 3 600 subsidios para la construccion de Células Basicas Habitacionales

(CBH)#, pero solo se han concluido el 51,1 %.

La identificacién del problema déficit habitacional en el municipio Palma Soriano evidencia una
insuficiente capacidad de gestién, lo que justifica la necesidad de implementar procesos de
gobernanza que superen la visidn asistencialista de etapas anteriores y que apuesten por una gestion
integrada y sostenible, donde se articulen todos los actores locales y aseguren la inclusién social con

una mayor participacion ciudadana.

Analisis de la red de actores

Fueron identificados por los expertos un totalde 30 actores participantes en la gestion municipal del
déficit habitacional y se confecciond la matriz de adyacencia y se utilizé el software UciNet v.6.717
lo que permitid representar el entramado de relaciones de los actores a través de un sociograma,

que evidencia la existencia de una estructura multicéntrica.

El andlisis de las caracteristicas estructurales de la red arrojé el siguiente resultado:

4 Se entiende por CBH a una vivienda minima adecuada, la que se conforma por: un cuarto, un espacio multifuncional con
cocina y un bafio.
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Fig. 1 - Sociograma de la red de actores en la gestién municipal del déficit habitacional

Fuente: software UciNet v.6.717

Densidad de la red: este indicador obtiene un valor de 0,421. Es decir, que de todas las relaciones
que potencialmente podrian producirse entre los actores participantes en la gestiéon municipal del
déficit habitacional, se dan solo el 42,1 %, donde los actores tienen como promedio

aproximadamente 12 vinculos en una red de 29 vinculos posibles.

En la gestidén municipal del déficit habitacional, los actores como un tejido compacto necesitan
incrementar la cohesidn, la integracién y la cooperacién entre todos para generar, desde la cogestién

y la co-creacidn, alternativas de solucién que den respuesta a las necesidades locales.

En el proceso objeto de estudio, no funciona una red de actores lo suficientemente integrada para
lograr una gestion eficaz. En esta direccidn, un reto esta en aumentar la articulacion y formacién de
alianzas entre actores, que conlleve a una red con un mayor nivel de relaciones entre los actoresy,
con ello, atender de una manera mas efectiva las necesidades y demandas de la poblacién local en
cuanto al déficit habitacional.
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Indice de centralizacion: este indicador permitid primeramente identificar como actor central al
Cam, con un grado de centralidad del 100 %, resultado que se corresponde con sus facultades de

autoridad rectora para ejercer la coordinacién y movilizacién de todos los actores.

En segundo lugar, se evidencié la débil participacion de los nuevos actores econdmicos y de los

principales gestores de ciencia y tecnologia en los vinculos para la gestion municipal.

En tercer lugar, se destaca por su nivel de centralidad, superior al 62 %, actores como: la Direccién
Municipal Inversionista de la Vivienda, la Empresa Provincial de Materiales de la Construccion y la
Direccién Territorial de Ordenamiento y Urbanismo comportamiento que refleja el poder de los
mismos Yy la alta dependencia de los demas. Aunque el Cam es el actor central, la estructura de la

red se caracteriza por un caracter policéntrico consolidado.

El analisis de este indicador corrobora que el poder se continla centralizando en organismos e
instituciones como el gobierno local, la Direccidon Municipal Inversionista de la Vivienda, la Direccion
Territorial de Ordenamiento y Urbanismo y la Empresa Provincial de Materiales de la Construccion,
gue controlan tanto el poder de decisidbn como de recursos. En esta situacion, incide la escasez de

recursos materiales.

En cuanto a la poblacién, sus vinculos son insuficientes en comparacién conla magnitud del problema
a resolver y son resultado de las solicitudes y tramites que realizan para su gestién. Esta situacion,
caracterizada por trabas burocraticas, demoras e insatisfacciones ocasionadas, crea en la poblacion
malestar, quejas y frustraciones. Tal modo de participacidon no incentiva la proactividad del

beneficiario en la solucién de la problematica desde el consejo popular.

Los expertos identificaron y evaluaron el comportamiento en el contexto local de 16 determinantes
de gobernanza. Como resultado, se obtuvo que ninguna de las determinantes ejerce alta influencia
positiva, dos (12,5 %) presentan un desarrollo moderadamente positivo, (equidad e inclusiéon social
y transparencia en la gestiéon gubernamental), dos (12,5 %) muestran un desarrollo altamente
negativo (corrupciéon y satisfaccion ciudadana) comportamiento que se corresponde con los

resultados de las auditorias realizadas en el municipio y los estados de opinidn.

Las doce determinantes restantes (75 %) son evaluadas con una moderada influencia negativa
(eficiencia, eficacia, efectividad, descentralizacién, autonomia municipal, mejora continua, gestién

del desarrollo local, toma de decisiones pluricéntricas, estructuras en red, capacidad de respuesta
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del gobierno, introduccién de resultados de ciencia tecnologia e innovacién y gestiéon de riesgos y

oportunidades).

Las causas de este comportamiento se encuentran en:

¢ las carencias del sistema de informacién y comunicacién institucional en cuanto al déficit de
viviendas que facilite la participacion popular y la toma de decisiones

e la ausencia de proyectos de las entidades locales como alternativa para mejorar sus
tecnologias, frente a su insuficiente capacidad para acceder a otras fuentes de financiacidon
(créditos bancarios)

e la escasa introduccién de procesos de innovacion y de creatividad en la busqueda colegiada
de soluciones (no se logra desarrollar a nivel de consejos populares acciones para generar
materiales constructivos de vivienda)

¢ los insuficientes vinculos del Cam con los nuevos actores econdémicos y

e la falta de una actitud proactiva de los beneficiarios en la gestién de soluciones

Determinar las variables clave

Los analisis realizados en los pasos precedentes permitieron identificar los factores internos y
externos que caracterizan la gestion del déficit habitacional en el municipio de Palma Soriano. Siendo
identificadas 12 oportunidades, 14 amenazas, 9 fortalezas y 13 debilidades. Estos factores
estratégicos fueron jerarquizados por los expertos y después mediante la matriz de importancia y
grado de facilidad de resolucién/reaccion resultaron seleccionados como factores de mayor prioridad
para ser utilizados en la gestion del déficit habitacional en el municipio de Palma Soriano, los

siguientes:

Oportunidades

Riquezas de yacimientos naturales en el territorio
Implementacion del nuevo modelo de desarrollo econdmico y social en el pais
La voluntad politica, prioridad estataly gubernamental

Proceso de descentralizacion del Estado

i AN

Diversificacion de las fuentes de financiamiento para el desarrollo municipal
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Amenazas
1. Agudizacién del bloqueo del Gobierno de EE.UU. hacia Cuba
2. Ocurrencia de eventos naturales y climatoldgicos
3. Limitado acceso a tecnologia y materiales de construccion
4. Marcada presencia de un enfoque sectorial principalmente técnico-productivo en la

construccion

5. Incremento de la tasa de envejecimiento y del saldo migratorio negativo con énfasis en la
fuerza laboral profesional y jévenes
Insuficiente cuantia y altos intereses de los créditos para la construccion
Existencia de un mercado negro de materiales de la construccion

Fortalezas

1. Prioridad que tiene la solucién del déficit habitacional para el Cam

2. Existencia de estrategia de desarrollo, planes municipales para enfrentar el déficit

3. Autonomia del Cam para decidir sobre el otorgamiento de los subsidios

4. Disponer de planes actualizados de ordenacién del municipio como el Plan General de
Ordenamiento Territorial y el Plan General de Ordenamiento Urbano

5. Existencia de estudios de vulnerabilidad y riesgo del fondo habitacional ante diferentes
fendmenos climatoldgicos

6. Presencia de actores no estatales en las actividades relacionadas con la esfera de la
construccion

Debilidades

1. Insuficientes vinculos del Cam con los nuevos actores econémicos

2. Pocoincentivo a la participacién de los beneficiarios (poblacién) en la solucién de su problema
habitacional

3. Insuficiente utilizacién de proyectos con enfoques de ciencia, innovacion y creatividad en la
busqueda colegiada de soluciones

4. Insuficiente utilizacion de alternativas constructivas desde los recursos enddgenos
Exceso de burocracia y lentitud en los tramites establecidos

6. Insuficiente integracién de la universidad y de las entidades de ciencia y tecnologia en la

gestion del déficit habitacional
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7. Insuficientes niveles de producciones locales para abastecer las demandas existentes

8. Insuficiente capacidad de las entidades locales para acceder a fuentes de financiacion

A partir del anadlisis Dafo, los expertos identificaron y definieron 26 variables claves, a las que se les
describieron las relaciones que se establecen entre las mismas y su entorno y se construyo la matriz
de andlisis estructural, la que fue introducida en el software Micmac. Como resultado del
procesamiento del software, se obtiene inicialmente el plano de influencias/dependencias directas

potenciales, el grafico de influencias directas potenciales (Fig. 2).
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Fig. 2 - Plano de influencias/dependencias directas potenciales segun analisis Micmac

Fuente: software Micmac

Producto del analisis inicial realizado por los expertos con el empleo de técnicas de consenso, se
identificaron: ocho (8) variables claves, una (1) variable objetivo, cinco (5) variables reguladoras y

dos (2) variables determinantes. Resultados que se corroboraron mediante el grafico de influencias
indirectas potenciales.
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Fase II. Definicion de escenarios

Las variables seleccionadas fueron agrupadas por los expertos en correspondencia con tematicas
vinculadas al diagndstico estratégico para facilitar el direccionamiento y formulacion de las hipotesis
hacia areas importantes en la solucion del déficit habitacional municipal. En este sentido, se

identificaron cinco areas tematicas.

La utilizacién del método Smic permitid elaborar los escenarios, a partir de las informaciones
facilitadas por los expertos, elegir, entre un nimero de estados posibles mediante combinaciones de
hipotesis, aquellas que deberan ser estudiadas como mas probables, asi como examinar las

combinaciones de ellas que deberan ser excluidas.

La relacion y descripcion de las areas tematicas y las hipotesis son las siguientes:

e Equipamiento e infraestructura constructiva. H1: Se incrementan la capacidad productiva de
las entidades (estatales y privadas) a partir de la adquisicion y utilizacion de nuevas
tecnologias y materiales de la construccion

e Financiamiento: H2: Se incrementan los financiamientos como consecuencia de Ia
diversificacion y aumento de las producciones y servicios vinculados a la construccion

e Articulacién e integracién en la gestién. H3: La autonomia municipal promueve la gestion
integrada de los actores locales alcanzadndose la articulacion de las potencialidades
productivas en la industria de la construccién

e Capacidad de gestion directiva. H4: El Cam promueve la aplicacion de la ciencia y la
innovacion en funcion del desarrollo local. La capacidad de gestion de los cuadros influye en
el incremento de la efectividad del proceso de toma de decisiones

e Bloqueo del Gobierno de EE.UU. H5: La dinamizacién econdmica lograda como resultado del
desarrollo local alcanzado permite amortiguar los efectos del bloqueo y de la crisis econdmica -

financiera internacional

Seleccion de escenarios

Las cinco (5) hipétesis de futuro asociadas a los problemas y a las variables claves fueron evaluadas
por los expertos y procesadas mediante el software Smic-Prob-Expert. Este tratamiento permitid
obtener el histograma con la probabilidad de ocurrencia de los 32 escenarios, (Fig. 3) el que es

presentado a los expertos para su analisis.
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Fig. 3 - Histograma de probabilidad de los escenarios

Fuente: Software Smic-Prob-Expert

En el marco del taller de construccidn colectiva, los expertos, luego de evaluar los resultados del
histograma de probabilidad y teniendo en cuenta los analisis de sensibilidad de las influencias y

dependencias de las hipdtesis (a través de los coeficientes de las elasticidades), decidieron:

De los 32 escenarios posibles y expuestos en orden descendente segun la probabilidad de ocurrencia,
se asume como: escenarios alternativos a los 18 primeros, que acumulan el 78,8 % de probabilidad;
se consideran como escenarios imposibles a los 14 restantes escenarios, los que acumulan una

probabilidad de ocurrencia de 21,2 %.

Se determind concentrar los analisis en los primeros cuatro escenarios como nucleo tendencial que

acumula el 28,9 % de probabilidad de ocurrencia.

De los cuatro escenarios, se decidi® no asumir como escenario apuesta el E32-00000 aunque es el
de mayor probabilidad (12,02 %) se corresponde al escenario tendencial donde todas las hipdtesis
presentan un comportamiento extremadamente negativo. Situacidon que no debe darse en la realidad
del pais, al considerarse que el futuro depende menos de las fuertes tendencias que se impondrian
fatalmente a los hombres que de las politicas que desarrollan los hombres al objeto de hacer frente

a esas tendencias.

De los tres escenarios restantes, los expertos coinciden en seleccionar como el escenario apuesta al
E06-11010 (con una probabilidad de 5,9 %) atendiendo a que en el mismo, las hipotesis adquieren

una estructura morfolégica mas cercana a la realidad que vive el pais.

Este escenario constituye un escenario intermedio en el que se avanza en la adquisicién y utilizacion

de nuevas tecnologias y materiales de la construccién, lo que permite desarrollar la capacidad
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productiva en el municipio (estatal + no estatal) y como resultado se incrementan los
financiamientos. La autonomia no se alcanza como proceso en el periodo analizado y el Cam logra
promover la introduccién de la ciencia y la innovacién, y la capacidad de gestidn de los cuadros incide
en la efectividad del proceso de toma de decisiones. No se agudiza el bloqueo atendiendo a los niveles

alcanzados y como resultado de la opinién publica internacional.
Fase III. Formulacion de politicas publicas locales y acciones

Se desarrollaron con los expertos dos talleres de construccion colectiva, donde se formularon cinco
politicas publicas locales (PPL) que en materia de gestién municipal del déficit habitacional se

requieren y se elaboraron 34 acciones necesarias para acometer para su efectiva implementacion.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

PPL: La produccién local de materiales de la construccion transitara por el empleo de los recursos
endogenos y por la introduccion y generalizacion de los resultados de la ciencia y la innovacion

tecnoldgica.

Objetivo: aumentar la produccion de materiales de construccién en el municipio a partir de

iniciativas innovadoras desde cada una de las comunidades.
Acciones:

e Estimular la construccién por esfuerzo propio

e Elaborar proyectos de innovacion conjuntos (Consejo de la Administracidon Municipal -Centros
Universitarios Municipales - Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion)

e Promover a nivel municipal actividades de I+D

e Estimular la elaboraciéon de proyectos de iniciativas locales en funcion de reanimar el fondo
habitacional

e Retomar la formacion de las profesiones a fines en los centros de ensefianza técnico
profesional

e Elevar la preparacién del personal técnico a nivel de base

e Potenciar la sostenibilidad del programa de viviendas mediante el incremento de la produccién

local de materiales, nivel de consejo de poblado donde sea posible
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PPL> El perfeccionamiento de la gestidén del capital humano relacionado con la gestién municipal del

déficit habitacional debe ser considerado un factorclave en la transformaciéon del municipio.

Objetivo: perfeccionar con nuevos enfoques de gobernanza la gestidn municipal del déficit

habitacional.

Acciones:

o Disefiar un plan para el desarrollo de las competencias en el capital humano relacionado con
la gestion municipal del déficit habitacional, que permita la mejora de su gestion

e Creacion de un sistema de informacion integral que aporte los elementos necesarios para la
toma de decisiones.

¢ Promover el enfoque de ciencia e innovacién en la toma de decisiones y en la elaboracién de

proyectos relacionados con la gestion municipal del déficit habitacional

PPL3 Estimulacion del crecimiento de la acumulacion interna y la inversion extranjera a través de las
nuevas formas de gestidn no estatales vinculadas a las actividades que incidan en la solucién del

déficit habitacional municipal.

Objetivo: Intensificar la gestion de blusqueda de recursos financieros en funcion de la eliminacidn

del déficit habitacional en el municipio.

Acciones:

e Promover la elaboracion de una cartera de oportunidades para la inversiébn extranjera con
acciones que impacten favorablemente en la eliminacion del déficit habitacional municipal

e Aplicar un proceso inversionista que vincule a los diferentes actores con la aplicacion correcta
de las fuentes de financiamiento disponibles, fundamentado en el Plan de Ordenamiento
Territorial aprobado

¢ Introducir y desarrollar tecnologias apropiadas que incrementen la capacidad constructiva

PPLs Transformacién de la participacion popular en las decisiones sobre la asignacién, uso de los
recursos y solucion del déficit habitacional en sus comunidades, garantizando la inclusion social con

equidad y la mejora de forma sostenible.

306


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 10 No. 2 (mayo-agosto)

Gonzalez Diaz, Y.; Marifio Vivar, J. L. “La contribucion de la gobernanza a la gestion municipal del 2022
déficit habitacional en Cuba” p. 287-310

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488

Objetivo: elevar la integracién de los actores involucrados en la gestién municipal del déficit

habitacional.

Acciones:

e Aumentar el protagonismo de los consejos populares en las acciones de transformacién de la
comunidad con la participacién de los pobladores

e Crear canales de participacion donde los ciudadanos jueguen un papel fundamental y se
facilite la rendicién de cuentas que conlleve a la satisfaccién ciudadana y a la participacion de
la poblacién en la distribucién de los ingresos municipales

e Elaborar desde cada consejo popular un proyecto para el desarrollo habitacional

e Realizar un diagndstico socio-habitacional de cada consejo popular con el objetivo de
determinar el déficit cualitativo y cuantitativo argumentando cada situacion

¢ Identificar los lideres comunitarios que colaboren con la motivacién y participacion de la
poblacion en la proyeccién y materializaciéon de las transformaciones de la comunidad

o Establecimiento de estrategias coordinadas y conjuntas con los factores de la comunidad para

motivar la participacién de los pobladores en la solucién de su problema habitacional

PPLs Alineacién de las necesidades locales con las politicas nacionales (damnificados de eventos
climatoldgicos, politica demografica y fondo precario), incrementando la eficacia en los procesos
asociados, que eliminen su carga burocratica y lentitud, con enfoques de ciencia e innovacion en la

gestion del déficit habitacional municipal.

Objetivo: transformar la participacion ciudadana en todos los consejos populares con enfoques de
cogestion y corresponsabilidad, plenos de proactividad e inclusidon social, que contribuyan a la

solucion del déficit habitacional.

Acciones:

e Establecer las prioridades desde las comunidades y con transparencia sobre la base del
diagndstico realizado para concentrar las acciones en los lugares que mas lo necesiten
e Trabajar por programas y proyectos que permitan lograr la integralidad en las intervenciones,

favoreciendo asi la calidad del habitat
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e Avanzar hacia un sistema de ventanilla Unica, la que debe facilitar los tramites que la
poblacion debe realizar para la legalizacidén de los procesos de autoconstrucciéon y la
adquisicion de los recursos necesarios

e Implementar soluciones urbanisticas mas racionales con un mejor aprovechamiento del suelo
y a partir del desarrollo de programas de rehabilitacién urbana, que permitan renovarla y

hacerla mas funcional
Opiniones de expertos en relacion con la propuesta disefiada

El cuestionario aplicado a los expertos-usuarios de la propuesta disefiada permitié determinar un
indice de satisfaccion grupal, obteniendo un valor de 0,93, lo que evidencia la aceptacién general de
la propuesta. Atendiendo a lo anterior, se puede concluir que los usuarios de la investigacion validan

la propuesta disefada.

A manera de conclusién, se corrobora que la gestién municipal del déficit habitacional encuentra en
los esquemas de gobernanza un instrumento pertinente para la identificacién, elaboracién e
implementacion de las politicas publicas locales con un criterio proactivo sobre la base del
aprovechamiento de los recursos enddgenos y exdgenos de la localidad, la articulacién coherente de
los intereses nacionales, ramales y territoriales, con un enfoque de ciencia e innovacién en la

administracién publica local.

La metodologia con enfoque de gobernanza para la gestion municipal del déficit habitacional en el
municipio de Palma Soriano constituye una valiosa herramienta para formular las politicas publicas
locales y elaborar las acciones para su implementacion, tributando desde la cogestion, coinnovacion

y corresponsabilidad de sus actores al logro de los resultados deseados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Claudiu Florin, D. (2020). The New Public Governance Assumed Through Quality Reports In The
Public Sector. Annals - Economy Series, (1), 133-138.
https://ideas.repec.org/a/cbu/jrnlec/y2020v1p133-138.html

Diaz-Canel Bermiudez, M. (2021). éPor qué necesitamos un sistema de gestidon del Gobierno basado
en ciencia e innovacién? Anales de la Academia de Ciencias de Cuba, 11(1), e1000.

http://revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/1000

308


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488
https://ideas.repec.org/a/cbu/jrnlec/y2020v1p133-138.html
http://revistaccuba.sld.cu/index.php/revacc/article/view/1000

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 10 No. 2 (mayo-agosto)

Gonzalez Diaz, Y.; Marifio Vivar, J. L. “La contribucion de la gobernanza a la gestion municipal del 2022
déficit habitacional en Cuba” p. 287-310

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488

Diaz-Canel Bermidez, M., & Delgado Fernandez, M. (2020). Modelo de gestidon del gobierno
orientado a la innovacién. Revista Cubana de Administracion Publica y Empresarial, 4(3),

300-321. https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/141

Diaz-Canel Bermudez, M., & Delgado Fernandez, M. (2021). Gestion del gobierno orientado a la
innovacion: Contexto y caracterizacion del modelo. Revista Universidad y Sociedad, 13(1),
6-16. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=52218-
36202021000100006&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Garcia Pérez, E., & Janoschka, M. (2016). Derecho a la vivienda y crisis econémica: La vivienda
como problema en la actual crisis econémica. Ciudad y Territorio Estudios Territoriales,

48(188), 213-228. https://recyt.fecyt.es/index.php/CyTET/article/view/76475

Garrigé Andreu, L. M., Torres Mora, I. J., & Borras Atienzar, F. F. (2021). La prospectiva
estratégica en funcién del desarrollo territorial en Cuba. Editorial Ciencias Econdmicas.
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/fescaribe/18009. pdf

Mirabal Sarria, Y., & Torres Paez, C. C. (2021). Validacién del modelo de gestion publica de la
calidad de vida en Cuba. Cooperativismo y Desarrollo, 9(3), 919-934.
https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/453

Parisi, D., & Vargas, M. 1. (2017). Analisis del Area Metropolitana de Cérdoba mediante un enfoque
prospectivo territorial. Oikonomos, 2(7), 33-58.

https://revistaelectronica.unlar.edu.ar/index.php/oikonomos/article/view/375

Pinto, H., Nogueira, C., & Dominguez Gémez, J. A. (2019). Sistemas de innovacién vy resiliencia
regional: Un analisis de redes. Revista Espafiola de Sociologia, 28(3-Sup1l), 35-52.
https://doi.org/10.22325/fes/res.2019.27

Porras Nadales, A. (2021). Caminos de gobernanza. Politica y Gobernanza. Revista de
Investigaciones y Andlisis Politico, (5), 5-31. https://doi.org/10.30827/polygob.i5.24079

Roque Cala, K., Martinez Bencomo, H. E., & Gonzalez Salgado, D. (2020). Iadov para medir el nivel

de satisfaccion de la comunicacién oral pedagdgica en la carrera informatica. Serie Cientifica

309


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488
https://apye.esceg.cu/index.php/apye/article/view/141
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202021000100006&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202021000100006&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://recyt.fecyt.es/index.php/CyTET/article/view/76475
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/fescaribe/18009.pdf
https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/453
https://revistaelectronica.unlar.edu.ar/index.php/oikonomos/article/view/375
https://doi.org/10.22325/fes/res.2019.27
https://doi.org/10.30827/polygob.i5.24079

ISSN: 2310-340X | RNPS: 2349 | COODES Vol. 10 No. 2 (mayo-agosto)

Gonzalez Diaz, Y.; Marifio Vivar, J. L. “La contribucion de la gobernanza a la gestion municipal del 2022
déficit habitacional en Cuba” p. 287-310

Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488

de la Universidad de las Ciencias Informaticas, 13(12), 76-95.

https://publicaciones.uci.cu/index.php/serie/article/view/ 673

Rosas Ferrusca, F., Calderéon Maya, J., Campos Alanis, H., & Jiménez Sanchez, P. (2018). Analisis
del concepto de gobernanza territorial desde el enfoque del desarrollo urbano. Estado,
Gobierno y Gestion Publica, (31), 175-210.
https://revistas.uchile.cl/index.php/REGP/article/view/53699

Zhang, Y., Qin, 1., Shi, P., & Kang, Y. (2019). High-order intuitionistic fuzzy cognitive map based
on evidential reasoning theory. IEEE Transactions on Fuzzy Systems, 27(1), 16-30.
https://doi.org/10.1109/TFUZZ.2018.2853727

Conflicto de intereses:

Los autores declaran no tener conflictos de intereses.

Contribucion de los autores:

Yalily Gonzalez Diaz y Jorge Luis Marifio Vivar disefiaron el estudio, analizaron los datos y elaboraron
el borrador. Ambos autores revisaron la redaccion del manuscrito y aprueban la version finalmente

remitida.

©00]

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional

Copyright (c) Yalily Gonzéalez Diaz; Jorge Luis Marifio Vivar

310


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/488
https://publicaciones.uci.cu/index.php/serie/article/view/673
https://revistas.uchile.cl/index.php/REGP/article/view/53699
https://doi.org/10.1109/TFUZZ.2018.2853727

