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RESUMEN

Coadyuvar al desarrollo econdmico y social sobre bases sustentables, tal como se
establece en la gestion y politica ambiental cubana, hace impostergable constatar el
deber social de las organizaciones para con el medioambiente. En tal sentido, se hace
necesario perfeccionar los mecanismos econdmicos y financieros que permitan enfrentar

los problemas ambientales, asi como en el fortalecimiento de las herramientas,
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mecanismos e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracién y uso racional de
los recursos naturales tal como se plantea en la Ley de Medioambiente, aprobada en
Cuba. La gestién en las cooperativas no agropecuarias debe ser sustentada en una
planificacién estratégica que facilite la visién de cambio que viabilice su posicionamiento
en el mercado y su proyeccién socioambiental. Se realiza un estudio descriptivo del
proceso gestion desde la dimensiéon ambiental de la Cooperativa no Agropecuaria "Café
Pinar", en el Municipio de Pinar del Rio, con el proposito de proponer acciones que
contribuyan al perfeccionamiento de la gestién ambiental de esta organizacion. Se utiliza
como metodologia el diagndstico empresarial en el que se destaca la insuficiente
incorporacién de la dimensién ambiental en la estrategia de gestién integral de la
organizacién como problema principal. En tal sentido, se propone como objetivo disefar
una estrategia ambiental que permita dar solucién a los principales problemas
ambientales existentes hoy en dicha entidad, asi como contar con una planificacion
estratégica con enfoque ambiental que indique el rumbo de la organizacién y la convierta

en una organizacién ambientalmente responsable y comprometida con el entorno.

Palabras clave: gestidon ambiental;, estrategia ambiental, capacitacion; aprendizaje;

cooperativismo no agropecuario

ABSTRACT

Contributing to economic and social development on a sustainable basis, as established
in Cuban environmental management and policy, makes it impossible to postpone the
social duty of organizations towards the environment. In this sense, it is necessary to
improve the economic and financial mechanisms to face environmental problems, as well
as to strengthen the tools, mechanisms and instruments aimed at guaranteeing the
administration and rational use of natural resources, as established in the Environmental
Law approved in Cuba. The management of non-agro livestock cooperatives should be
based on a strategic planning that facilitates the vision of change that makes its
positioning in the market and its socio-environmental projection viable. A descriptive
study of the management process from the environmental dimension of the non-agro
livestock cooperative "Café Pinar", in the municipality of Pinar del Rio, is carried out with

the purpose of proposing actions that contribute to the improvement of the
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environmental management of this organization. The methodology used is the enterprise
diagnosis in which the insufficient incorporation of the environmental dimension in the
integral management strategy of the organization is highlighted as the main problem.
In this sense, it is proposed as an objective to design an environmental strategy that
allows to give solution to the main environmental problems existing today in this entity,
as well as to have a strategic planning with an environmental approach that indicates
the direction of the organization and turns it into an environmentally responsible and

committed organization with the environment.

Keywords: environmental management; environmental strategy; training; learning;

non-agro livestock cooperativism

RESUMO

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social numa base sustentavel, como
estabelecido na gestdo e politica ambiental cubana, torna impossivel adiar o dever social
das organizagbes em relagcdo ao meio ambiente. Neste sentido, é necessario melhorar
0S mecanismos econdmicos e financeiros que permitem enfrentar os problemas
ambientais, assim como fortalecer as ferramentas, mecanismos e instrumentos
destinados a garantir a administragdao e o uso racional dos recursos naturais, conforme
estabelecido na Lei Ambiental aprovada em Cuba. A gestdo das cooperativas ndo-
agricolas deve ser baseada em um planejamento estratégico que facilite a visdo de
mudanga que torne vidavel seu posicionamento no mercado e sua projecdo
socioambiental. Um estudo descritivo do processo de gestdao da dimensao ambiental da
cooperativa ndo-agricola "Café Pinar", no municipio de Pinar del Rio, é realizado com o
objetivo de propor acdes que contribuam para a melhoria da gestdo ambiental desta
organizacdo. A metodologia utilizada foi um diagndstico empresarial no qual a
insuficiente incorporacdo da dimensdo ambiental na estratégia de gestao integral da
organizacao foi destacada como o principal problema. Neste sentido, propde-se como
objetivo elaborar uma estratégia ambiental que permita uma solugdo para os principais
problemas ambientais existentes hoje nesta organizacdo, bem como ter um

planejamento estratégico com um enfoque ambiental que indique a direcdo da
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organizagcdo e a transforme em uma organizacdo ambientalmente responsavel e

comprometida com o meio ambiente.

Palavras-chave: gestdo ambiental; estratégia ambiental; treinamento; aprendizagem;

cooperativismo ndo-agricola

INTRODUCCION

La constante expansion de la economia global, junto a la irracionalidad de los actuales
modelos de desarrollo socioeconémico constituyen la causa fundamental del deterioro
ambiental del planeta. Algunos autores como Gil Rodriguez et al. (2020) destacan,
ademads, la incidencia del desarrollo cientifico-técnico como otra de las causas que a lo
largo de los afios ha traido consigo un deterioro del medioambiente, causado
principalmente por la explotacidon insostenible de los recursos naturales para la
produccién de bienes y servicios, sin pensar en la calidad de la vida de las futuras

generaciones.

Las empresas, justamente por su encargo social, han tenido y tienen una gran
responsabilidad en el estado actual del medioambiente. En tal sentido, desarrollar una
gestion empresarial ambientalmente responsable constituye un imperativo para el logro

del desarrollo sostenible a escala planetaria.

En la Estrategia Ambiental Nacional de Cuba (2016-2020), se reconoce el rol de la
gestién ambiental como eslabén esencial en la planificacion estratégica de las
organizaciones, pues contribuye al compromiso permanente de las mismas para asumir
un comportamiento ético con el medioambiente, que contribuya al desarrollo econémico,
social y cultural y como consecuencia al mejoramiento de la calidad de vida de sus

trabajadores, de la comunidad local y de la sociedad en sentido general.

Lo anteriormente expuesto conlleva a la necesidad de desarrollar un conjunto de
acciones, mecanismos e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracién y uso
racional de los recursos naturales como base y sustento de la actividad productiva de
las organizaciones, asi como su contribucién al mejoramiento ambiental del entorno

donde se encuentran ubicadas.
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El concepto y la practica de la gestion ambiental se han ido fortaleciendo a la luz de la
busqueda de alternativas para el logro del desarrollo sustentable. En relacién con lo
anterior, la literatura recoge un nimero considerable de definiciones en relacién con la
gestion ambiental que apuntan a la incorporacién de la dimensidon ambiental como parte
intrinseca de la estrategia corporativa de las empresas, es decir, lo mas apropiado en la
actualidad es contar con una estrategia empresarial que incluya, ademas de todos los
componentes tradicionales, los aspectos ambientales como parte critica del éxito de la

organizacion.

A decir de Cosano y Acosta (2009), la gestién ambiental es parte de la gestion global de
una organizacién consistente en la forma, en la cual se utilizan los recursos
organizacionales, financieros, disponibles para alcanzar los objetivos ambientales que

forman parte de los objetivos globales.

La ley cubana de medioambiente, Ley 81/1997, define la gestidn ambiental como un
conjunto de actividades, mecanismos e instrumentos, dirigidos a garantizar la
administracién y uso racional de los recursos naturales mediante la conservacion,
mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medioambiente, asi como el control de la
actividad del hombre en esta esfera. En correspondencia, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medioambiente ha elaborado documentos rectores para regir la Politica
Ambiental Nacional y su interrelacion con otros ambitos econdmicos y sociales como,
por ejemplo: la Ley 81 de Medioambiente, el Programa Nacional de Medioambiente y
Desarrollo, la Estrategia Ambiental Nacional en nuevo ciclo estratégico (2016-2020) v el

Plan de Estado para el enfrentamiento al cambio climatico "Tarea Vida".

La Estrategia Ambiental Nacional y Provincial identifica instrumentos esenciales del
trabajo en materia ambiental; en 2007 se aprobd un sistema de gestion mediante el
Decreto Ley No. 281, Reglamento para la implantacion y consolidacién del Sistema de
Direcciéon y gestiéon Empresarial Estatal, en el cual se define al Sistema de Gestion
Ambiental Empresarial. En su articulo 469, se establece que las empresas, para lograr
una adecuada gestidon ambiental, deben lograr la implantacién de un sistema de gestién
ambiental, el cual permite la mejora continua del desempefio, o sea, la gestidén ambiental

se basa en la politica ambiental establecida mediante un enfoque multidisciplinario,
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teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional acumulada vy la

participacion.

Segun Gonzalez (2017) la gestion ambiental esta conformada por el conjunto de politicas
y actividades que las empresas desarrollan con la finalidad de proteger y conservar los
elementos que conforman el sistema ambiental mediante un manejo integral de los
mismos, que conduzcan a la prevencidon y mitigacion de los problemas de caracter

ambiental.

Por otra parte, Pdez Egliez et al. (2018) consideran que la gestién ambiental actualmente
es una estrategia relevante en el proceso organizacional y desempefio ambiental, que
tiene como principal propdsito mejorar cada una de las actividades ecoeficientes para la
mitigacion extrema de los impactos negativos originados por la contaminaciéon o
degradacion del medioambiente, cuyas principales causas son la irresponsabilidad
consciente de las empresas y ciudadanos al realizar malas practicas en cuanto al uso

irracional de los recursos naturales.

La gestion ambiental empresarial debe fundamentarse en los principios de la
sostenibilidad, por lo que se hace necesario considerar el enfoque multidimensional de
la misma. A tono con lo anterior, Rodriguez (2021) destaca tres dimensiones
fundamentales: la econdmica, relacionada con el desempefio econdmico de la empresa,
la dimensién ambiental referida a la gestién de los recursos naturales como sustento de
la base productiva y la gestion de los residuos generados durante el proceso productivo
y la dimensién social que tiene en cuenta los beneficios que puede aportar la empresa

al desarrollo social, desde la responsabilidad social empresarial.

En tal sentido, el presente trabajo enfatiza en la importancia del Sistema de Gestidn
Ambiental en las empresas, en funcién de una adecuada gestién ambiental orientada a
establecer politicas y objetivos desde la dimensién ambiental, a fin de mitigar los
impactos negativos que las actividades productivas empresariales puedan ocasionar al
medioambiente, fortalecer la base productiva a partir del uso cada vez mas racional de
los recursos naturales con los que opera, mejorando los niveles de eficiencia econdmica

y apostando por la contribuciéon al desarrollo social.
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En este orden, Alzate et al. (2019) consideran que para que un sistema de gestion
ambiental sea exitoso debe ser disefiado de acuerdo con las normas ISO 9001 e ISO
14001, ya que estas tienen como objetivo optimizar los procesos y reducir los dafios y
agotamiento de los recursos naturales, pero sin afectar la calidad de los bienes o
servicios brindados. En otras palabras, la implementacién de un sistema de gestidn
ambiental se asemeja a una herramienta estratégica empresarial que beneficiara a todas
las partes involucradas y que contribuye a la reduccién de los costos de caracter

ambiental.

Para el caso de las cooperativas, la gestidon ambiental representa un elemento esencial
en consonancia con la propia naturaleza de este tipo de entidad. Los antecedentes
abordados permiten definir el objetivo general de la investigacion, el cual esta dirigido
a: disefiar una estrategia ambiental que permita dar solucion a los principales problemas
ambientales existentes hoy, en dicha entidad, asi como contar con una planificacion
estratégica con enfoque ambiental que indique el rumbo de la organizacion y la convierta

en una organizacién ambientalmente responsable y comprometida con el entorno.

A los efectos del presente trabajo y tomando como referente los criterios anteriores, los
autores consideran que la gestion ambiental es un proceso através del cual se desarrolla
un conjunto de actividades, mecanismos y acciones para minimizar el consumo de
materias primas y materiales, los residuos y la contaminacion, lo que implica disminuir
los impactos negativos al medioambiente y aumentar los niveles de satisfaccion social,

ambiental y, por tanto, la calidad de vida de los seres humanos en el planeta.

Desarrollar una adecuada gestién ambiental requiere del desarrollo de métodos y la
aplicacién de instrumentos que permitan planear-coordinar, ejecutar y evaluar acciones
y proyectos de caracter ambiental. Como proceso, es el resultado de la implementacion
de herramientas en funcion de la planificacion, control y mejoramiento continuo de todo
sistema, donde la estrategia juega un rol esencial en el logro de la sostenibilidad de la

organizacion.
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MATERIALES Y METODOS

El método general que se utiliza es el método dialéctico-materialista que reconocid los
componentes del objeto de estudio y las relaciones dialécticas entre ellos, asi como sus
contradicciones. Se asumieron métodos tedricos como la induccion-deduccion y el
sistémico-estructural, ademas de la aplicacién de entrevistas de conjunto con el trabajo
de campo, la observacion directa e investigacion-accion completaron la informacidn

necesaria para la propuesta conceptual desarrollada.

Para el andlisis de la problematica ambiental de la organizacién objeto de estudio, se
utiliza la metodologia de Diagnéstico Socioambiental Participativo, elaborada por Bustio
(2004) a través de la realizacidon de talleres de reflexion con un enfoque participativo,
convirtiéndose los mismos en un proceso de capacitacion y aprendizaje para la
organizacién, teniendo en cuenta que la capacitaciéon no se debe considerar una simple
cuestion de realizar cursos y de proporcionar informacion porque va mucho mas lejos.
Significa gestionar el nivel de desempefio que la organizacion desea por medio del
desarrollo continuo de las personas que trabajan en ella. Para lograrlo, es necesario
crear y desarrollar una cultura interna favorable para el aprendizaje y comprometida con

los cambios organizacionales (Chiavenato, 2009).

La metodologia utilizada toma como base para el estudio las principales funciones de
trabajo de la organizacion cooperativa y establece un vinculo directo entre los objetivos

estratégicos y los planes de accidna corto, mediano y largo plazo.

RESULTADOS Y DISCUSION

La estrategia ambiental como herramienta de la gestion ambiental

Ante la situacién ambiental ala que asiste hoy la humanidad como resultado de la cada
vez mAs creciente actividad humana, se hace impostergable desarrollar un
comportamiento mas responsable y amigable para con la naturaleza. Las empresas han
sido, en gran medida, responsables del deterioro ambiental que esta poniendo en peligro
la vida del planeta. En tal sentido, implementar sistemas de gestién ambiental, que
permitan generar ventajas competitivas y mejorar los productos y servicios que ofertan,

incorporando de manera consciente la dimensién ambiental en las estrategias integrales
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de gestidn de las organizaciones para dar respuesta a las interrogantes que surgen ante

tales urgencias, se convierte en un imperativo para el sector empresarial.

La respuesta a estas cuestiones lleva a la organizacién a repensar su desempefio y
establecer planes, metas y acciones que permitan orientar el camino hacia un futuro
ambientalmente responsable. A través de la estrategia, se definen las metas y los
objetivos a alcanzar por la organizaciéon a largo plazo, se adoptan las acciones a seguir
y se determinan los recursos necesarios para su alcance. Las politicas establecidas, que
permiten la consecucién de las metas propuestas por la organizacién, constituyen otro

elemento esencial en este concepto (Porter, 2009).

De acuerdo con los objetivos del presente trabajo, se considera la definicion planteada
por Rumelt (2011), la mas acertada, al considerar que la estrategia implica la eleccion
de un conjunto coordinado de acciones destinadas a abordar los problemas identificados

en el diagnostico acerca de los principales desafios de la empresa.

Incorporar la dimensién ambiental al pensamiento estratégico de las organizaciones, nos
es novedoso. Hoy, en su gran mayoria, las empresas han incorporado las estrategias
ambientales dentro de sus sistemas de gestidn integral como imperativo de los nuevos
tiempos y con miras en la competitividad. Estas tienen el reto de gestionar
adecuadamente el ambiente, mostrando, cada vez mas, una gestion ambientalmente
responsable, donde evallan el impacto de sus actividades con el objetivo de fomentar
la proteccion ambiental y aportar al desarrollo sostenible. Lograr lo anteriormente
expuesto implica conciliar las actividades humanas y el medioambiente a través de
instrumentos que estimulen y viabilicen esa tarea, la cual presupone la modificacién de

las relaciones con los recursos ambientales (Cabalé & Calves, 2013).

Cevallos et al. (2016), consideran la gestién ambiental como un proceso orientado a
alcanzar el aprovechamiento O&ptimo del recurso ambiental local, al minimizar los
impactos ambientales negativos. La gestidon ambiental se encamina a desarrollar un
conjunto de acciones que permitan prevenir, reducir y eliminar los impactos negativos
que pudieran provocar las practicas organizacionales al medioambiente, asegurando la
proteccion y preservacion de los recursos naturales sobre las cuales se sustenta la

produccién de bienes y servicios.
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Contar con procesos de gestion ambientalmente responsables, le aportard, ademas,
ventajas competitivas a la organizacion. La estrategia ambiental permite apoyar la toma
de decisiones en torno al quehacer ambiental de la organizacion, orientar el camino que
debe recorrer en el futuro para adecuarse a los constantes cambios y lograr la mayor
eficacia, eficiencia y calidad en los servicios y bienes que se proveen, asi como definir el
curso de las acciones para lograr los escenarios de actuacion deseados de manera

innovadora y proactiva.

Castro y Suysuy (2020) destacan la importancia y beneficios que trae consigo
implementar un sistema de gestién ambiental y la responsabilidad social en las
organizaciones; en tal sentido, una adecuada gestién ambiental requiere del desarrollo
de métodos vy la aplicacién de instrumentos que permitan planear, coordinar, ejecutary
evaluar acciones y proyectos de caracterambiental. Como proceso es el resultado de la
implementacion de herramientas en funcidén de la planificacién, control y mejoramiento
continuo del sistema, donde la estrategia juega un rol esencial para el logro de la

sostenibilidad de la organizacion.

Del mismo modo, la estrategia ambiental empresarial permite establecer los objetivos
de la empresa con un enfoque ambiental y una vision integradora e interdisciplinar,
respondiendo al caracter sistémico y complejo de la problematica ambiental, es el
camino a seguir para pasar de la situacion actual a la situacién deseada por la
organizacién en materia ambiental. En ella, estan reflejadas las decisiones mas
importantes que debe tomar la organizaciéon en funcidén de dar solucién a los principales
problemas que afectan el logro de la sostenibilidad y establecer las metas y acciones

para este fin.

Todo lo anterior evidencia la necesidad de incorporar la dimension ambiental en la
estrategia de gestion de la organizacion, lo que permite desarrollar compromiso y
responsabilidad en relacion con la disminucion del consumo de materias primas, mejor
gestiéon de los residuos, disminucidn de los niveles de contaminacién, lo que, a su vez,
contribuye a optimizar y simplificar el proceso de toma de decisiones, alcanzandose una
mayor coherencia y facilidad de manejo ambiental junto a la reduccién de los costos, el
rendimiento econdmico, las competencias y el entrenamiento de los miembros de la

organizacién en funcién del logro de la sostenibilidad.
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Para ello, es vital la capacitacién en aras de alcanzar los propdsitos ambientales, la
gestiéon de la capacitacion y la capacitacién para la gestidn son procesos que se
interrelacionan y se presuponen mutuamente, no se pueden lograr los aprendizajes
imprescindibles en la realidad cubana actual, en funcién del perfeccionamiento de los
procesos de produccién y servicios, sin superar los limites habituales de la capacitacidn
en su conceptualizacion y sin replantearse su perspectiva dentro de la organizacion. Por
tanto, el disefio de modelos, procedimientos, estrategias y metodologias de la actividad
de capacitacion, tanto para empleados como para cuadros y reservas, debe ser
reformulada en correspondencia con la realidad cubana actual (Labrador Machin et al.,
2019).

Como parte del proceso de actualizaciéon del modelo socioecondmico cubano, se crean
las Cooperativas no Agropecuarias (CNoA) en diferentes sectores de la economia,
muchas de las cuales han surgido a partir de las empresas estatales; otras, por
iniciativas de un colectivo de personas. El Decreto-Ley No. 366 "De las Cooperativas no
Agropecuarias", registrado en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba con fecha 30 de
agosto de 2019, apunta a perfeccionar el cooperativismo como movimiento
socioecondmico y alternativa viable para atenuar los innumerables problemas presentes
en la economia cubana. El propio documento subraya que los planes de la cooperativa
tienen como objetivo contribuir al desarrollo econémico y social sostenible de la nacidn,
desde el ambito territorial donde realizan sus actividades, trabajando en funcién de
fomentar una cultura cooperativista y satisfacer sus necesidades materiales, sociales,

culturales, morales y espirituales, asi como la de sus familiares y la comunidad.

Generalidades sobre las CNoA en Cuba

La evolucion del cooperativismo en Cuba constituye un fendmeno de gran importancia
que puede contribuir, de manera significativa, a superar la situacion por la que atraviesa
nuestro pais en el orden econdémico, mediante la consolidacién de la experiencia del

cooperativismo no agropecuario, complemento de la propiedad estatal socialista.

La propiedad cooperativa forma parte de la propiedad social, es una de sus formas junto
a la propiedad estatal socialista, por lo que el perfeccionamiento de la implementacion

del cooperativismo en otros sectores de la economia cubana permite avanzar en la
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actualizacién del modelo econdmico, el cual crece en si mismo, en funcién de fortalecer

Su esencia socialista.

Las CNoA en Cuba han funcionado solo de forma experimental. En la actualidad, se ha
decidido continuar su consolidacion, pues presentan un grupo de fortalezas en su
funcionamiento que se resaltan en aras de visualizar las lineas de accién para mejorar
su contribucion al desarrollo del modelo econdmico y social cubano. Entre las principales

fortalezas Pifieiro (2020), entre otras, refiere las siguientes:

Importante fuente de empleos a la sociedad, uno de los objetivos primordiales

gue se persigue con la promocién de cooperativas en disimiles actividades

e Incremento de los ingresos al presupuesto del Estado, el cual se libera de
actividades susceptibles a ser gestionadas de forma cooperativa

e Alto nivel profesional de los cooperativistas lo cual contribuye al aprovechamiento
de la fuerza de trabajo calificada y gestién de las cooperativas

e Incremento de los ingresos de los cooperativistas, lo cual les permite adquirir
bienes y servicios para satisfacer sus necesidades, asi como contribuir a su
prosperidad y a la de sus familias

e Autonomia e independencia en la gestién de dichas entidades

e Fortalecimiento de las relaciones laborales a través del trabajo en equipo y el

sentido de pertenencia hacia la cooperativa

e Asesoramiento entre las cooperativas en materia juridica y contable

Las fortalezas evidencian como las cooperativas pueden ser una alternativa viable para
la satisfaccion de los socios, sus familias y la sociedad, la articulacidon de intereses
individuales con colectivos a través del trabajo en equipo y para contribuir a elevar los
niveles de productividad al existir mayores incentivos hacia la innovacién. A decir del
propio autor y entrevistas realizadas a los directivos de diferentes CNoA, no obstante, el
grupo de fortalezas que caracteriza esta nueva forma de gestidn aun presenta barreras
que frenan su desarrollo y limitan el cumplimiento de los objetivos por los cuales fueron

originadas. Entre estas, las mas significativas son:

e Inexistencia de una ley general de cooperativas que agrupe a las cooperativas

agropecuarias y no agropecuarias
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e Ausencia de una institucidn que supervise, fomente y controle el movimiento
cooperativo

e Poca participacion del crédito bancario para financiar capital inicial e inversiones,
debido al desconocimiento sobre los servicios que brinda la banca y por la
dilatacion del proceso de otorgamientos de créditos, sumada a la insuficiente
publicidad de las ofertas bancarias que se ejercen

e Dificultad para la obtencion de locales para oficinas e instalaciones

e Insuficiente disponibilidad de insumos y materiales en la red mayorista,
acompafado por el desconocimiento de las entidades estatales que pueden
venderle a las CNoA, conjuntamente con problemas de negociacién en los precios
y excesiva burocracia

e Deficiencias con la aplicaciéon de las normas contables establecidas, a pesar de
que asociados calificados en materias contables realizan la contabilidad

e Excesiva contratacion permanente de mano de obra y subcontratacién de parte
relevante de trabajos a trabajadores por cuenta propia en actividades principales,
por lo que parte de los anticipos de utilidades de los socios no son generados por
estos

e Irregularidades en los procesos democraticos para la toma de decisiones que
limitan el accionar de los socios en los procesos fundamentales

e Falta de educacién, formacidon y capacitacién en materia de cooperativismo, por
lo que muchos de los principios establecidos al respecto se incumplen en la
practica

e Limitada visidén de las cooperativas sobre su contribucién social para contrarrestar
los problemas del territorio, percibida solo a partir del aporte del 1 %, ademas
de la poca informacion brindada por parte de los gobiernos municipales a las
cooperativas sobre sus necesidades

e Ausencia de acciones de gestion ambiental y desconocimiento de su papel en

funcion de su responsabilidad con el medioambiente

Tomando como referente lo antes sefialado, los autores son del criterio que, a pesar de
las fortalezas que hoy demuestran las CNoA, aun persisten deficiencias en lo
fundamental y en correspondencia con los objetivos del presente trabajo, relacionadas
con la gestion ambiental de las mismas como dimension esencial para el logro de la

sostenibilidad de estas y de la sociedad en general. Por todo lo anterior, se hace
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necesario investigar los factores que influyen en el desempefio de estas formas

productivas y en la realizacidn de su esencia socioecondémica.

En tal sentido, se enfatiza, como uno de los retos fundamentales para el buen
desempefio de la gestion empresarial en las CNoA, la incorporacion de la dimension
ambiental en sus procesos de gestién estratégica a fin de convertirse en una empresa

ambientalmente responsable.

Seguidamente, se exponen las metas, objetivos y acciones estratégicas fundamentales
a tener en cuenta en las CNoA, tomando como referente la experiencia desarrollada en
la CNoA "Café Pinar" en el Municipio de Pinar, quedando conformada su estrategia
ambiental que tiene como objetivo el fortalecimiento de la gestion ambiental y la

conversion de la misma en una organizacién ambientalmente responsable.

La gestibn ambiental en las cooperativas se imbrica con los programas de
responsabilidad social cooperativa, entendida esta, segun la definicién ofrecida por
Alfonso (2008), citado en Mirabal et al. (2015), como el compromiso obligatorio y
consciente que tiene la cooperativa de contribuir con el desarrollo y el mejoramiento de
la calidad de vida de sus asociados y trabajadores, sus familias, la comunidad vy la

sociedad en general, sobre la base de procesos econdmicos eficientes y eficaces.

La responsabilidad ambiental es considerada por Gallardo et al. (2016) como una meta
para la gestion ambiental empresarial en la blusqueda de la sostenibilidad, con intereses
no solo en el manejo adecuado del ambiente al interior de la organizacioén, también
desde una ética del respeto a la sociedad y los clientes. Desde este punto de vista, forma

parte intrinseca de la responsabilidad social empresarial.

Entre los aspectos mas importantes a tener en cuenta en las organizaciones en relacion

con la gestién ambiental, vista desde la responsabilidad social, se citan:

e Deben operar de forma responsable con el ambiente y la sociedad y, a su vez,
ser rentable econdmicamente para sus asociados, la comunidad y la sociedad

e Realizar actividades y procesos econémicos, pero con menor impacto ambiental
negativo

e Lograr menos consumo de energia, de agua y generar menos residuos
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e Llevar a cabo un adecuado proceso de reciclaje

e Obtener produccién y rentabilidad al mismo tiempo que se reduce el consumo de
recursos naturales (agua y energia), generando menos residuos y menos
emisiones de CO3

e Lograr la adecuada sincronizacién de las estrategias y sistemas de gestion
empresariales, incluida la estrategia ambiental, no basta con un buen disefio de
las mismas, urge que se integren, impacten y se manifiesten en resultados
concretos

e Realizar un adecuado diagnéstico ambiental en las entidades cooperativas como
base para el disefio y aplicacidn de acciones y estrategias concretas

e Implementar un adecuado sistema de gestidon de la capacitacién en funcién de
los temas medioambientales

e Lograr la articulacién de campafias de comunicacién ambiental con los sistemas
empresariales que generen resultados econdémicos y sociales

e Evaluar el impacto de la estrategia ambiental en correspondencia con la

responsabilidad social cooperativa

La constitucién de las CNoA que funcionan actualmente en la provincia pinarefia ha
demostrado la viabilidad de esta nueva forma de gestién en el marco de la actualizacion
del modelo econdmico cubano. Sin embargo, es preciso desarrollar la cooperacién entre
los distintos actores del sector, lo cual garantizard el éxito del cooperativismo no
agropecuario y el fortalecimiento de las entidades cooperativas como la célula basica de

dicho sector.

La CNoA "Café Pinar" se encuentra ubicada en el municipio de Pinar del Rio, en la calle
Gerardo Medina No. 32 entre Antonio Rubio e Isidro de Armas, la misma comienza a
realizar sus operaciones como Cooperativa no Agropecuaria el dia 7 de julio de 2014,
pero fue creada por Escritura Notarial 242 el 5 de mayo de 2014, producto a la
unificacion voluntaria de los trabajadores que la integraban hasta ese momento. La
cooperativa comienza con un patrimonio inicial de $3000.00 pesos CUC y $800.00 CUP.
Anteriormente, era una unidad estatal subordinada al Grupo Extrahotelero Palmares,
perteneciente al Ministerio del Turismo de Pinar del Rio, siendo el organismo de relacién

el Grupo Palmares.
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El inmueble consta de areas de recepcién, almacén, oficinas, 3 bafios y un salén de
recreaciéon que incluye restaurante y area recreativa. En total, el local ocupa un area de
404 metros cuadrados. La entidad posee un excelente local y las condiciones ideales

para la prestacion de servicios turisticos y de recreacion.

La cooperativa tiene el encargo estatal de constituir un centro nocturno, una instalacion
de caracter turistico, lo que queda establecido en los estatutos de la organizacion,

aprobados en el acto notarial de su constituciéon, mencionado anteriormente.

Dentro de las actividades principales que realiza la CNoA, se encuentran:

e Prestar servicios gastrondmicos y de recreacion
e Arrendar el local y espacios para eventos festivos, segun su capacidad y el horario
de la instalacion

e Alquilar espacios para actividades complementarias aprobadas por el arrendador

Los servicios se realizan en el propio local y en otros lugares que asi lo requieran como
servicio de alimentacién a empresas y personas de grupos vulnerables en

correspondencia con su responsabilidad social.

La cooperativa opera en CUP, con cuenta en el Banco Popular de Ahorro. El sistema
financiero y contable de la cooperativa se ejecuta por la Resolucion 426/2012 y

433/2012 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Dentro de los principales insumos adquiridos por la cooperativa, se encuentran las
bebidas alcohdlicas, refrescos e insumos para los equipos de cocinay de musica y sus
suministradores son empresas pertenecientes al Sistema Empresarial Mayorista del

Ministerio del Comercio Interior.

Muchos de los insumos para la reparacidon y mantenimiento de equipos para la
elaboraciéon de comidas los adquiere la cooperativa por diferentes vias y por medio de

contratos con los diferentes proveedores.

1001


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/472

ISSN 2310-340X RNPS 2349 -- COODES Vol. 9 No. 3 (septiembre-diciembre)

Bustio Ramos, A.; Labrador Machin, O.; Mitjans Madan, M. “Estrategia ambiental 2021
desde la perspectiva de la gestion de empresas cooperativas” p. 986-1016
Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/4 72

La Empresa de Turismo de Pinar del Rio, segun decisién de la cooperativa y por medio
de contratos, provee de insumos de dicha empresa, servicios contables, de capacitacion

e introduccién de soluciones y de transportacién, entre otros.

Los insumos como gas licuado y otros gases industriales son vendidos a la cooperativa
a los precios actuales, de acuerdo con el plan y por medio de contratos con los

proveedores.

Con respecto a los servicios de electricidad, agua y teléfono, estos se pagan a las mismas

tarifas que el sectorestatal.

La cooperativa cuenta con un Fondo de Reservas para Contingencias, sin embargo, no
cuenta con un Fondo para Inversiones y cred recientemente un Fondo para Actividades

Socioculturales.

El impacto desde diferentes aristas del funcionamiento de la cooperativa en los servicios
prestados ha sido positivo, reflejado en un grupo de indicadores y, sobre todo, en la
elevacién del sentido de pertenencia, aspecto que no se aseguraba cuando la entidad

era gestionada estatalmente.

La cooperativa esta integrada por 12 socios, 9 hombres y 3 mujeres, el 75 % de los

socios son hombres y el 25 %, mujeres.

Por su parte, el costo por peso de los servicios que presta, mostrado en la figura 1,
desde la fundacién de la cooperativa hasta la actualidad, ha mantenido una tendencia

decreciente, lo que evidencia la elevacién de su eficiencia.
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Fig. 1 - Costo por peso de venta en la CNoA "Café Pinar"

Fuente elaboracién propia

Los ingresos que se obtienen como parte de las actividades que desarrolla la cooperativa
van directo a su cuenta, se les paga mensualmente a los socios el anticipo y se realiza

el pago de la seguridad social.

Por su parte, la figura 2 muestra el nivel de las utilidades que mantienen una tendencia
al crecimiento, a pesar de dificultades en los insumos para la realizacion de su actividad

fundamental.
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Fig. 2 - Nivel de utilidades CNoA "Café Pinar"

Fuente: Elaboracién propia
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Antes que "Café Pinar" fuera una CNoA, constituia una Unidad Empresarial de Base de
Palmares, luego del proceso de constitucién, se han dado cambios en los precios de
algunos productos como parte de las estrategias de desarrollo de esta entidad y, sobre
todo, influenciado por los incrementos en los precios de adquisicion de los mismos a

partir de la constitucion de la misma, pese a que se aplica para ello un descuento del 20
%.

Asimismo, el anticipo que reciben los asociados es superior al nivel de salario que

percibian antes de ser cooperativas. Lo anterior se muestra en la figura 3.
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Fig. 3 - Nivel de anticipos recibidos en la CNoA "Café Pinar"

Fuente: Elaboracién propia

A través de las entrevistas y encuestas realizadas, asi como los resultados arrojados del
diagndstico participativo, se pudieron evidenciar los principales escollos con los cuales
tropieza la gestion de la CNoA, entre los que se citan:

e Escaso dominio por parte de los directivos y socios sobre los aspectos
contemplados en el marco legal que sustentan a las cooperativas
e Falta de conocimiento de las particularidades de la gestién cooperativa

Falta de conocimiento de las particularidades de la gestion ambiental cooperativa
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e Los Estatutos no responden plenamente al desempefio de la organizacién

e No se realizan andlisis de los resultados econdmicos, financieros y sociales que
contribuyan al proceso de toma de decisiones como parte de la gestién

e Elevados cobros de alquiler de local por parte de la entidad Palmares, en relacién
con este caso, consistente en 2500 CUP por cada metro cuadrado del local que
ocupan, cuestidén que incide en los gastos de la entidad

e La ausencia de una empresa mayorista que abastezca los insumos necesarios
para los servicios que ofrecen

e Altos precios de los productos que obtienen para la venta

e Insuficientes iniciativas para suplir la falta de insumos y hacer mas atractivo el
servicio

e Desconocimiento por parte del resto del tejido empresarial de las formas idéneas
para el establecimiento de relaciones contractuales con las CNoA

e Falta de sistematizacion de los procesos de gestidon de la capacitaciony formacién

e Ausencia de estrategias y acciones de gestion ambiental

De forma general, en la CNoA "Café Pinar" del Municipio de Pinar del Rio, se observan
problemas enla gestién ambiental de la organizacién. Los grupos encuestados reconocen
que la dimensién ambiental no constituye una prioridad dentro de la gestién estratégica
integral, no se toman en cuenta los indicadores ambientales ni los impactos de estos en
el proceso de gestion de la organizacién, se priorizan los indicadores econdmicos por

encima de los sociales y ambientales, frenando el desarrollo integral de la misma.

Tomando como referencia la triangulacion de la informacién obtenida de las diferentes
fuentes de informacién, tanto primarias como secundarias, se determinaron las causas
fundamentales que ocasionan la falta de integralidad en la gestion ambiental de la CNoA

"Café Pinar" del Municipio de Pinar del Rio, entre las que se citan:

e No se cuenta con una estrategia de gestion integrada que incluya la gestion
ambiental

e Deficiencias en el proceso de seleccion del personal contratado

e Bajo nivel de conocimientos acerca de la gestion ambiental

e Contaminacién acustica

e Insuficiente circulacion aerodinamica en el local destinado a la recreacion

1005


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/472

ISSN 2310-340X RNPS 2349 -- COODES Vol. 9 No. 3 (septiembre-diciembre)

Bustio Ramos, A.; Labrador Machin, O.; Mitjans Madan, M. “Estrategia ambiental 2021
desde la perspectiva de la gestion de empresas cooperativas” p. 986-1016
Disponible en: https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/4 72

o Dificultades con la importacién de materias primas esenciales

e En el presupuesto de gastos financieros, no planifican inversion para la gestién
ambiental

e No se conocen ni disponen las regulaciones vinculadas a la actividad ambiental

e Insuficiente cultura ambiental de los trabajadores

e Inexistencia de politicas e instituciones que promuevan la gestion ambiental para

Cooperativas no Agropecuarias

Estrategia ambiental de la CNoA "Café Pinar" como herramienta de gestion

La estrategia propuesta parte el diagnostico de los principales problemas y riesgos
ambientales que genera la actividad organizacional y del estudio de las caracteristicas
especificas de la actividad que se desempefa, contando para esto con la participacion
directa y activa de los principales actores vinculados directamente en el proceso. El
analisis se realiza utilizando las principales funciones organizacionales de trabajo y sus
indicadores fundamentales, de acuerdo con las caracteristicas especificas de la empresa
en que se realiza el mismo; esta forma de trabajo con la organizacién permite una
medicién y un analisis mas completo de la situacién de la gestion ambiental, en el

entorno externo e interno.

La propuesta tiene como objetivo disefiar una estrategia ambiental que permita generar
y mejorar, de manera permanente, los marcos, espacios y procesos que garanticen a la
organizacién una gestidn ambiental responsable en funciéon de lograr su desarrollo
continuo, fundamentada sobre la base de un grupo de principios que le brindan sostén,
entre los que se citan: sostenibilidad, interdisciplinariedad, ética ambiental, participacion

y proactividad.

Este resultado destaca como eje transversal la implementacién de la Estrategia
Ambiental como un instrumento esencial para la introduccién paulatina del saber
ambiental, pertinente al logro de la sostenibilidad, a partir de su incorporaciéon en los

diversos procesos de gestidén en la organizacion en la que se ha trabajado.
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Elementos generales que se tienen en cuenta para la elaboracién de la

estrategia ambiental
La estrategia ambiental que se propone consta de 4 fases:

e Fase I: Sensibilizacién de los implicados con la necesidad de la propuesta

e Fase II: Participacion de todos los actores en el diagndstico ambiental de la
organizacioén

e Fase III: Concebir el Estado actual de la gestidon ambiental a partir de las
caracteristicas del objeto social de la CNoA "Café Pinar"

e Fase IV: Presentacion de la propuesta de estrategia ambiental para la

organizacion
Principios que fundamentan la estrategia ambiental propuesta

e El caracter sostenible del desarrollo: Exige la aplicacion integral de la politica
ambiental a los procesos de gestion organizacional, de manera que se promueva
la relaciéon armdnica necesaria entre todas las dimensiones del desarrollo social,
econdmico, ambiental y cultural

e La dimension ambiental de la gestion organizacional: Considera el
medioambiente como un componente trasversal y articulador del desarrollo
econdmico, social y cultural. Reconoce el tema ambiental como un nexo
integrador de todas las etapas del proceso de gestién, donde convergen el
interés, la preocupacion y atencion de los actores involucrados en funcion de la
solucion de los problemas ambientales de la organizacion y su entorno,
permitiendo identificar la incidencia de los impactos ambientales negativos en los
resultados a alcanzar

o Etica ambiental: Fundamentada en una nueva racionalidad socioambiental que
contribuya al logro del cardcter arménico en la relacién de los trabajadores con
su entorno. Respeta las politicas, estrategias y normas ambientales de caracter
nacional como elementos orientadores de la gestion ambiental a nivel
organizacional

e Caracter participativo y proactivo: La formacion y la capacitacién ambiental

de los trabajadores de la organizacidon deben estar dirigidas a promover la
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participacion de los miembros de la organizacién a la proteccién y conservacion
de los recursos con que cuentan de acuerdo con el objeto social de cada una, asi
como la prevencién de riesgos ambientales, identificando oportunamente peligro
de dafios graves o irreversibles y promoviendo la adopcién de medidas costo-
efectivas que contrarresten los impactos negativos de estos sobre la organizacién
y su entorno

e El caracter educativo de la gestion ambiental como proceso: La solucion
de los problemas ambientales ha de estar acompafiada de procesos educativos
que propicien cambios de comportamientos y desarrollo de valores ambientales,

que favorezcan la consolidaciéon de la organizacién ambientalmente responsable

La presente estrategia es concebida para el periodo 2021-2026, a través de la
concertacion de acciones contempladas en la misma, encaminadas a mantener los logros
alcanzados en materia de formacidn y gestidon ambiental, orientadas a mantener los
logros obtenidos y continuar avanzando con acciones concretas en la incorporacion del
enfoque medioambiental, en el accionar de la organizacion, desde todos los procesos
que en ella se desarrollan, asi como en las acciones que se realizan en funciéon del

desarrollo local.

Los actores principales para su desarrollo son los directivos y trabajadores en general.
Para la conformacion de los objetivos estratégicos, se tomd como referencia la

caracterizacién de los principales problemas ambientales identificados anteriormente.

La Estrategia Ambiental de la CNoA "Café Pinar" del Municipio de Pinar del Rio para el

periodo 2020-2025 establece como:

Mision: La Estrategia Ambiental de la CNoA "Café Pinar" del Municipio de Pinar del Rio
responde a los intereses de esta organizacidn y se propone mediante los procesos de
gestion de los servicios la educacion ambiental de socios, empleados, la familia y la
comunidad, la actividad cientifico-técnica y de intercambio con instituciones estatales y
no estatales, enclavadas en su entorno, asi como la comunidad, contribucion al
mejoramiento ambiental de la organizacién, de instituciones y comunidades del territorio

a través de propuestas creativas e innovadoras.
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Visién: La CNoA "Café Pinar" del Municipio de Pinar del Rio logra avances sustantivos
en el logro de una adecuada cultura ambiental y en la prevencién, mitigacién o solucién
de los impactos ambientales negativos en el contexto socioecondmico y el entorno donde
se encuentra, mediante acciones ambientales hacia lo interno de la organizacion, asi
como la implementacion de acciones de conjunto con instituciones estatales y la
comunidad en sentido general y el desarrollo de proyectos que tributen al desarrollo de
las relaciones armodnicas y el mejoramiento de la calidad de vida de sus socios
empleados, la familia y la comunidad en general, convirtiendo la misma en una
organizaciéon ambientalmente responsable, posiciondandose como lider en la gestion

ambiental.

Objetivo general: Gestionar la introduccién paulatina de la dimension ambiental en la
estrategia de gestion integral de la organizaciéon a partir de la conformaciéon de la
estrategia ambiental, mostrando un alto sentido de identidad con la problematica
ambiental, asi como un espiritu innovador y creativo que permita convertifda en una

organizacién ambientalmente responsable.
Objetivos estratégicos:

1. Elevar la educacién ambiental en todos los directivos y trabajadores para
propiciar paralelamente una imagen responsable ante los clientes

2. Reducir los niveles de contaminacion mediante el manejo adecuado de los
residuos que se generan y de la adquisicion ambientalmente responsable de
insumos, bienes y servicios

3. Minimizar los riesgos por emergencias ambientales en el uso de las tecnologias
disponibles

4. Identificar y cumplir con todos los requisitos legales y normativos aplicables en
materia de medioambiente

5. Incentivar los procesos de innovacidn tecnoldgica a fin de aportar soluciones para
la mejora y cuidado del medioambiente

6. Fomentar la cooperacién con otras entidades y organizaciones para la formacién
de los recursos humanos y el desarrollo de proyectos ambientales

7. Consolidar el sistema de Gestion Ambiental para lograr su certificacion
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2021

Proyeccion: objetivos estratégicos y acciones hasta el 2026

1. Elevar la educacién ambiental en todos los directivos y trabajadores, propiciando

paralelamente una imagen responsable ante los clientes

1.1. A partir del conocimiento de los principales problemas ambientales
que se generan en la organizacién, incorporar temas de formacién y

capacitacion ambiental en la planificacion estratégica

1.2. Desarrollar programa de formacion de valores en los directivos y
trabajadores de responsabilidad ambiental, que propicien su participacion
activa y consciente en el mejoramiento de la problematica ambiental del

entorno interno y externo de la organizacién

2. Reducir los niveles de contaminaciéon mediante el manejo adecuado de los residuos

que se generan y de la adquisicion ambientalmente responsable de insumos, bienes y

servicios

2.1. Realizar una caracterizacion de las aguas residuales que se vierten al

alcantarillado

2.2. Realizar monitoreo a los sistemas de tratamiento de residuales

2.3. Elaborar plan de accién para el manejo de desechos peligrosos

2.4. Formalizar contratos y convenios con la Direcciéon Provincial de

Comunales para la recogida y traslado de los desechos

2.5. Mantener el cumplimiento de los requisitos establecidos en las

ordenes e indicaciones para el ahorro de portadores energéticos

2.6. Disefiar e implementar la politica de uso racional de los recursos con

que cuenta la organizacion

2.7. Disefiar y controlar el cumplimiento de las medidas de proteccion

ambiental en la organizacion
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3. Minimizar los riesgos por emergencias ambientales en el uso de las tecnologias

disponibles

3.1. Disefiar y actualizar los planes de reduccién de desastres, incluyendo
la prevencién y manejo de estas emergencias y su compatibilizacion con

la Defensa Civil del Territorio

4. Identificar y cumplir con todos los requisitos legales y normativos aplicables en

materia de medioambiente

4.1. Mantener permanente actualizacién de los cambios en la legislacion

vigente en materia de medioambiente

5. Incentivar los procesos de innovacion tecnoldgica, a fin de aportar soluciones para la

mejora y cuidado del medioambiente

5.1. Incentivar tareas y proyectos de innovacién tecnoldgica de conjunto
con otras entidades del territorio, a fin de mitigar y prevenir impactos

ambientales negativos en la organizacion

6. Fomentar la cooperacion con otras entidades y organizaciones para la formacion de

los recursos humanos y el desarrollo de proyectos ambientales

6.1. Disenar plan de formacion de capacidades en materia ambiental,

tanto para directivos como trabajadores de la organizacion

7. Consolidar el sistema de Gestién Ambiental para lograr su certificacion
7.1. Mantener actualizado el diagnéstico ambiental de la organizacién

7.2. Disefiar, sistematizar y controlar el cumplimiento estricto de los

programas ambientales en la organizacién

7.3. Realizar auditorias internas periddicas que permitan evaluar el

cumplimiento del programa ambiental con el enfoque de mejora continua

7.4. Disefiar y evaluar el desempefio ambiental de la organizacién
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El trabajo igualmente tiene importancia ambiental, social y econdmica. Las acciones que
se proponen estan directamente relacionadas con las actividades especificas y funciones
de trabajo que pueden ser valoradas, tanto cuantitativa como cualitativamente. Estas
mediciones y estas valoraciones de actividades y funciones son simultaneamente las
mediciones y las valoraciones del trabajo de las personas que responden por ellas, lo
que deberd contribuir a que exista un mayor interés y entusiasmo en directivos y
trabajadores, con el objetivo de hacerde esta organizacién una organizacién responsable

en el tema ambiental.

La consolidacién de la estrategia ambiental, articulada a la estrategia de desarrollo de
las cooperativas y su repercusion en la comunidad y el territorio, requerird también un
atinado liderazgo que logre integrar a todos los actores vinculados con el sector. De lo

expuesto anteriormente, se puede sintetizar lo siguiente:

e Al identificar los aspectos tedricos relacionados con la gestidén integrada y la
gestion ambiental, organizacional, se constaté que ambas disciplinas se vinculan
de forma tedrica y practica, generando sinergias que las hacen interdependientes
en la consecucion de los objetivos finales de una CNoA

e El diagndstico realizado en la Cooperativa no Agropecuaria "Café Pinar" en el
municipio de Pinar del Rio reveld los principales problemas ambientales de la
misma con sus caracteristicas y particularidades, se evidencié una insuficiente
incorporacion de la gestion ambiental en la estrategia integral de desarrollo de la
organizacién

e La estrategia propuesta facilita la puesta en marcha de un grupo de acciones
derivadas de objetivos estratégicos que permitirdn convertir a esta organizacién

en una organizacion ambientalmente responsable
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