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RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 ha afectado en gran medida el desarrollo del turismo a
nivel mundial. La presente investigacién se desarrolld con el objetivo de valorar el
turismo rural y su futuro inmediato en el contexto de la COVID-19 en el destino Cuba.
Para ello, se realizé un estudio de los futuros posibles donde fue conveniente solo arribar
a escenarios exploratorios a partir de la probabilidad, importancia y fecha de ocurrencia
de los eventos, con un panel de cinco especialistas consultados via online. El desarrollo
de la investigacion se baso6 en los resultados del analisis situacional y resumen de la
situacion, para lo cual se realizé6 un estudio tanto sincronico como diacrénico. A partir de
ello, se determindé que el turismo rural en Cuba, como producto, se encuentra en la etapa
de Crecimiento, al tener buena imagen, alta demanda y excelente perspectiva en el
mercado, por lo que los escenarios tendenciales, referencial y de encuadramiento
reflejan una valorizacion optimista frente a la posible ocurrencia de eventos de caracter
politico-legal y de gestidén, entre otros. Es valido sefalar que se determind que Cuba
posee potencialidades para el desarrollo del turismo rural, sin embargo, son casi nulos
los datos disponibles de su comportamiento PRE-COVID vy la informacidén sobre su gestion
es limitada, por lo cual los gestores del sector turistico y de los espacios rurales se ven
limitados en la toma de decisiones, mas aun en el nuevo contexto de la pandemia y su

futuro inmediato.

Palabras clave: turismo rural; COVID-19; Cuba; futuros posibles

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has greatly affected the development of tourism worldwide.
This research was developed with the objective of assessing rural tourism and its
immediate future in the context of COVID-19 in Cuba. For this purpose, a study of

possible futures was carried out, where it was convenient only to arrive at exploratory
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scenarios based on the probability, importance and date of occurrence of the events,
with a panel of five specialists consulted online. The development of the research was
based on the results of the situational analysis and summary of the situation, for which
both a synchronic and diachronic study was carried out. From this, it was determined
that rural tourism in Cuba, as a product, is in the growth stage, having a good image,
high demand and excellent market prospects, so that the trend, referential and framing
scenarios reflect an optimistic assessment in the face of the possible occurrence of
events of a political-legal and management nature, among others. It is valid to point out
that it was determined that Cuba has potentialities for the development of rural tourism,
however, the available data on its behavior PRE-COVID are almost null and the
information on its management is limited, for which reason the managers of the tourism
sector and rural spaces are limited in their decision making, even more so in the new

context of the pandemic and its immediate future.

Keywords: rural tourism; COVID-19; Cuba; possible futures

RESUMO

A pandemia COVID-19 afetou muito o desenvolvimento do turismo em todo o mundo.
Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de avaliar o turismo rural e seu futuro
imediato no contexto da COVID-19 no destino Cuba. Para isso, foi realizado um estudo
de futuros possiveis onde era conveniente apenas chegar a cenarios exploratérios com
base na probabilidade, importdncia e data de ocorréncia dos eventos, com um painel de
cinco especialistas consultados online. O desenvolvimento da pesquisa baseou-se nos
resultados da analise situacional e sintese da situagdo, para a qual foi realizado um
estudo sincrono e diacrénico. A partir disso, determinou-se que o turismo rural em Cuba,
como produto, se encontra em fase de crescimento, com boa imagem, alta demanda e
excelentes perspectivas de mercado, de forma que os cenarios de tendéncia, referencial
e enquadramento refletem uma valorizagdo otimista em. frente a possivel ocorréncia de
eventos politico-juridicos e de gestdo, entre outros. E valido notar que se determinou
qgue Cuba tem potencial para o desenvolvimento do turismo rural, porém, os dados

disponiveis sobre o comportamento do PRE-COVID sdo quase nulos e as informagoes
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sobre sua gestdo sdo limitadas, para o que os gestores do turismo setor e das areas
rurais sao limitados na tomada de decisdes, ainda mais no novo contexto da pandemia

e seu futuro imediato.

Palavras-chave: turismo rural; COVID-19; Cuba; futuros possiveis

INTRODUCCION

El turismo ha sufrido un proceso de adaptacion a lo largo de su historia. La practica de
esta actividad se origina desde la época de los griegos, aunque fue a finales del siglo
XIX (llamado siglo de la industrializacién) vy principios del siglo XX, cuando se considerd
como actividad econdmica de gran relevancia, gracias a los avances industriales que

facilitaron los traslados de un lugar a otro (Ayala Castro & Hernandez Flores, 2021).

En el siglo XX, el turismo se dio a conocer a gran escala, sobre todo las actividades
vinculadas con el turismo de sol y playa. Esto causé un deterioro en dichos destinos,
pues la actividad turistica tenia una visidon muy limitada sobre el cuidado del ambiente y
de la poblacién local, todo ese liderazgo turistico no se aprovechd y por consecuencia,

se perdié (Morillo Moreno, 2011).

Segun Cruz y Gutiérrez (2019, p. 2), el turismo "es un fendmeno socioecondmico,
espacial e imperante en la actualidad, de obligado estudio y observacién por su dinamica,
con un enfoque geografico, econdmico Yy social; dichos enfoques deben estar

interrelacionados y dimensionados".

Por su parte, Kieffer (2018) enuncia este sector, ha sido un factor importante para el
crecimiento de las economias locales y un eje para el desarrollo de los territorios a nivel
urbano y rural. Asi, a nivel mundial, el desarrollo turistico forma, desde entonces, parte

de las politicas, planes y programas de los paises de la regiéon y el mundo.

El turismo en areas naturales ha generado expectativas y ha influido en los cambios
sociales, econdmicos y ambientales de las poblaciones relacionadas a estas areas.

Dentro de este ambito, existen aquellos que ven al turismo vy territorio como una
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simbiosis, donde se articulan actores, practicasy espacios; no ven a los territorios como
solo proveedores de atractivos o recursos, sino que ven interrelaciones entre la
participacién local, la distribucidon de ingreso, caracteristicas territoriales, equidad,

género, entre otros (Chin et al., 2018).

Puede afirmarse entonces que, en la segunda mitad del siglo XX, el turismo comienza a
adaptarse a todos los cambios sociales, donde se hace énfasis en la proteccion del medio
ambiente. Surgen varias modalidades o tipos de turismo y actividades vinculadas con

esta filosofia y, dentro de estas, la mas conocida fue el "turismo rural".

El turismo rural surge como una alternativa turistica que esencialmente se caracteriza
por desarrollarse en espacios rurales y basarse en principios de tipo ambiental, social,
cultural y econdmico. Por consiguiente, constituye una nueva alternativa de
diversificaciéon de ingresos para las comunidades campesinas y un eje estratégico para

el desarrollo de los territorios (Ledn Abarca & Reyes Vargas, 2020).

Este tipo de turismo comenzd a aumentar su importancia como actividad estratégica
para el desarrollo de algunos territorios. Algunas posibles causas son el aumento de la
importancia y el interés por la ecologia y los espacios naturales, aspectos muy ligados
al concepto de sustentabilidad, nuevas preferencias y tendencias detectadas en la
demanda turistica, agotamiento de las modalidades turisticas tradicionales, entre otras
(Galmarini, 2016).

Lane y Kastenholz (2015) afirman que el turismo rural ha evolucionado a través de tres
etapas. La primera de ellas fue su aparicién en los mercados turisticos como un producto
novedoso y con un enfoque de sostenibilidad, que venia a complementar en paises
desarrollados las rentas del sector primario o a dar un uso a recursos infrautilizados,
ubicados en el medio natural. La segunda etapa se caracterizd por el crecimiento y
ampliacion de la oferta, normalmente de manera poco planificada. El modelo se extendid
por multitud de paises y actividades, lo que permitié convertir el concepto turismo rural

€n una marca paraguas que da cobertura a realidades muy diversas.

Una tercera fase dentro de este desarrollo se produce ya entrado el siglo XXI y no con

la misma claridad en todos los destinos. Se caracteriza por una cierta saturacién de la
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oferta y cambios claros en las expectativas en la demanda. Esa combinacién supone
que, o bien se regenera el producto a través de la innovaciéon, o bien el mercado

evolucionara inexorablemente hacia la madurez vy el declive del producto.

A pesar de ello, varios actores claves han tomado estrategias de desarrollo sostenible,
con el fin de contrarrestar los efectos negativos que pueda ocasionar la practica
irrespetuosa de actividades desarrolladas como parte del turismo rural. Ejemplo de ello
lo constituy6 el compromiso asumido por 193 estados miembros de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, quienes, en el 2015, aprobaron la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que incluye 17 objetivos y 169 metas, presenta una vision

ambiciosa de desarrollo sostenible para los proximos 15 afios.

Bajo estos criterios, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) declaré el afio 2017 como
el Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. A partir de ello, se instd
a que los actores vinculados al tema opten mejores practicas en sus operaciones e
implementen practicas socialmente  justas, econdmicamente rentables vy

ambientalmente amigables con el entorno.

Estas ideas cobran mayor importancia una vez que se conocié la llegada de un nuevo
virus a China en diciembre de 2019, que provoco un brote de la enfermedad a nivel
internacional. Desde ese momento, el mundo comenzd paulatinamente a entrar en
estado de emergencia sanitaria, lo que conllevé légicamente a la contraccion del turismo
(Pierre Alvarez & Harris, 2020).

En un nuevo escenario, segln Hernandez et al. (2020), los visitantes apostaran por un
turismo menos masificado y lejos de las ciudades, sobre todo en la basqueda de mayor

seguridad higiénico-sanitaria y comprometidos con la sustentabilidad.

En este sentido, Wagner (2020) enuncia que, producto de esta grave situacion, se ha
generado una mayor conciencia social la cual estimulara comportamientos ambientales
y sociales sustentables, por lo que se deberia suponer que el turismo pospandemia se
sentird comprometido y afin con aquellas organizaciones que reflejen estos mismos

valores de sustentabilidad y por el desarrollo de actividades vinculadas con el turismo
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rural. La responsabilidad social serd un aspecto aln mas valorado, como también los

prestadores y destinos que realicen y promuevan el cuidado del medioambiente.

En los Ultimos afos, diferentes actores del sector del turismo en Cuba se han
pronunciado a favor del desarrollo de nuevas ideas acordes a las tendencias a nivel
internacional y a las exigencias de los visitantes potenciales interesados en desarrollar

turismo rural en Cuba.

Si bien en Cuba, las politicas del turismo contribuyen al desarrollo local y el campesinado
cubano se favorece de las ventajas que brinda la actividad turistica, alin no se visualiza
en todos los territorios una estrategia de desarrollo integro, sino mas bien no ha

trascendido del ambito de algunos espacios especificos.

Las entidades locales no se han vinculado a esta actividad, ya que este producto se
comercializa por los circuitos tradicionales del turismo y son las empresas receptivas las

encargadas de su desarrollo en lo fundamental, como la agencia de viajes Ecotur.

En Cuba, existen oportunidades para el desarrollo del turismo rural en un escenario
POST-COVID-19, pero son escasos los datos disponibles de su comportamiento PRE-
COVID-19 (como flujos, principales segmentos de demanda, entre otros) y la
informacion sobre su gestion es limitada, por lo cual los decisores del sector turistico y
otros relacionados con la del turismo rural, desde los niveles territoriales nacionales
hasta los locales, se ven limitados en la toma de decisiones sobre esta actividad, mas

aun en este nuevo contexto de la pandemia y su futuro.

Es por ello que se realiza el presente estudio, con el objetivo de valorar el turismo rural

y su futuro inmediato en el contexto de la COVID-19 en Cuba.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se desarrolld en el contexto del confinamiento generado por la pandemia
de la COVID-19 vy tiene como antecedente fundamental las experiencias practicas del

Grupo de Trabajo Cientifico Estudiantil "Turismo, Biodiversidad y Territorio" (TURbiot)
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de la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana, respecto al turismo rural y

su desarrollo en La Habana del Este entre 2017 y 2019.

Presenta una postura enmarcada en una metodologia mixta, donde contempla
elementos cualitativos y cuantitativos. En cuanto a los métodos tedricos que se
utilizaron, se encuentran el hipotético-deductivo, el sistémico-estructural y el método
histérico. Dentro de los procedimientos utilizados, se pueden mencionar el analisis y
sintesis y la induccién-deduccién. Todos estos métodos permitieron procesar la

informacion resultante de la consulta bibliografica, asi como sintetizar los resultados.

En cuanto a los métodos empiricos, se realizaron encuestas a los especialistas implicados
en el estudio y se utilizé la medicién a través del uso de la estadistica inferencial para la

interpretacion de los resultados de las encuestas.

La investigacion se estructurd en tres (3) etapas, después de la etapa previa de revision
bibliografica para la fundamentacion tedrica sobre el Turismo Rural como actividad

socioecondémica, como se muestra a continuacion en el siguiente flujograma (Fig. 1).

Consulta
bibliografica
(" .
Anilisis = El Turismo Rural como factor de desarrollo local
‘ iy = Actores claves del TurismoRural
situaciona » Perfil del turista rural pre COVID-19
\. >
e : T
Resumen dal C.ompg'rta_mlento generaldela pandemlg
anilisis = Situacion iny post COVID-19 de los principales
3 g territorios y productos del Turismo Rural
situaciona (_* Cierre del analisis situacional j
(- Principales sefiales de | d i 1
Definicién de rincipales sefiales de los mercados emisores
X fundamentales a Cuba
perspectivas & Descripcion de los escenarios I

Fig. 1 - Trayectoria de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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Para el desarrollo de la primera etapa, a partir de las pautas sobre direccién estratégica
desde el enfoque innovador, se realizé un analisis, tanto externo como interno, respecto
al turismo rural en Cuba. El andlisis externo se basd, en un primer momento, en el
estudio de los factores que afectan la actividad del turismo rural del pais, en los ambitos:
economicos, tecnoldgicos, ambientales, sociales, politicos, demograficos y otros

generales.

En un segundo momento, se analizé6 el desempefio de los actores relacionados con la
actividad, entre otros, los territorios y productos turisticos rurales reales y potenciales,
los proveedores, los clientes, sustitutos, los distribuidores, otras organizaciones del

sector y/o el contexto, las estructuras gubernamentales, asi como la comunidad.

El andlisis incluyé el estudio de las sinergias y antagonismos, las barreras vy las
rivalidades que se crean en las interacciones a la hora de la actividad en la praxis. En
este caso, lo fundamental era arribar a un conjunto de posibles oportunidades vy

amenazas que se configuran para el turismo rural.

El andlisis interno se realiz6 mediante la identificacion de la capacidad estratégica de la
actividad turistica rural en el sectory su relaciéon con el desarrollo local para actuar con
la calidad necesaria y que le permitiera alcanzar el éxito en la satisfaccion de los clientes
y, por consiguiente, de la sociedad. Fue necesario, ademds, disponer de informacion
sobre los recursos rurales existentes y las habilidades para realizar las actividades
turisticas de esta tipologia en el contexto cubano IN y POST-COVID-19. La idea fue

encontrar debilidades y fortalezas de la actividad en Cuba.

En la segunda etapa, fue necesario un resumen del contexto cubanoy el comportamiento
epidemiolégico general de la COVID-19 con la consulta a fuentes secundarias de
informacion fidedignas y mas actualizadas del pais. Seguidamente, para el resumen del
analisis de la situacion del turismo rural para las condiciones de Cuba, resulté adecuado

a través de la matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (Dafo).

Teniendo en cuenta las limitaciones y restricciones existentes ocasionadas por la COVID-
19, esta herramienta se desarrolld mediante consulta (de forma online), a cinco (5)

especialistas vinculados con el turismo rural, las actividades agricolas y forestales, con
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conocimientos sobre productos turisticos desarrollados en el medio rural, que fueron

contactados y que aceptaron participar mediante la red social WhatsApp.

En la tercera etapa, para realizar el estudio de los futuros posibles, se trabajo con escasa
informacion y sin estudio de campo, por lo que fue conveniente solo llegar a escenarios
exploratorios. Para ello, se realizé el andlisis de aquellos que describen toda una serie
de sucesos conducentes de una manera ldgica a un determinado escenario futuro a partir
de la situacion actual del sistema (en este caso el turismo rural). Dentro de este tipo de

escenarios, se diferenciaron los siguientes:

e Tendencial: aquel que se apoya en la importancia de los eventos para el sistema

e Referencial: aquel con los eventos y su probabilidad, que expresa el sistema en
su contexto real

e De encuadramiento: aquel que se orientd a delimitar el espacio de los futuros

posibles

La elaboracion de cada escenario futuro se basé en los resultados de las etapas previas,
de andlisis situacional (primera etapa) y de resumen de la situacion (segunda etapa),
para lo cual se realizd un estudio tanto sincrénico (razonamiento por coherencia) como
diacrdénico (dindmica de las tendencias). El examen sincrénico implicé la comprobacién
de la coherencia de los diferentes elementos del turismo rural y su contexto y el
diacronico comenzoé por el analisis de la evolucién temporal y de las tendencias de cada

una de las informaciones basicas de las etapas anteriores.

Luego, se comprobd la coherencia de las evoluciones desde una perspectiva nuevamente
sincréonica, mediante el enunciado y listado de eventos sobre el turismo rural en el
contexto cubano. Al listado inicial, se le aplicd la técnica de Reduccién de Listado para
esclarecer los eventos; de esta manera, se integraron y complementaron las ideas de la

lista y se redujo a una cifra manejable de eventos (no mas de 15).

Se aplicaron "filtros" o criterios que debian cumplirse para que un aspecto se mantuviera
bajo consideracién. Los filtros aplicados fueron: (Este aspecto es relevante entre los
demas? ¢Es influyente? éVale la pena consideraro? éHay probabilidades de accionar

sobre élI? ¢Es factible?
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Luego de aplicada esta técnica, se obtuvo un listado definitivo de eventos, con el que se
realizéd una valoracién con criterio de seleccion cerrado, que permitié en cada tipo de
escenario, ubicarlo en solo una de sus categorias, para lo cual se consultaron, de forma

online, los mismos cinco especialistas de la etapa anterior.

RESULTADOS Y DISCUSION
Etapa 1: Analisis situacional del turismo rural en Cuba
El turismo rural como factor de desarrollo local

La oferta turistica cubana se ha caracterizado por un turismo predominante de sol y
playa, a partir de las tendencias internacionales que rigen la actividad en las islas del
Caribe. A pesar de lo anterior, se observa una tendencia a diversificar este producto
turistico nacional hacia otras ofertas que encuentran un espacio propicio en el contexto
nacional, como es el caso del turismo de naturaleza, el ecoturismo y el turismo rural
(Camargo Toribio & Casas Vilardell, 2007).

Dichas autoras plantean que ello contrasta conlas posibilidades significativas que tienen
los espacios rurales nacionales, los cuales se caracterizan por un conjunto de atributos
que han sido reconocidos a nivel nacional e internacional por distintas instituciones,
dentro de ellos se encuentran: reservas de la biosfera, areas protegidas, asi como

Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad.

Las variantes de turismo rural que se desarrollan en el medio rural cubano estan alejadas
del alcance del desarrollo local, asi como de las entidades locales, en la mayoria de las
zonas del pais, aunque en la actualidad se han ido desarrollando estrategias para revertir
este contexto. Es en medio de esta situacion que el desarrollo local emerge como una

de las vias para fortalecer las riquezas que puede tener un determinado territorio.

De este modo, reportan ventajas econdmicas para su poblacién y otorgan la posibilidad
de un desarrollo integral para cada miembro de esta (Iglesias Pérez & Jiménez Guethdn,

2017). Por ello, se plantea la importancia de concebir lineas estratégicas de desarrollo
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local con un marcado enfoque de sostenibilidad que permita un desarrollo armoénico de

la sociedad humana y la naturaleza.

Ejemplo de las zonas que han ido articulando estrategias en pos del desarrollo del
turismo rural como modalidad es Vifales, donde, segun Cardoso et al. (2019), los
productos asociados son ofertados por arrendadores privados. De igual manera, Darias
et al. (2017) insisten en que otro producto rural de notable importancia en la provincia
es la Ruta del Tabaco, producto turistico que exalta la cultura del tabaco y todos los
valores culturales asociados a ella. El mismo consta de varios nucleos turisticos, que no
son mas que vedas tabacaleras donde se desarrolla el turismo rural como una actividad

complementaria a la agricola.

Al centro del pais, se encuentra, ademas, el conservado Valle de los Ingenios, centro de
localizacion donde se desarrolld la industria azucarera que, conjuntamente con la urbe
de Trinidad, fue inscrito por la Unesco en la Lista de Patrimonio de la Humanidad. En
este sentido, estd consolidado como un centro de interpretacion sobre la produccion
azucarera y los patrones de vida ejercidos en el medio rural, donde se realizan
actividades gastrondmicas (se les muestra a los visitantes el proceso de obtencién y
degustacion del guarapo, bebida derivada de la cafia de azucar), se exponen a los
turistas tradiciones de medicina natural, heredadas por generaciones antiguas de

esclavos, asi como también se les muestra diversas técnicas de artesania.

Ademas de estos destinos consolidados para la practica del turismo rural en Cuba, otros
autores como Echarri y Bulnes (2015) plantean que existen otros territorios con recursos
naturales, rurales, deportivos, cientificos e histdérico-culturales que hacen posible la
implementacién de actividades relacionadas a las modalidades de turismo de naturaleza,
rural y cientifico, asi como al turismo religioso, el cultural y el deportivo, entre ellos

diferentes municipios de la provincia Mayabeque.

En la actualidad, parte de estas iniciativas provienen de zonas urbanas, potenciadas por
universidades, agencias de viajes u otros centros, aunque de igual manera nacen otros

proyectos desde la espontaneidad de los habitantes.
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Las iniciativas exdgenas propician que la poblacion se favorezca muchas veces con los
resultados, pero se convierten en simples beneficiarios sin implicacion directa en el
proceso, el cual se contempla en muchas ocasiones como una cuestion estataly no local
(Darias Fuertes et al., 2017).

Perfil de la demanda de turismo rural PRE-COVID-19

Datos del afo 2019, ofrecidos por el portal digital de turismo rural Clubrural, muestran
un perfil de como es el turista que elige las casas rurales y las actividades del turismo
rural para sus dias de descanso. Entre las caracteristicas mas sobresalientes cabe

destacar:

e FEdad: La edad mas frecuente entre el publico rural estd en mas de 41 afios, con
el 61,93 % de las personas que han viajado. Quienes menos practican este tipo
de turismo son las personas comprendidas entre los 18 y 30 afos (9,95 %)

e Sexo: En este sentido, son las mujeres las que se encargan de preparar este tipo
de desplazamiento y asi lo confirma la encuesta: un 75,3 % frente al 24,7 % de
hombres

e Compania: En este aspecto, hay una clara eleccién, los viajeros prefieren viajar
en pareja (48,6 %), aunque no quedan muy lejos los que eligen a la familia (35,7
%) para estas experiencias rurales

e Motivaciones: Las razones por las que eligen el turismo rural para sus vacaciones
estdan mas que claras: desconectar y relajarse, de hecho, el 57,3 % de las
respuestas asi lo han indicado. Sin embargo, el disfrute e interaccién con la
naturaleza, incliyase flora y fauna, también tiene su protagonismo (39,6 %)

e Tiempo de inversion en el viaje: 3 de cada 10 viajeros prefieren elegir destinos
que se encuentren entre 2 y 3 horas de su lugar de partida. Sin olvidar que 2 de
cada 10 se desencantan por aquellos que estan a mas de 3 horas

e (Cantidad de viajes: Respecto a las veces que eligen el turismo rural para viajar
a lo largo del afio, destacarque un 23,9 % hace tres viajes y un 27,6 % prefiere
escaparse dos veces al afio

e Fechas del viaje: La mayoria de los viajeros eligen los fines de semana para hacer

este tipo de viaje. Casi la mitad (49,2 %) asi lo hizo en el transcurso de 2017.
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Pero también es de destacar que se aprovechan los puentes (18,9 %) para
ampliar los dias de descanso en las casas rurales

e Tipo de alquiler: Al tratarse de escapadas de descanso, la mayoria prefiere estar
en casas rurales de alquiler integro, que garantice mas tranquilidad (47,7 %),
mientras que un 32,4 % se decanta por hoteles rurales

e Gastos: La inversidn media que hacen estos turistas es entre 26 y 30 euros (35
%), seguido de los que gastan mas de 30 euros (31,9 %)

e (¢Qué buscan?: En lo primero que se fijan los clientes rurales cuando van a
reservar es en los servicios que ofrece el alojamiento (31,7 %), seguido de las
opiniones vy la calificacion del sitio en internet (26,8 %)

e (¢Dbénde buscan?: Google es la principal fuente de busqueda para encontrar
alojamiento, representando un 35,2 % del total. El resto de fuentes se reparten

entre los portales profesionales de alojamiento rural, tal es el caso de Clubrural

Segun Dueiias et al. (2018), desde el punto de vista tedrico, los gestores del turismo en
Cuba han tomado la denominacion genérica de Turismo de Naturaleza para todos los
productos, destinos y desarrollos que tuvieran a la naturaleza como motivacién principal

y que hicieran un uso responsable de la misma.

Dentro de ese contexto, el turismo rural tiene sus propios horizontes, no obstante, al
analizar las estadisticas de los arribos al pais, segin motivo de viaje, se detectd que no
existe segmentacion o diferenciacién por tipologias dentro de la Modalidad de Turismo

de Naturaleza, acto que dificulté el anadlisis en este aspecto.

El perfil del turista rural que visita el destino Cuba coincide con los perfiles descritos en
estudios internacionales. Los turistas que deciden realizar turismo rural tienen en mente
romper con la formalidad de su comportamiento en la ciudad. Buscan el campo y una
oportunidad para restituir sus energias y el equilibrio. Un turista que valora su calidad
de vida busca un pueblo pequefio, tranquilo, con naturaleza viva y cultura local

atrayente.
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Etapa 2: Resumen del analisis situacional
Comportamiento general de la pandemia

Cuba comenzd su proceso de enfrentamiento a la COVID-19. Desde el mes de enero de
2020, cuando se daban los primeros reportes del nuevo coronavirus COVID-19, el
gobierno de Cuba concibié una estrategia de trabajo intersectorial, conducida por el
Ministerio de Salud Publica de Cuba (Minsap) y el Sistema de la Defensa Civil, con el
objetivo de contener en lo posible el riesgo de introduccion y diseminacion, asi como
minimizar los efectos negativos de una epidemia en la salud de la poblacion cubana.
Esta estrategia se reflejé en un Plan para la Prevenciéon y Control con diferentes objetivos

especificos, los cuales estan encaminados en la proteccion de la salud del pueblo cubano.

El plan definid tres etapas para el enfrentamiento a la pandemia y acciones especificas
para cada una de ellas: Etapa preepidémica (Fase I), Etapa de transmision autdctona
limtada (Fase II) y Etapa epidémica (Fase III). Cuba transité hasta la etapa de
transmisiéon autdctona limitada aunque, posteriormente, se establecié de acuerdo con

nuevos indicadores, en el mes de octubre 2020, la etapa de "nueva normalidad".

En el dmbito econdmico y social, al igual que en otros paises, las principales medidas
estuvieron asociadas a: cierre de fronteras, interrupcion de actividades productivas y de
servicios no imprescindibles, restriccion de actividades de comercio, reorientacion de
recursos disponibles para fortalecer el sistema de salud, interrupcidn de actividades
docentes presenciales en todos los niveles, fomento del teletrabajo y el trabajo a
distancia, garantias laborales a trabajadores interruptos, garantias sociales a personas
con mayores necesidades y en riesgo de vulnerabilidad, beneficios fiscales al sector no
estatal, entre otras; todo ello con el propdsito fundamental de garantizar el aislamiento

fisico y frenar la propagacion del virus.

Cada una de estas medidas se ha flexibilizado o por el contrario aumentado en

dependencia de los indicadores sanitarios que posea el pais.
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Situacion IN y POST-COVID-19 de los principales territorios y productos

turisticos rurales

Actualmente, el pais estd inmerso en una dificil etapa de rebrote del virus después de
alcanzar cifras alentadoras. En un primer momento de enfrentamiento a la COVID-19,
los destinos de Vifiales, Vueltabajo y Trinidad vieron paralizada toda actividad turistica,
tanto rural como de otras modalidades, desde que se prohibié la entrada de visitantes
extranjeros al pais. Los productos turisticos que se comercializan en dichos territorios
estan paralizados como es de esperar, no obstante, esto no significa que se haya dejado
de trabajar, se han realizado diferentes tareas de mantenimiento, donde Ila

infraestructura ha sido rehabilitada y se han beneficiado con trabajos de mantenimiento.

Asimismo, los pobladores locales han tratado de embellecer con esfuerzo propio estas
pequenas ciudades, aun cuando la situacion econdémica del pais atraviesa una dificil crisis
provocada por la carencia de productos de primera necesidad y otros factores externos,
tales como todas las restricciones impuestas por Estados Unidos (EE.UU.) que mantiene

un férreo y cruel bloqueo econdémico-financiero hacia la isla de Cuba desde casi 60 afios.

A pesar de esta paralizacién turistica internacional, existen esperanzas de que el regreso
a la normalidad esté por llegar paulatinamente. Cuba acumula una vasta experiencia en
el enfrentamiento a la hostilidad de EE. UU. y a numerosos eventos climatoldgicos que
le han permitido recomponer en breve tiempo sus capacidades y poner en Optimas
condiciones su infraestructura hotelera y extrahotelera, o sea, este no es el primer revés

al que se enfrenta la isla.

Cierre del analisis situacional

El turismo en Cuba esta llamado a iniciar el camino de la recuperacién econdomica luego
de la imponente crisis sanitaria actual de COVID-19, al constituir un sector clave que
pueda impactar en el desarrollo del pais. En este sentido, juega un papel determinante
el turismo rural. Hoy en dia, elementos como la incertidumbre e inseguridad priman
entre toda la poblacion mundial, es por ello que la creatividad en las propuestas debe

ser un incentivo a la activacién de los viajes.
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Luego de analizar esta situacién, ha sido posible identificar los puntos fuertes y débiles
del turismo rural cubano y las oportunidades y amenazas que se perciben en el entorno,

reflejados en la tabla 1.

Tabla 1 - Andlisis DAFO del turismo rural en Cuba

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Existencia de atractivos configurados a 1. Bajo nivel de aprovechamiento
partir de recursos naturales bajo de destinos o zonas turisticas
propiedad estatal y regimenes de manejo rurales con grandes
con enfoques de sostenibilidad. potencialidades.

2. Puesta en practica de planes de 2. Deficiente e insuficiente
desarrollo territoriales, con estrategias desarrollo de los eco-
que incluyen el disefio y progreso de alojamientos, eco-hotelesy eco-
productos de ecoturismo, aventuras y/o resorts y spas en el pais.
turismo rural. 3. Baja incorporacion de fincas y

3. Articulacion de actores clave que otras formas de organizacion de
garantizan la existencia y mejora la produccién agropecuaria y
continua de los productos de la forestal, de gran potencialidad
modalidad, con énfasis en los grupos para el agroturismo, ala cartera
empresariales del Ministerio de la de productos del turismo rural.
Agricultura, los gobiernos locales y 4. Insuficiente cultura turistica de la
algunas organizaciones no poblacién en las zonas donde
gubernamentales. existen potencialidades para el

4. Capital humano preparado en actividades desarrollo del turismo rural.
especificas del manejo y conservacidénde | 5. Bajo nivel integral de la mayoria
los recursos rurales, capacesde de los destinos de turismo rural
satisfacer demandas especializadas del para un servicio personalizado y
turismo rural. con sello de calidad, asi como

5. Interés y preocupacion de los pobladores para un mejor manejo de
de localidades rurales de aprovechar el desechos.
turismo rural como incentivo de
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desarrollo local como actividad 6. Bajo interés por el turismo rural

complementaria de la produccién agricola
y pecuaria.

Planificacién y gestién de la modalidad de
turismo de naturaleza y sus diferentes
tipologias (incluido el Turismo Rural)
mediante un Programa Nacional de
Turismo de Naturaleza, que favorece el
monitoreo del ciclo de vida de los

destinos.

de la demanda nacional.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Recuperacion de la crisis de la COVID-19
de los principales paises emisores a
Cuba.

Posicionamiento de Cuba como un
destino seguro, por la eficiencia en la
lucha contra la COVID-19, asi como por
el prestigio logrado mediante la ayuda
solidaria a otras naciones.

Recuperacién economica creciente y
sostenida de los paises emisores a Cuba
y la estabilizacion de los empleos vy
fondos vacacionales o de ocio de clientes
de alto poder adquisitivo, caracteristicos
de los segmentos de demanda de
naturaleza en el mundo.

Incremento de la conciencia ambiental y
el respeto a la naturaleza en la poblacion

mundial.

Recrudecimiento sostenido del
bloqueo econdmico, financiero y
comercial de EE.UU. contra Cuba.
Efectos de la crisis econdmica
mundial POST-COVID-19.
Incertidumbre prologada de los
viajeros internacionales en salir
de sus paises luego de la primera
crisis sanitaria de la COVID-19.
Contraccion de las operaciones
aéreas y maritimas que soportan
los flujos de viajeros
internacionales.

Prevalencia mundial del turismo
interno y de la inclinaciéon por los
viajes de corta duracion.

Efectos del cambio climatico o

condiciones climaticas
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5. Disminucién en el interés internacional desfavorables para las areas
por el turismo de masas y busqueda de rurales y sus recursos.
actividades menos masificadas.

6. Disminucion en el prestigio, confiabilidad
y seguridad de destinos de América,
fuertes competidores del turismo de
naturaleza y rural, a causa del
inadecuado manejo de la pandemia de la
COVID-19 y su recuperacion, tales como
EE.UU., Canadad, Brasil y Ecuador.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el nivel de importancia de los puntos anteriores, se obtuvo mediante la
Matriz de Impactos Cruzados, como resultado sobresaliente, que el Turismo Rural en
Cuba se encuentra posicionado en la etapa de crecimiento del Ciclo de Vida del Producto,
en el Cuadrante I, como se muestra en la figura 2.

o)

Etapa de
Crecimiento Cuadrante |

Cuadrante IV
MIN-MIN
63

MAX-MAX
96

Cuadrante Il
MIN-MAX
29

A

Fig. 2 - Posicion del producto Turismo Rural en Cuba

Fuente: Elaboracién propia
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Este andlisis, teniendo en cuenta las fortalezas y oportunidades determinadas, es
traducido a que el producto Turismo Rural en el pais posee una imagen destacable, una

demanda significativa y buena perspectiva en el mercado.

Etapa 3: Definicion de las perspectivas

Principales senales de los mercados emisores fundamentales a Cuba

Evidentemente, la actualcrisis sanitaria provocada por la pandemia del virus SARS-CoV-
2 ha dado un giro a las estimaciones y estadisticas planificadas para el presente afio. Si
se toman como punto de partida crisis anteriores, los viajes de ocio, especialmente para
visitar a amigos y familiares, podrian recuperarse mds de prisa que los viajes de
negocios. Es en esta linea que la mayor objetividad apunta a que la demanda del turismo
seria nacional, es decir, en el mismo pais. La demanda interna podria mostrar una mas

rapida recuperacién (Hernandez Flores et al., 2020).

El turismo internacional en Cuba, al cierre de enero de 2020, ya habia registrado un
decrecimiento del 19,6 % en comparacién a igual periodo del afio anterior, en el que se
redujo un 9,3 % y los ingresos fueron de 2 185 millones de délares, cifra similar al 2018
(ONEI, 2020).

La recuperacion del sectorturistico en el pais no desconoce la existencia real del bloqueo
de los EE. UU., que impide en primer lugar que sus ciudadanos puedan viajar a la Mayor
de las Antillas y que sus lineas aéreas y de cruceros realicen operaciones comerciales.
Negada esta posibilidad, las autoridades del turismo cubano han disefiado, desde antes
de aparecer la pandemia, una estrategia hacia mercados emisores que potencialmente
pudieran viajar al pais. Hoy muchos de esos destinos de larga distancia como China vy

Rusia estan impactados por el azote del virus.

No obstante, en la medida que estos propios mercados comiencen gradualmente a abrir
sus fronteras y se inicien las operaciones aéreas, los operadores de turismo comenzaran,
con la seguridad sanitaria requerida, a ofrecer paquetes atractivos para los viajes de

ocio.
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Tal y como ha sido concebido por el Gobierno Cubano, una apertura gradual al turismo,
tras el inicio de la recuperacion del pais, tendria como principal objetivo incentivar el
turismo nacional, pero ese nuevo escenario tendrd que considerar aun ciertas medidas
restrictivas, derivadas de las experiencias obtenidas, luego de haber enfrentado la

pandemia.

Desde el 18 de junio, el turismo nacional en Cuba comenzd a realizar reservaciones
sobre todo en las bases de Campismo Popular, ubicadas en los interiores del pais, con
exclusion de La Habana que debido a su situacion epidemiolégica no pasé ala Fasel, a

la par del resto de las provincias.

Por otra parte, el 1ro de julio del 2020, el pais reabrid las puertas al turismo internacional
con la aplicaciéon de todos los protocolos de proteccién que responden a las indicaciones
de la Organizacién Mundial de la Salud, la OMT y el Minsap. Dichos protocolos incluian
la pesquisa de los turistas extranjeros mediante la prueba de PCR en tiempo real para
identificar posibles contagios de la COVID-19, ademds de que se exige desde el 20 de
enero del 2021, para la entrada al pais, una prueba PCR negativa con 72 horas de

antelacion.

Sin dudas, se ha producido un cambio en los paradigmas de viajes, en que el mayor
enemigo es la incertidumbre y para ello la trasmisién de un clima de confianza, seguridad
y la promocién creativa que legitime la utilidad social de los viajes seran las mejores

herramientas para motivar a los mercados emisores.

En este nuevo escenario en el que el mundo en general y el turismo en particular no han
estado libres del impacto emocional, ocasionado por la pandemia de coronavirus, los
indicadores senalan que, tras esta situacion, el turismo rural pudiera ser uno de los
sectores con capacidad de revertir su situacién y utilizar la coyuntura COVID-19 como

un elemento para crecer entre las preferencias de los turistas.

En un contexto donde se evitan las aglomeraciones e impera el distanciamiento fisico,
el turismo rural se posiciona como una opcién adecuada para la relajacién, a la vez que
los espacios rurales son considerados como entornos para descongestionar o absorber

el mercado turistico masificado y homogeneizado de las ciudades.
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Fernandez et al. (2019) plantean que "la demanda turistica, después del tiempo de
confinamiento, tiene muchas ganas de estar en espacios naturales, espacios abiertos,
con sensacion de libertad y sin encontrarse con nadie, eso hace que se priorice este tipo

de turismo".
Descripcion de los escenarios futuros

Godet, citado en Perilla y Gonzalez (2017, p. 5), plantea que un escenario es "un
conjunto formado por la descripcion de una accion futura y un camino de

acontecimientos que permiten pasar de una situacion original a otra futura".

En el presente epigrafe, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, por lo
que se puntualizan en los hechos cientificos resultantes del analisis situacional sobre el
Turismo Rural, se resumen con el instrumento DAFO que se expuso anteriormente, lo
cual permitié listar una serie de eventos esenciales derivados de dicho analisis. Luego,
se procedid a trabajar con los tres escenarios descriptivos que determinaron la ubicacion

de los eventos (Tabla 2).

Los valores concedidos reflejan una visidn positiva y optimista frente a la posible
ocurrencia de los eventos previamente listados, no obstante, no constituyen elementos
suficientes como para que este anadlisis permita observar la interrelaciéon entre los
mismos. Es muy probable que el Turismo Rural en el pais se convierta en una alternativa
de desarrollo turistico y socioecondémico para los territorios rurales cubanos, siempre y
cuando ocurran los eventos de caracter politico-legal. El Mintur debe mantener una
actitud abierta a estudiar y aprobar actividades que contribuyan a la diferenciacién y
diversificacion de la oferta turistica cubana, siempre que cumpla con los requisitos
legales establecidos, sea respetuoso con el medio natural y cumplan los estandares de

calidad determinados.

La exploracidon de las incertidumbres fundamentales, por un lado, y de las tendencias
seguras por otro, son clave en el proceso, donde resulta importante identificar los
factores que promueven o inhiben el cambio. Con esto se trata de que los que toman
decisiones consideren una gama amplia de estrategias para afrontar numerosas

circunstancias futuras posibles.
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Tabla 2 - Escenarios descriptivos del Turismo Rural

viajes de corta duracién,

Escenarios
No. Eventos
Tendencial |Referencial | Encuadramiento

Integracién y cooperacidon mutua |Es Bastante De 2 A 3 Afos
de todos los actores claves que Importante ||Probable

. participan en el desarrollo de la
actividad turistica rural del pais.
Proposicion del esquema legal que |Es Muy Bastante Dentro De 1 Afo

2 |lampara y suscita el desarrollo de |[Importante |[Probable
actividades en el medio rural.
Ascenso en las preferencias y Es Muy Bastante Estd Ocurriendo
motivaciones turisticas que Importante ||Probable
aporten sensaciones de

3 ||laislamiento y seguridad, asociadas
a las actividades del medio natural
y rural por descenso en el turismo
de masas.
Implementacion de politicas que Es Muy Bastante De 1 A 2 Afos
incentiven al desarrollo del Importante ||Probable

4 |lturismo rural como elemento
diversificador de la oferta turistica
del pais.
Determinacion del producto Es Muy Seguro Que [Dentro De 1 Afo
turistico integral rural como Importante |[|Ocurrira

5 ||propuesta de oferta turistica con
los servicios y recursos/atractivos
que la integran.
Prevalencia mundial del turismo Es Puede De 2 A 3afios

6 |linterno y de la inclinacién por los [Importante [|Ocurrir
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elementos caracteristicos del

turismo rural.

Definicion de los estandares de
calidad de la oferta turistica rural
en el territorio como actividad que
garantiza un servicio

personalizado.

Es

Importante

Bastante

Probable

De 2 A 3 Afios

Aparicion de productos sustitutos
del Turismo Rural que pudieran
generar mayor interés en los
viajeros internacionales POST -
COVID-19.

Indiferente

Poco
Probable

Dentro De 3 Afios
O Mas

Contraccidn de los arribos y del
flujo turistico internacional en
general como consecuencia de la
crisis sanitaria actual provocada

por la pandemia de la COVID-19.

Es Muy

Importante

Seguro Que

Ocurrira

Esta Ocurriendo

10

Aprobacion y puesta en practica
de las leyes y normativas que
rigen el desarrollo de la actividad

turistica rural en Cuba.

Es Muy

Importante

Bastante
Probable

De 2 A 3 Afos

11

Reconocimiento internacional de
Cuba como un destino seguro, por
la eficiencia de su sistema de
salud en la lucha contra la COVID-
19, poseedora de un candidato

vacunal autéctono (Soberana-01).

Es

Importante

Bastante

Probable

Dentro De 1 Afo

12

Surgimiento de eventos y sucesos
negativos en el patrimonio rural y
natural en general, como

consecuencia de la actividad

Es

Importante

Bastante
Probable

Esta Ocurriendo
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devastadora del hombre vy el

cambio climatico.

Aumento del interés de los Es Bastante Esta Ocurriendo
pobladores de localidades rurales [Importante |[Probable
en aprovechar el turismo rural

13 ||como incentivo de desarrollo local
y como actividad complementaria
de la produccién agricola y

pecuaria.

Incremento del turismo interno Es Puede De 2 a 3 Afos

14 por los segmentos de demanda de (|Importante ||Ocurrir

tipologias turisticas asociadas a la

naturaleza y el medio rural.

Fuente: Elaboracién propia

Segun la eleccién del horizonte temporal y espacial, se traté de elegir el periodo
considerado como presente o futuro, segun el dinamismo del sector turistico, por lo que
se estimd como corto plazo 1 afio, medio al espacio comprendido entre 2 y 3 afios y el

largo plazo dentro de tres afios o mas.

A partir de los escenarios analizados, se puede concluir que, en el Turismo Rural
confluyen una serie de circunstancias que pueden facilitar que los efectos de esta crisis
sean minimizados con respecto a otros sectores y que la vuelta a la nueva normalidad
sea mas acelerada. Ante esta situacién, es destacable su caracter de producto para
minorias, con su imagen de espacios abiertos y la poca aglomeracién que aporta el
mismo, su situacion de alternativa de proximidad y su vinculacién a valores de respeto

y conservacion de la naturaleza.

Es el contexto actual y el inmediato POST-COVID-19 un buen momento para replantear
el didlogo rural-urbano, que es tan necesario, no solo ya desde el punto de vista del

turismo, sino para el futuro del conjunto de los territorios rurales que, hasta el momento,
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no visualizaban férmulas desde el enfoque enddgeno del desarrollo que les generara

acciones, estrategias y proyectos, verdaderos impulsores del desarrollo local.

Esta situacién le puede conferir no solo una ventaja a la hora de superar, con una mayor
celeridad la salida de la crisis, sino también, una oportunidad de reposicionamiento en
el mercado. De igual manera, es oportuno propiciar la integraciéon entre las comunidades
y las instituciones publicas y privadas vinculadas al turismo, con el fin de facilitar
procesos de comprension y generar alianzas estratégicas que permitan mejorar los

servicios ofrecidos a los turistas.

Por su parte, el estado juega un papel fundamental en el desarrollo local, por lo que
resulta conveniente obtener mayor atencién por parte de las autoridades para que
apoyen y motiven la creacidn de nuevos proyectos a pequena escala que propicien el

desarrollo turistico en las comunidades rurales.
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