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RESUMEN

Los Sistema de Gestidén de Informacién de
las organizaciones emprendedoras tienen
concebido que los cumplimientos de los
objetivos estratégicos dependan, en gran
medida, del buen desempefio de varias
tareas informativas como la obtencion de
informacién del entorno, la identificacion y
representacion de los flujos de informacion
de los procesos, la estructuracién de los
datos operacionales y funcionales, la
gestion interna de los conocimientos,
etcétera. A su vez, el logro de estas
acciones depende de que exista un grupo
de procederes que conduzcan a la
adecuada estandarizacion de los datos. A
pesar de que estos procedimientos son
esenciales para el correcto funcionamiento
de cualquier sistema y que de ellos
dependa, en su gran mayoria, la calidad,
confiabilidad y pertinencia de |la
informacién que se gestiona, no es
habitual su existencia en organizaciones
cooperativas e, incluso, en la mayoria de

ABSTRACT

The information management systems of
the entrepreneurial organizations have
been conceived that the fulfillment of the
strategic objectives depend to a large
extent on the good performance of several

informative tasks such as obtaining
information from the environment,
identifying and representing the

information flows of the processes, the
structuring of operational and functional
data, the internal management of
knowledge, etc. But in turn, the
achievement of these actions depends on
there being a group of procedures that
lead to the adequate standardization of
the data. In spite of the fact that these
procedures are essential for the proper
functioning of any system, and that, for
the most part, the quality, reliability and
pertinence of the information that is
managed depends on them, it is not usual
for them to exist in cooperative
organizations. Even in most cases they are
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los casos no se encuentran escritos. El
objetivo de esta investigacién es
fundamentar un procedimiento para
disenar un sistema de gestion de
informacién para la investigacién en una

Cooperativa de Produccion vinculada
directamente a la investigacién. El
resultado obtenido permite identificar,

definir y estructurar los datos requeridos
por el sistema para operar de forma
eficiente, asi como articular los diferentes
componentes que lo deben integrar en su
desarrollo sistémico. Este procedimiento
facilita la gestion eficaz de la informacion
operativa, funcional y estratégica de los
diferentes procesos de una cooperativa en
correspondencia con sus objetivos
estratégicos.

Palabras clave: cooperativas; Gestion de
Informacion; procedimientos para disefiar
sistemas de gestién de informacién.

INTRODUCCION

Los origenes de la Gestion de Informacién
como disciplina tuvieron sus antecedentes
en la década de los afios 60 del siglo XX
cuando surgié la Information Science en
los Estados Unidos. Su primera definicion
aparecio en las conferencias celebradas en
los afios 1961 y 1962 en el Georgia
Institute of Technology, seguidas por otros
estudios trascendentales como los de
Borko (1968). Este autor ofrecio
definiciones fundamentales que sirvieron
de guia para el progreso de la nueva
ciencia, definiendo la Information Science
como una ciencia interdisciplinaria que
investiga las propiedades y el
comportamiento de la informacién, las
fuerzas que gobiernan el flujo y el uso de
la informacién y las técnicas, manuales y
mecanicas del proceso informativo para su
mas eficaz almacenamiento, recuperacién

not written. The objective of this research
is to establish a procedure to design an
information management system for
research in a production cooperative
linked directly to research. The result
obtained allows identifying, defining and
structuring the data required by the
system to operate efficiently, as well as
articulate the different components that
should integrate it in its systemic
development. This procedure facilitates
the efficient management of operative,
functional and strategic information of the
different processes of a cooperative in
correspondence  with its  strategic
objectives.

Key words:
Management;
information

cooperatives; Information
procedures for designing
management systems.

y diseminaciéon. Paralelamente a este
proceso se desarrollaban, a nivel mundial
y con mucha fuerza, las denominadas
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciones (TIC). Varios estudiosos y
tedricos de la Ciencia de la Informacién
caracterizan este momento como la quinta
etapa de su desarrollo, enmarcandola al
comienzo de los afios sesenta del siglo XX.
Esta etapa se caracteriza por la influencia
de los avances de las nuevas tecnologias
en los métodos de tratamiento y difusion
de la informacién, posibilitando el acceso
a la informacién desde cualquier punto del
planeta, cada vez en menos tiempo y con
costos mas razonables.

Junto a este escenario de desarrollo
tecnoldogico que se iba expandiendo,
convivian los debates del congreso
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norteamericano respecto a la necesidad de
reducir los tramites burocraticos y la gran
cantidad de papeleo existente en Ila
administracion norteamericana,
aprobandose la Paper Work Reduction Act
en el afo 1980, con condiciones
orientadas a la gestion eficiente de la
informacién. Respecto a ello, una de las
definiciones mas completas encontradas
sobre Gestién de Informacion la detalla
como todo lo relacionado con la obtencidn
de la informaciéon adecuada, en la forma
correcta, para la persona indicada, al costo
conveniente, en el tiempo oportuno y en el
lugar apropiado para tomar la accidon
correcta (Woodman, 1985). El alcance de
esta definicién lleva implicito un grupo de
acciones que garanticen el logro de sus
objetivos, dentro de ellas se encuentra la
necesidad de normar y estandarizar un
grupo de procederes que conduzcan a la
adecuada gestidn de los datos
provenientes de los diferentes procesos de
una organizacién para su procesamiento,
analisis y representaciéon en funcién de los
objetivos y metas estratégicas de
cualquier organizacion, incluyendo las
cooperativas de produccion.

La ISO 9000 define el término
procedimiento como la manera como uno
trabaja para llevar a cabo una tarea. Por
lo tanto, puede ser una secuencia de pasos
que incluye la preparacion,
implementaciéon y finalizacion de una
tarea. Cada paso puede ser una secuencia
de actividades y cada actividad una
secuencia de tareas o acciones. La
secuencia de pasos es fundamental para
saber si una declaracion o un documento
es un procedimiento o algo mas. Las
especificaciones, los contratos y los
registros no son procedimientos, ya que
no dicen cédmo tenemos que hacer una
tarea. Estos describen las salidas que se
producen al llevar a cabo unos
procedimientos o tareas, dejando decidir
las acciones adicionales necesarias para
utilizar estas salidas. Las salidas tienen

muchas probabilidades de utilizarse como
entradas para otros procedimientos
(Acosta, 2012).

Un procedimiento es entonces una
sucesion cronolégica de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen
en una unidad de funcién para la
realizacion de una actividad o tarea
especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacién. Todo
procedimiento involucra actividades vy
tareas del personal, determinacién de
tiempos de métodos de trabajo y de
control para lograr el eficiente desarrollo
de las operaciones.

En teoria de la computacién, un
procedimiento efectivo es una secuencia
de pasos repetible y determinista; es
decir, siempre se irdn obteniendo los
mismos conjuntos de valores de salida
para los mismos conjuntos de valores de
entrada. Todos los algoritmos son
procedimientos efectivos; sin embargo, no
todos los procedimientos efectivos son
algoritmos porque los algoritmos poseen
propiedades adicionales que no tienen los
procedimientos.

Procedimiento es un término que hace
referencia a la accion que consiste en
proceder, que significa actuar de una
forma determinada. El concepto, por otra
parte, esta vinculado a un método o una
manera de ejecutar algo.

Un procedimiento, en este sentido,
consiste en seguir ciertos pasos
predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser
Unico y de fécil identificacién, aunque es
posible que existan diversos
procedimientos que persigan el mismo fin,
cada uno con estructuras y etapas
diferentes y que ofrecen mas o menos
eficiencia.
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A pesar de que estos procedimientos son
esenciales para el correcto funcionamiento
de cualquier sistema de gestion de
informacion y que de ellos dependa en su
gran mayoria la calidad, confiabilidad y
pertinencia de la informacién que se
gestiona, no es habitual su presencia en
las organizaciones cooperativas; incluso,
en la mayoria de los casos, no se
encuentran escritos ni los flujos de
informacién ni los procedimientos para su
gestion. Esta situacion sin dudas incide en
el éxito y buen desempefio informacional
de una cooperativa, principalmente en la
toma de decisiones del area vinculada a la
investigacion dentro de este tipo de
organizacion.

Hoy, los Sistema de Gestion de
Informacion orientados al conocimiento
son esenciales en las organizaciones
cooperativas orientadas al conocimiento
(Diaz Pérez, 2017), y mas en las
cooperativas de segundo grande. Esta idea
estd muy relacionada con los Lineamientos
de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion donde se puede

advertir que el proceso de
cooperativizacion estd llamado a ser
protagonista en el escenario

socioeconémico del pais en los préximos
afos (Torga y Rivera, 2017). Estos autores
refieren que las cooperativas constituyen
un eje transversal en el Proceso de
Actualizacién del Modelo Econdmico
Cubano. La importancia de su presencia
puede estar condicionada a su concepcion,
ya que las cooperativas apuestan mas por
una relacion social de produccion basada
en el trabajo que por el capital
(Hechavarria y Cruz, 2016).

Por ello, se impone el uso de Sistema de
Gestién de Informacién que permitan
gestionar las cooperativas, en
correspondencia con el resto de los
adelantos tecnoldgicos que acontecen en
la sociedad.

El objetivo de esta investigacion es
fundamentar un procedimiento para
disefar un Sistema de Gestidn de
Informacion para la investigacién en una
cooperativa de produccién. Este resultado
permitira identificar, definir y estructurar
los datos requeridos por el sistema para
operar de forma eficiente, asi como
articular los diferentes componentes de su
desarrollo sistémico. Eso contribuye a la
gestion eficiente de la informacién
operativa, funcional y estratégica de los
diferentes procesos que se gestionan en
una cooperativa, principalmente aquellos
vinculados a la investigacion vy la
produccion.

MATERIALES Y METODOS

El método histérico y légico contribuyd al
analisis de los referentes histéricos y
practicos sobre el tema, respaldando la
necesidad de utilizar normas y estandares
de procedimientos para el disefio de
Sistema de Gestidon de Informacion para
organizaciones cooperativas.

El método de analisis y sintesis facilitd
todo el proceso de identificacién y analisis
de los diferentes pasos a desarrollar en
cada etapa, a partir de la consulta de
diferentes materiales informativos vy
documentales. La utilizacion de este
método permitio comprender, identificar y
organizar el algoritmo de pasos requeridos
en este tipo de procedimientos para el
posterior disefio del sistema.

Por ultimo, el método de induccidn-
deduccién ayudd en el analisis vy
conformacion de la propuesta de
procedimiento desde la articulacion

filosofica de lo general, lo particular y lo
singular. Este método contribuyé al
analisis pragmatico de lo que acontece en
cada proceso de una organizacién
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cooperativa, identificando las acciones de
los diferentes datos, flujos y operaciones
en un sistema de gestién de informacion
orientado a cooperativas de produccion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Conjunto de aspectos a considerar en la
aplicacion de un procedimiento:

e Premisas: condiciones de
aplicacion, puntos de partida,
restricciones para la aplicacion del
procedimiento que determinan su
eficacia.

e Objetivo: resultado especifico que
se pretende lograr bajo tales
premisas y que puede coincidir o no

con el objetivo del trabajo de
investigacion en general.

e Principios: reglas que deben
existir.

e Proceso: fases o0 etapas que
desarrollan el fendmeno
investigado.

e Técnicas: indican las herramientas
que se van a utilizar.

e Herramientas: proporcionan un
soporte automatico o
semiautomatico para el proceso y
para los métodos.

e Retroalimentaciéon: evaluacion del
cumplimiento de las tareas en cada
etapa y de su eficacia.

e Informacion: datos que poseen
significados (ISO 9000:2000).

e Documento: informacién y su
medio de soporte (ISO 9000:
2000).

Descripcion de estos aspectos en el
procedimiento que propone esta
investigacion:

Premisas basicas:

e Que los usuarios y autoridades del
sistema estén convencidos que el
Sistema de Informacién (SI) para
la investigacion permitira una
mejor gestion de esta actividad en
la cooperativa.

e Que exista una identificacion
coherente entre las exigencias de
la direccién de la cooperativa y sus
integrantes respecto al alcance del
sistema y su propdsito.

e Que la cooperativa cuente con el
personal requerido para poner en
practica el desarrollo del sistema,
segun el procedimiento.

e Que se disponga de la
infraestructura tecnoldgica
necesaria para su desarrollo y uso.

e Que los usuarios del sistema estén
de acuerdo en ser capacitados para
saber usar el sistema.

Objetivo del procedimiento: contribuir a
un mejor desarrollo del disefio de un
sistema de gestién de informacién para la
investigacion en una cooperativa de
produccion.

Principios basicos:

e El cooperativista debe reconocer la
importancia de la actividad
investigativa dentro del sistema de
produccién cooperativo.

e Expresion, mediante la
investigacion, de la contribucién de
los integrantes mas capacitados a
la cooperativa.

e Reconocimiento del «saber hacer»
y el aprendizaje continuo dentro de
una organizacion cooperativa.
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e Gestion de los resultados de
investigacion para incrementar el
impacto de los resultados de la
cooperativa en su entorno.

Principios del sistema:

e Amigabilidad para con el usuario:
grado con que el sistema reduce las
necesidades de aprendizaje para su
manejo.

e Disponibilidad de la informacién:
facilitar en el momento en el que
sea necesaria y en los medios y
portadores adecuados la
informacién requerida.

e Variedad en la forma de
presentacién de la informacién:
textual, tabulada, graficada.

e Inmediatez: diferencia temporal
entre la solicitud y la respuesta de
informacion del sistema.

e Exactitud: conformidad entre los
datos suministrados por el sistema
y los datos reales.

e Generalidad: conjunto de funciones
disponibles para satisfacer
diferentes necesidades de los
usuarios del sistema.

e Flexibilidad: probabilidad de que el
SI se adapte a las cambiantes
necesidades de los usuarios del
sistema.

e Seguridad: proteccién  contra
pérdida de informacién y/o uso no
autorizado al sistema.

e Reserva: nivel de repeticion vy
duplicidad de la informacion para
protegerla de pérdidas
catastroficas de alguna parte del
SI.

Entre las politicas que inciden en la
organizacion de un Sistema de
Informacion se encuentran, por ejemplo:
Norma internacional ISO 9000:2000 del
Sistema de gestién de la calidad, las
Politicas Nacionales de Informacion en

cada pais, las Politicas de Ciencia y
Técnica, etcétera.

Diagrama del modelo que sigue este
procedimiento:

Cada organizacién es Unica, tiene su
propia combinacion exclusiva de hombres,
recursos econdmicos, maquinas,
materiales y métodos. No son diferentes
los componentes individuales de Ia
organizacion, sino también el grado de
evolucién de su Sistema de Informacién
para la administracion. Esta singularidad
hace necesario que cada organizacion
desarrolle sus propias especificaciones de
su Sistema de Informacién para la
administraciéon, mediante una evaluacién
sistematica de su propio ambiente externo
e interno y de su punto de vista, de
acuerdo con sus propias necesidades.

Los Sistema de Informacién responden a
la satisfaccion de necesidades de una
organizacion o de un individuo o grupo. En
este caso, la intencién es proponer un
procedimiento que guie la primera etapa
del proyecto de disefio, la etapa de
administracion del proyecto y la creacion
de ideas para un Sistema de Gestion de
Informacion en una cooperativa,
principalmente en el drea dedicada a la
actividad de investigacién.

Es importante especificar que el
procedimiento que se propone en esta
investigacion solo abarca la primera etapa
del ciclo de vida de un Sistema de Gestidn
de Informacion (grafico 1), porque el resto
de las etapas debe ser desarrollado por un
equipo multidisciplinario en compaifiia de
informaticos. Por este motivo, este estudio
solo abarca la primera etapa, que se ocupa
especificamente de disefiar la actividad de
investigaciones en el contexto de una
cooperativa de produccion.
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Etapas del ciclo de vida de un sistema
de gestion de informacion

Conjunto de actividades que |los
desarrolladores del sistema deben llevar a
cabo para desarrollar y poner en marcha
el sistema de gestién de informacién en
una cooperativa de produccion.

e Nacimiento: da inicio al ciclo de
vida con el surgimiento de una
necesidad de informacién o
requerimiento de informacion.

e Desarrollo: consiste en disefiar,
construir y/o adecuar los

Nacimiento

—I*l*— Idea

Administracion de

—* Crecimiento

Planifica

Ciclo de desarmollo
proyecto ’_.

\

programas que se requieren para
resolver el problema de Ilos
usuarios o clientes.

Operacion: después de terminado
el sistema se trabaja introduciendo
datos y obteniendo informaciéon y
reportes que soporten la operacion
y procesos de la cooperativa.
Mantenimiento: consiste en
corregir los errores que se detectan
en los programas o en las funciones
que realiza el sistema.

Muerte: esta fase ocurre cuando el
sistema deja de ser necesario o
cuando debe reemplazarse por uno
mejor.

Andlisis Logico
Diserio
Pruebas Fisico

Mantenimiento —» Correctivo

Implantaciaon

Oraanizar

Dirigir

Y

| ¥

l [ Muerte ]T

Aplicar nuevas tecnologias

N

Software  Hardware

Maduracion

'

—_ ontrolar Decaimiento .
El sistema cumple el 100% las
Mantenimiento necesidades y requerimientos
Perfectivo \.‘ MNuevas
Reingenieria Mo cumple con el 100%, &l Mantenimiento
Sistema se torna obsoleto

Y

Preventive  Adaptativo

Graf. 1: Etapas del ciclo de vida del Sistemas de Gestion de la Informacidn

Fuente: Elaboracién propia
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Trinomio de desarrollo

Este ciclo estd compuesto por tres
elementos principales: administracion del
proyecto, metodologia y técnicas-
herramientas. El elemento clave del éxito
radica en la metodologia utilizada al
planificar, organizar, dirigir y controlar el
proyecto de disefio del sistema de gestion
de informacién. Esta investigacién solo
abordard la etapa de Nacimiento del
sistema, proponiendo un procedimiento
para la administracion del proyecto de
disefio del sistema que incluye las tareas
de planificacion, organizacion, ejecucion y
control de todas las actividades.

1. Planificacion: identificacion de
necesidades y oportunidades de Ia
cooperativa en proyeccion.

2. Organizacién: estructuraciéon de la
informacidon requerida para satisfacer las
necesidades de informacion.

3. Ejecucién: elaboracién de indicadores y
salidas de resultados que se deben
cumplir.

4. Control: registro de acceso y uso de la
informacién.

Un procedimiento para disefar el sistema
de gestion de informacidn para la actividad
de investigaciones en una cooperativa de
produccion puede comprender las
siguientes etapas (grafico 2).

Flujo que conlleva el procedimiento

* Reconocimiento de la situacion actual de la

organizacion

F

Y

® Estructuracion de la informacion de salida

* Control de acceso y uso de la informacion

. * Estructuracion de la informacion de entrada

Graf. 2: Flujo de pasos del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para establecer una guia de trabajo que
conduzca a las diferentes acciones, por
etapas del procedimiento, se propone a
continuacion su flujo de pasos.

Etapa 1: Reconocimiento de Ila
situacion actual de la organizacion

Objetivo: compilar la mayor cantidad de
informacion actualizada sobre la
cooperativa y sus integrantes, analizando
los principales aspectos de concepcion que
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requiere el sistema para la definicion de su
alcance, presupuesto y factibilidad.

Contenido de la etapa: en esta etapa se
realizaran las primeras actividades para
sensibilizar a la cooperativa, autoridades y
miembros, sobre la importancia de un
sistema para gestionar la informacién
relacionada con la actividad de
investigaciones de la cooperativa para una
mejor toma de decisiones en términos de
produccion. Seleccionar el equipo de
trabajo del disefio del sistema; trabajar
con los resultados del diagndstico
realizado e identificar las necesidades de
informacién de la cooperativa en la
actividad de investigaciones, asi como sus
potencialidades y brechas. Con Ia
informacién recabada se procede a definir
el alcance del proyecto de disefio, el
presupuesto del proyecto de desarrollo del
sistema, se declaran los requerimientos
que se necesitan para su desarrollo y se
realiza el estudio de factibilidad.

Pasos de la etapa:

Paso 1: Sensibilizacion de este resultado
en la organizacion.

Este paso tiene el objetivo de realizar
diferentes actividades para concientizar a
la cooperativa, autoridades y miembros,
sobre la importancia de disponer de un
sistema de gestion de informacién que
ayude a tomar decisiones mejor
documentadas y mas competitivas.

Paso 2: Organizacion del
trabajo del disefio del sistema

equipo de

Este paso tiene el objetivo de conformar
un equipo de personas para trabajar en el
desarrollo del Sistema de Gestion de
Informacion. Este equipo debe estar
conformado por:

e responsable de la actividad de
investigaciones y de produccién

e jefes de las diferentes areas de
produccion

e miembros lideres en investigacion
y produccion

e un profesional de la informacion

e dos informaticos

e personal de apoyo

En este paso se deben establecer los
objetivos del equipo de trabajo por tareas
y dividir las funciones. Una vez que se
hayan tomado en consideracion los
objetivos a largo plazo de la actividad de
investigaciones y de produccidon de la
cooperativa, pueden elaborarse las metas
a corto plazo que permitan alcanzar esos
objetivos, siendo interpretadas por este
equipo para convertirlas en requisitos del
Sistema de Informacion.

Paso 3: Identificacion de las necesidades
de informaciéon de la organizacion en la
actividad de investigaciones.

Este paso tiene entre sus objetivo
identificar los recursos de informacién de
la actividad de produccion e
investigaciones, las principales
necesidades de informacion de esas area,
identificar costos y beneficios de esas
necesidades de informacion, perfilar
oportunidades de uso de los recursos de
informacién para obtener ventajas
competitivas 'y hacer estudios de
factibilidad por cada tipo de necesidades
informativas que requiere la cooperativa
para estimar si pueden ser satisfechas o
no mediante el sistema que se pretende
desarrollar.

Este paso es fundamental porque las
necesidades de informacion deben ser
satisfechas por los Sistemas de Gestion de
informacién y son relativas tanto a hechos
presentes, de los que es posible obtener
informacidén cuantitativa y/o cualitativa,
como a seflales anunciadoras de
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fendomenos nuevos. Este paso debe
contener ambas visiones, presente vy
futuro, de la cooperativa.

Paso 4: Definicion del alcance vy
presupuesto

Se establecen y se aprueban, por los
miembros del equipo de trabajo, el alcance
gue tendra el Sistema de Gestién de
Informacion en la cooperativa.

Aqui el propdsito tiene dos sentidos:
primero, responder a la pregunta évale la
pena resolver los problemas? vy
suponiendo que el problema vale la pena
resolverlo, lo segundo es establecer el
tamafo y las fronteras del proyecto de
diseno, la visién del proyecto, cualquier
restriccién o limitacién para después pasar
a definir los requerimientos del sistema y
calcular su presupuesto. Esta fase
concluye con una decisidon: «seguir o
detenerse», por parte de los propietarios
del sistema ya sea que estén de acuerdo
con el alcance, presupuesto y programa
propuesto para el proyecto o bien deban
reducir el alcance (para reducir costos y
tiempo) o cancelar el proyecto.

Este paso concluye con una declaracién de
trabajo. Una declaracion de trabajo es un
contrato o acuerdo para desarrollar el
Sistema de Gestion de Informacion. Aqui
se consolida la definicion del problema, la
definicion del alcance, el programa vy
presupuesto para todas las partes que
participaran en el proyecto de disefio de
Sistema de Gestidén de Informacion de una
cooperativa.

Paso 5: Requerimientos del sistema.

El objetivo de este paso define y prioriza
los requerimientos aproximandose a los
miembros de la cooperativa para conocer
lo que requieren del sistema y cémo
quieren que se presente la informacion

resultante. Se define de forma atinada el
uso de tecnologias o implantacién de
técnicas para satisfacer las necesidades de
informacion del sistema. Aqui se
documentan todos los requerimientos del
sistema antes de seleccionar y aplicar
cualquier tecnologia.

Paso 6: Estudio de factibilidad.

Este paso tiene el objetivo de evaluar,
luego que las soluciones candidatas han
sido identificadas y que se haya realizado
su estudio de factibilidad, otros criterios de
factibilidad a tener en cuenta:

Factibilidad técnica: ées la solucion
técnicamente practica? ¢EI personal tiene
la experiencia técnica para disefiar y
construir esa solucion?

Factibilidad operacional: ¢la solucion
podra satisfacer los requerimientos de los
usuarios del sistema? ¢A qué grado?
¢Coémo cambiara el sistema el ambiente de
trabajo en la cooperativa? ¢El sistema
lograra incidir en la dinamizacion de la
toma de decisiones estratégicas en la
cooperativa y mejorar su competitividad?
Factibilidad economica: (tiene |Ia
solucion un costo aceptable?

Factibilidad del programa: éipuede la
solucion ser disefiada e implementada
dentro de un periodo aceptable?

Factibilidad de riesgos: (Cudl es la
probabilidad de una implantacion exitosa
al utilizar la tecnologia y su enfoque?

El equipo de proyecto debe buscar Ia
solucion mas factible, aquella que ofrece la
mejor combinacion de factibilidad técnica,
operacional, econémica, de programa y de
riesgo.
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Técnicas
- Entrevistas y cuestionarios.

- Técnica Delfos: trabaja con las opiniones
de los especialistas y aunque es mas
sofisticada como plantean algunos autores
porgue puede adelantarse a los eventos,
las respuestas son siempre probabilisticas.

- El grupo focal: puede definirse como una
discusion planificada, disefada para
obtener expectativas en un area definida
de interés en un ambiente permisible. Se
realiza aproximadamente con unas siete o
diez personas y un intermediario
preparado. La discusién es relajada,
confortable y permite a los participantes
expresar sus ideas y opiniones.

- Incidente critico: consiste en comentar
con el usuario sobre su Ultima experiencia
en el uso de determinados servicios, si le
sucedié algo, el tiempo que demord en
acceder a un documento, base de datos
remota, etcétera; puede realizarse
mediante entrevista directa o por
cuestionario.

Responsables: jefe del &rea de
investigaciones y de la produccion, jefe del
equipo de trabajo.

Etapa 2: Estructuracién de la informacion
de entrada

Objetivo: organizar todos los tipos de

informacién que puedan  constituir
entradas al sistema para su posterior
gestion.

Contenido de la etapa: una vez
aprobado el proyecto por los responsables
y desarrolladores, se comienza con la
elaboracion del diseno logico del Sistema
de Informacion; la misma incluye el disefio
del flujo de la informacién en la actividad
de investigaciones y de la produccion de la

cooperativa, los diferentes procesos que
se gestionaran dentro del sistema,
etcétera. Incluye también la forma en que
se realizard la captacion y recolecciéon de
datos relativos al ambito interno de la
cooperativa y también de su entorno,
evitando duplicacion, informacion inutil o
ruido informacional en el sistema. En esta
etapa se definen ademas los diferentes
tipos de informacion que maneja la
cooperativa y que gestionara el sistema.

Pasos de la etapa:
Paso 7: Disefio légico vy fisico.

Este paso tiene el objetivo de identificar
los flujos de informacion de la actividad de
investigaciones y traducir los
requerimientos del sistema a modelos de
sistemas. El término diseno légico debe
ser interpretado como  «tecnologia
independiente», que significa que las
imagenes ilustran el sistema de forma
independiente a cualquier solucion técnica
posible, por tanto, modelan
requerimientos del sistema que deben ser

satisfechos mediante las soluciones
técnica que se valoren.
La determinacion de los flujos de

informacidon es un proceso esencial en el
desarrollo de un Sistema de Gestién de
Informacion porque  constituye la
representacion grafica de la conversién de
los datos en informacién a través de la
estructura fisica de la organizacion.

Para el levantamiento de flujos se hacen
preguntas relacionadas con la informacion
que se gestiona, tales como: ¢Quién la
genera? éDonde se entrega? éPara qué se
utiliza? ¢éComo se realizan las operaciones?
éComo se registra? ¢Responsable del
registro? ¢Dénde se almacena el registro?
¢Frecuencia de uso de la informacion?
¢Salidas que genera? ¢A quién se entrega?
¢Quién la recibe?
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Paso 8: Tipologia de informaciones

institucionales.

Este paso tiene el objetivo de definir el tipo
de informacién institucional que se
requiere gestionar, se distinguen las
siguientes: de planeacidon estratégica, de
produccidon cientifica y tecnoldgica,
financiero-contables, de recursos
humanos, de mercado, de los
competidores y su entorno, etc.

En este paso el equipo de trabajo del
sistema definira la informacién
institucional y corporativa que constituira
entradas al sistema definiendo, segun el
flujo de informaciéon diagramado en el
paso anterior, su forma de entrada.

Paso 9: Perfil de datos del profesor.

Este paso tiene el objetivo de definir toda
la informacidon que se necesita de cada
proceso o miembro de la cooperativa para
su gestion mediante el Sistema de
Informacion.

Técnicas

e Metodologia métrica y software
métrico para el levantamiento y
diseno grafico de los flujos de
informaciéon de la cooperativa,
principalmente del 4darea de
investigaciones y de produccion.

e Tormenta de ideas entre el equipo
de trabajo del sistema para definir
los datos de entrada al sistema de
la cooperativa.

Responsable:
sistema

Equipo de trabajo del

Etapa 3: Estructuracion de la informacion
de salida

Objetivo: organizar toda la posible
informacion de salida del sistema para su
gestion.

Contenido de la etapa: se define la
forma de almacenamiento, busqueda vy

recuperacion de la informacion que
requiere el sistema por el tipo de
informacién que debe gestionar; se
disefian los formatos de salidas de

resultados para las autoridades vy
miembros de la cooperativa; asi como los
diferentes servicios informativos para los
usuarios y clientes.

Pasos de la etapa:

Paso 10: Definicion de las formas de
busqueda y recuperacion de informacion
en el sistema.

Este paso tiene el objetivo de precisar la
forma de almacenamiento de |Ia
informacién, funcion que implica decidir
como y en qué portadores y medios
almacenar la informacion y como
organizar el posterior acceso de los
usuarios a la informacién almacenada.
Aqui se definen las posibles interfaces que
tendrd el sistema para acceder a la
informacién, las formas de solicitar la
informacién para su recuperacion y sus
formas de presentacion.

En este paso, es esencial seleccionar un
modelo de recuperacién de informacion
que se ajuste a las necesidades de una
cooperativa y construir un tesauro de
informaciéon que ayude al usuario a
expresar su necesidad de informacién con
mayor probabilidad de recuperacion,
disefiando ademas una interface que
resulte amigable a los miembros, usuarios
y posibles clientes de una cooperativa.
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Paso 11: Disefio de reportes de salidas
para autoridades.

Este paso tiene el objetivo de identificar la
forma como se realizara el tratamiento de
la informacion, funcion clave encargada de
transformar la informacion almacenada en
informacién util para la toma de
decisiones. Aqui se define la forma de
distribucién, por ejemplo: diseminacion de
la informacion (funcidon encargada de
proporcionar la informacién requerida por
cada directivo de la cooperativa), o se
define cémo el sistema genera en tiempo
real los resultados a partir de la consulta
de determinados indicadores de valor
potencial para la cooperativa. En esencia,
este paso define cada uno de los
indicadores simples y relacionales que
aplicard el Sistema de Gestiéon de
informacién en la cooperativa.

Paso 12: Diseno de servicios de consulta
de informacion para profesores.

Este paso tiene el objetivo de definir las
formas en que se puede presentar la
informacién contenida dentro del sistema
en una cooperativa.

El servicio de diseminacion selectiva de la
informacidn responde a las necesidades de
informacién de los  cooperativistas
respecto a diferentes productos de
informativos en diferentes formatos
(boletines electrénicos, mensajes de
correos, plegables, etc.); noticias
publicadas en un sitio web que posibilite
un rapido manejo de la informacion
relevante, asi como compartir y socializar

los resultados obtenidos por etapas,
etcétera.
Técnicas

e Tormenta de ideas para

consensuar entre las autoridades
todas las posibles salidas de

resultados que debe generar el
sistema.

e Técnicas bibliométricas para definir
el calculo de los diferentes

indicadores que generara el
sistema.
e Técnicas de arquitectura

informacional para el disefio de las
diferentes interfaces del sistema,
servicios, etcétera.

Responsable: autoridades de la
cooperativa, jefe de Ila actividad de
investigaciones y de la produccion,
especialista en informacion e informaticos.

Etapa 4: Control de acceso y uso de la
informacién

Objetivo: controlar el acceso y uso del
Sistema de Gestion de Informacion.

Contenido de la etapa: definir la
jerarquia de los usuarios que consultaran
el sistema, estableciendo determinados
permisos de consulta de informacion para
cada tipologia de usuarios. Elaborar
reportes estadisticos de visitas, consulta
de informacion y descarga de reportes, por
usuarios con fecha y hora de consulta.

Pasos de la etapa:

las jerarquias de
y externos de la

Paso 13: Declarar
usuarios internos
cooperativa.

El objetivo de este paso es definir los
permisos de usuarios en el sistema. Aqui
se declaran jerarquias de usuarios
respecto a permiso de consulta. Las
autoridades de la cooperativa constituyen
la méxima jerarquia concediéndole todos
los permisos de entrada al sistema, asi
como la consulta y generacion de todos los
indicadores y reportes de salidas. De esta
forma se estableceran las diferentes
categorias de usuarios del sistema y sus
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restricciones de acceso y consulta de
informacién.

Paso 14: Control de acceso al sistema

Este paso tiene el objetivo de realizar un
reporte  estadistico de todas |las
operaciones realizadas en el sistema. Este
reporte se debe realizar por usuarios,
incluyendo fecha y hora de cada operacion
realizada dentro del sistema. Este control
estadistico de consulta se realiza por

diferentes motivos, uno de los mas
importantes es aportar informacion valiosa
de retroalimentacion para el
perfeccionamiento de la gestion del
sistema.
Técnicas

e Reunién para definir la tipologia de
usuarios del sistema y jerarquia de
permisos.

e Tormenta de ideas para definir los

aspectos que contendran los
diferentes tipos de reportes
estadisticos para el control de

acceso y uso de la informacioén.

Responsable: jefe de la actividad de
investigaciones y de la produccion,
autoridades de la cooperativa e
informaticos.

En este caso, el proceso de
retroalimentaciéon tiene el objetivo de
evaluar el cumplimiento de las tareas

definidas en cada una de las etapas. Aqui
cada etapa, mediante sus diferentes
pasos, tiene la posibilidad de corregir,
mejorar y adaptar las funcionalidades del
Sistema de Gestion de Informacién a la
vida real de la cooperativa.

En resumen, esta investigacion muestra
que el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de una organizacién depende
en gran medida del buen desempefo de

varias tareas informativas como |la
obtencién de informacién del entorno, la
identificaciéon y representacion de los
flujos de informacion de los procesos, la
estructuracion de los datos operacionales
y funcionales, la gestion interna de los
conocimientos, etcétera. A su vez, el logro
de estas acciones depende de que exista
un grupo de procedimientos que
conduzcan a la adecuada estandarizacién
de todos estos datos.

Lo fundamental de esta propuesta es el
convencimiento de los integrantes de la
cooperativa de que este tipo de sistema es
la mejor opcion y la herramienta mas
viable para mejorar la productividad y
competitividad de una cooperativa, porque
desde su implementacién las decisiones
que se tomen estardn mejor
documentadas. Pero este tipo de sistema
requiere el trabajo en equipo para que el
conocimiento de la organizacion pueda ser
modelado y permita ser gestionado
mediante procedimientos, estandares
informaticos e indicadores confiables,
contrastables y verificables.

El procedimiento que propuso esta
investigacion para disefiar un Sistema de
Gestion de Informacion en una
organizacion cooperativa permite
identificar, definir y estructurar todos los
datos requeridos que contribuyan de
forma eficiente a la toma de decisiones
estratégicas de una cooperativa orientada
a la produccién mediante la investigacion.
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