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RESUMEN

Los estudios sobre liderazgo resultan de
mucho interés tanto para las
organizaciones como para los cientificos de
la administracion, por la existencia de una
diversidad de teorias y modelos que se han
venido perfeccionando con el paso del
tiempo. El objetivo de esta investigacion es
determinar cualitativamente los estilos de
liderazgo utilizados por los gerentes de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
provincia Pichincha y relacionarlos con las
estructuras organizacionales a través de
las cuales operan estas instituciones. La
metodologia se basdé en la aplicacion de
encuestas a directivos de 60 cooperativas,

tomando como referencia las variables

ABSTRACT

Leadership studies are of great interest to
organizations and management scientists,
because of the diversity of theories and
models that have been perfected over
time. The objective of this research is to
the
styles used by the managers of the
Credit
Pichincha province, and to relate them to
the through
which The

methodology was based on the application

qualitatively determine leadership

Savings and Cooperatives of

organizational structures

these institutions operate.
of surveys to managers of 60 cooperatives,
taking as reference the variables raised by
"Multifactorial

Bass and Avolio in their

Questionnaire on MLQ Leadership" and the
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planteadas por Bass y Avolio en su
“Cuestionario Multifactorial sobre Liderazgo
MLQ"”, unido a otras metodologias para la
evaluacién de la estructura organizacional.
Se concluye que en las cooperativas

estudiadas los estilos utilizados por

directivos son: transaccional,
transformacional y Laissez Faire, siendo
este Ultimo el que predomina en las
estructuras  organizacionales de las

cooperativas.

Palabras clave: liderazgo; habilidades
directivas; Estructura Organizacional;

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

INTRODUCCION

El sector de la economia popular y solidaria

por varios afos en Ecuador no fue

considerado parte del sistema financiero
nacional, sino un grupo minoritario en

cuanto al manejo de actividades
financieras y montos transaccionales. Su
protagonismo e inclusién formal en la

economia del pais se logra mediante la

Asamblea Nacional Constituyente de
Montecristi (Ecuador, 2008a), que
particularmente como parte del sector

financiero es recocido de conjunto con los
sectores publico y privado. En mayo de
2012 se

Superintendencia de Economia Popular vy

crea consecuentemente la

Solidaria, como eje vertebral de la

organizational structure was obtained by

another methodologies. It is concluded

that in the cooperatives studied the styles
used by managers are: transactional,
transformational the
the the

organizational structures of cooperatives.

and Laissez Faire,

latter being predominant in

Key words: Leadership; Management
Skills; Organizational Structure; Savings

and Credit Cooperatives.

transformacion del sector de las
cooperativas y asociaciones financieras y
reconocimiento

no financieras, cuyo

permite que estas tomen  mayor

protagonismo dentro de la economia,
debido al alcance que tienen en actividades
condiciones

marginales con

socioeconémicas menos favorables
(Jdcome & Ruiz, 2015), determinandose
por la Ley de Economia Popular y Solidaria
(Ecuador, 2008b) que “Las cooperativas de
ahorro y crédito seran ubicadas en
segmentos, con el propdsito de generar
politicas y regulaciones de forma especifica
y diferenciada atendiendo a sus
caracteristicas particulares”. Es asi que las
cooperativas son divididas en segmentos
de acuerdo al monto de activos que
poseen: segmento uno, activos mayores a
80 millones; segmento dos, de 20 millones
hasta 80 millones; segmento tres, de 5
hasta 20 millones; segmento cuatro, de 1
millén hasta 5 millones; segmento 5, hasta

1 millon de ddlares en activos.

En la provincia de Pichincha los segmentos
cuatro y cinco tienen un peso porcentual

del 76%, los que han sido elegidos para
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estudiar, precisamente porque por su

tamafio han resultado hasta el momento
de menos interés para la realizacion de
estudios sobre temas de gestidn directiva y

estructura organizacional.

La Direccion como elemento del proceso
administrativo se sustenta en gran medida
las teorias del Toda

sobre liderazgo.

organizacion, desde la mas antigua vy
rigida, hasta la mas moderna y flexible,
tienen en comun la presencia de un grupo
de personas que planifican, lideran,
comunican y controlan las actividades de la
misma. Se puede decir entonces que el
éxito de las organizaciones depende en
gran medida del esfuerzo, conocimiento,
capacidades y cualidades de sus directivos
(Estrada, 2007) y la capacidad que este
tenga de acompanfar, conducir y mostrar la
ruta a seguir (Ganga & Navarrete, 2013).
La teoria de las relaciones humanas de
Elton Mayo promueve al lider que incentiva
a las personas y propicia un clima apto
para la solucién de los problemas (Ramos
& Triana, 2007), facilitando comprender el
concepto de lider transaccional vy
transformacional, siendo el primero en el
gue los lideres premian o sancionan a sus
seguidores en funcién de su rendimiento
conforme o no al esperado (Ganga &
Navarrete, 2013), siendo fundamental la
recompensa (Barreto, 2013) mientras que
los lideres transformacionales van mas alla
de las tareas, siendo claves en etapa de
transformaciones importantes de las

organizaciones (Contreras & Barbosa,

2013). A su vez, la combinacion de estilos

de liderazgo es posible a partir de lo
propuesto por Bass y Avolio (2006), donde

se incluye el estilo Laissez Faire.

En Ecuador, al igual que en la mayoria de
paises latinoamericanos, las empresas se
enfrentan a retos cada dia mas grandes,
devenidos del alto grado de competitividad
cambios en

del mercado, la coyuntura

politica y  econdmica, perfiles vy
competencias del talento humano cada vez
mas complejas y especializadas; en fin,
demandas al interior de sus estructuras
de sus

papel

preponderante en la adaptacion de estas a

organizacionales, donde el rol

directivos estda jugando un

los nuevos escenarios laborales.

A pesar de que el estudio del liderazgo

tiene mucha trayectoria, los modelos

desarrollados no contemplan las
particularidades culturales y sociales de
Ecuador ni cooperativas (Fernandez,
Ferndndez, Rivera & Calero, 2016). Por
ejemplo Aroca, (2014) valora el liderazgo
desde la Optica de los subordinados al
interior de las empresas productoras de
calzado en Ecuador, concluyendo que los
empleados no reconocen en sus directivos

el perfil de liderazgo.

En todo el mundo existen empresas de tipo
familiar (Casillas, Diaz, Rus & Vazquez,
2014) donde

heredan de generacion en generacién, o

las funciones de lider se
instituciones publicas donde las direcciones
son entregadas bajo razones de confianza
entre quienes conforman el grupo politico

de turno. Bajo esta realidad, son escasas
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las practicas de reconocimiento y

promocion de trabajadores a cargos
directivos por sus méritos, lo que nos lleva
a pensar en la diferencia que existe entre
lo que es el liderazgo y la direccion,
conceptos muchas veces disociados que
estas

dificultan el reconocimiento de

caracteristicas.

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
esta realidad no es distinta, los cargos
directivos son asignados bajo criterios de
confianza entre los socios y esto, muchas
veces, provoca la falta de reconocimiento y
legitimidad en el ejercicio del liderazgo.
Empiezan entonces a desarrollarse
practicas autoritarias de amedrentamiento
y sancién, lo que descompone el clima
organizacional y crea ambientes de trabajo
hostiles. Aquel jefe que no comunica
adecuadamente, no conoce la realidad de
la organizacién, no toma en cuenta las
ideas y opiniones de sus equipos de
trabajo, confunde, desorienta y altera el
desenvolvimiento de ese conglomerado
humano (Galan, 2014; Gilli, Arostegui,

Doval, Iesularo & Shulman, 2007).

Por su parte, la estructura organizacional
comprende la forma en que la organizacién
divide el trabajo buscando la relacién entre
los procesos internos y el entorno, asi
como también permite la concordancia de
1979).

Sanchis, Herrera & Soriano (2001), en las

las actividades (Mintzberg, Para
cooperativas de crédito espafiolas algo mas
de las dos terceras partes tienen un
establecido

organigrama  formalmente

mientras que para el resto de las

cooperativas no lo tienen; posiblemente
esto se deba a que estas cooperativas son
de menor tamafio y no les resulta
ineludible las relaciones de jerarquia y
departamentalizaciéon. Por otra parte,
estudios realizados a las cooperativas de
Ameérica Latina muestran que las mismas
tienen diversos origenes, antigledad,
tamafio, oferta de productos, estructuras

organizativas (Coque, 2002).

Resulta interesante entonces determinar
cudl es el estilo de liderazgo que define a
los directivos de las cooperativas, lo que
puede contribuir a la caracterizaciéon de
este tipo de organizaciones, asi como a
avizorar su desempefio y problematica
devenida de la presencia e influencia del
lider en estas instituciones. De ahi que el
objetivo de la presente investigacion es
determinar cualitativamente los estilos de
liderazgo utilizados por los gerentes de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los
segmentos cuatro y cinco de la provincia
Pichincha y relacionarlos con las
estructuras organizacionales a través de

las cuales operan estas instituciones.

METODO
El presente estudio forma parte del
proyecto de investigacion “Gestion

Directiva, Administrativa y Social. Caso de
estudio Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Pichincha” (Cuenca, Garcia, Fernandez
2016),

estudio fueron

& Galarza, cuya poblacion de
las cooperativas de los

segmentos cuatro y cinco, reportadas por
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la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en 2016.

Para el cdlculo del tamafio de muestra se
aplico la férmula del método de estimacion
Muestreo Irrestricto

simple para el

Aleatorio (Calero, 2003). Los parametros

definidos fueron: poblaciéon (N = 165);
nivel de significacion (a = 0,05); error
absoluto (d = 0,10); valor de Ia

probabilidad (P = 0,5). El

muestra calculado es de 60 cooperativas.

tamano de

Para la determinacion de la cantidad de
cooperativas por segmento se aplico la
calculo de

féormula del la muestra por

estratos con asignacion  proporcional
(Calero, 2003), con lo que se obtuvo, 19
para el segmento cuatro y 41 para el
segmento cinco. Para garantizar la
seleccion aleatoria de las 60 cooperativas,
se empled la Tabla de Numeros Aleatorios

de (Kendall & Babington, 1939).

El instrumento utilizado para la recoleccion

de informacion sobre los estilos de

liderazgo se basd en la propuesta
metodoldgica planteada por los autores
Bass y Avolio,b en su denominado
“Cuestionario Multifactorial sobre Liderazgo
MLQ” adaptado por Morales (2014) que
incluye la evaluacién de 26 items: 16 de
ellos al estilo transformacional, 7 al estilo
transaccional y 3 al estilo Laissez Faire. Las
variables planteadas en este instrumento
permitieron la evaluacion de las
percepciones de actitudes y

comportamiento expuestos por el lider.

En lo que tiene que ver con el analisis de la
estructura organizacional, las variables se
adaptaron de Fernandez (2011) y Marin
(2012), seleccionandose subvariables tales
como: coordinacién (Marcuello & Nachar,
2013),
unidades, tamafio y toma de decisiones
(Narvarte & Careaga, 2016).

formalizacién, agrupacion de

El procesamiento de los datos se realizo
con SPSS v21, Alfa de

Cronbach, para medir la confiabilidad de

obteniéndose:
los instrumentos, medias de tendencia
central y prueba t de Student para
establecer diferencias significativas entre

los resultados.
RESULTADOS Y DISCUSION

La técnica Alfa de Cronbach, aplicada a
107 elementos, cuyo coeficiente alfa fue
0,862 permitié garantizar la fiabilidad de
los instrumentos utilizados, en donde los
datos presentan diferencias significativas
en los resultados de la Prueba t en seis
items del cuestionario utilizado. Tres de
ellos se encuentran relacionados al estilo
(Tabla 1):

formas de motivarles (0,07), potencio su

transformacional desarrollo
optimismo hacia el futuro (0,07), procuro

que vean los problemas como
oportunidades para aprender (0,02). El
(Tabla 2)

respectivamente se asocian al estilo de

cuarto y quinto item
liderazgo transaccional: les hago ver que
logros (0,003),

intervenir excepto cuando no se consiguen

sé reconocer su evito

los objetivos (0,05). El sexto item (Tabla
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3) se asocia al liderazgo Laissez Faire, evito involucrarme en su trabajo (0,01).

Tabla 1. Estilo de liderazgo transformacional

item Mujeres | Hombres p*
Trasmito la necesidad de trabajar mucho y bien 4,67 4,80 n.s
Me siento orgulloso de trabajar con ellos 4,78 4,88 n.s
Creo y trasmito la importancia de nuestra mision 4,78 4.73 n.s
Desarrollo formas de motivarles 4,33 4.71 0,074
Potencio su optimismo hacia el futuro 4,56 4,82 0,074
Les trato a cada uno de forma individual 4,56 4,41 n.s

Procuro que vean los problemas como oportunidades

4,33 4,73 0,021
para aprender
Proporciono razones para cambiar la formaen que
4,56 4,61 n.s
abordo los problemas
Descubro lo que gquieren y les ayudo a conseguir 4,33 4,47 n.s
Presento las cosas con un enfoque que les estimula 4,67 4,61 n.s
Doy consejos a quienes los necesitan 4,78 4,69 n.s
Muestro entusiasmo ante lo que deben hacer
: 4,56 4,71 n.s
habitualmente
Presto atencidn a aquellos que parecen que estdn
_ 4,67 4,45 n.s
marginados
Consigo mas de lo que esperaban poder hacer 4,44 4,49 n.s
Les doy charlas para animarles 4,33 4,43 n.s
Uso imagen y simbolos para orientar sus esfuerzos 3,67 4,04 n.s

P* Prueba t

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del procesamiento estadistico.
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Tabla 2. Estilo de liderazgo transaccional

Item
Les hago ver que s& reconocer sus logros
Les elogio cuando hacen bien su trabajo

Me aseguro que exista un fuerte acuerdo entre lo
que se espera que hagan y lo que pueden

obtener de mi por su esfuerzo

Me las arreglo para saber cuando las cosas van

mal

Mo trato de cambiar lo que hace mientras las

cosas marchen bien

Evito intervenir excepto cuando no se consiguen

los objetivos

Centro mi atencién en las irreqularidades, fallos
excepciones y desviaciones respecto alo que se

espera de ellos

P* Prueba t

Mujeres

4,00

4,44

4,33

4,22

3,78

4,11

4,67

Hombres

4,63

4,65

4,53

4,37

4,14

4,39

4,53

p*

0,00z

0,055

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del procesamiento estadistico.

Tabla 3. Estilo de liderazgo Laissez Faire

item
Evito involucrarme en su trabajo
Evito decirles cdmo tienen que hacer las cosas
Sino se dirigen a mi, yo tampoco me dirijo a ellos

P* Prueba t

Mujeres
4,11
3,78

2,22

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del procesamiento

Revista de Cooperativismo y Desarrollo. 2017; 5(1):19-31

Hombres

3,086

3,61

2,55

estadistico.

Disponible en: http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/156

p*

0,011
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Los gerentes (sexo masculino) obtuvieron

un mayor puntaje en los items

correspondientes al liderazgo
transformacional y transaccional, mientras
que las gerentes obtuvieron mayor
participacion en liderazgo Laissez Faire.
Por lo tanto podemos concluir que los
gerentes de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la provincia de Pichincha tienen
un estilo de liderazgo transformacional,

transaccional y Laissez Faire.

Se realizd un cruce de variables para

conocer la relacion directa entre las

variables liderazgo transformacional-

estructura organizacional, liderazgo

transaccional-estructura organizacional vy

liderazgo Laissez Faire-estructura

organizacional. Con la aplicacion de la

prueba de chi-cuadrado se obtuvo que el
nivel de significancia es de 0% (Tabla 4),
lo cual permitié aceptar la relacion entre

las variables liderazgo Laissez Faire-

estructura organizacional (simple,

funcional, matricial) y liderazgo Laissez

Faire-estructura organizacional (misidn,

estrategias, objetivos).

Tabla 4. Cruce de variables (Estilo de Liderazgo y Estructura Crganizacional)

Valor Gl
Chi-cuadrado de

23,1163 4
Pearson
Razdn de

o 11,632 4

verosimilitud
Asociacion lineal por
. 1,763 1
lineal
M de casos validos &0

Significacion asintotica
{bilateral)
,000
,020
,184

Fuente: Elaboracidon propia a partir de resultados del procesamiento estadistico.

En la Tabla 5 se muestra que el 43,3% de
los gerentes encuestados manifiestan que
el liderazgo Laissez Faire tiene una relacidn
variable  estructura

directa con la

organizacional funcional y
1,7%

demuestra que el liderazgo Laissez Faire

(simple,

matricial), mientras que el

no afecta de manera significativa a la

estructura  organizacional. Permitiendo

concluir que al existir una estructura

organizacional bien definida el liderazgo
Laissez Faire se manifiesta dentro de las

cooperativas.
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Tabla 5. Liderazgo Laissez Faire y Estructura Organizacional

Nivel estructura organizacional

EO_A
- EO_AG1 - Total
G1lsim . EO_AG 1matricial
funcional
ple
Recuento 1 26 0 27
L_LF_alto
% del total 1,7% 43,3% 0,0% 45,0%
Mivel de
liderazgo Recuento g 25 2 32
L_LF_medio
Laissez % del total 8,3% 41,7% 3,3% 53,3%
Faire
Recuento 0 0 1 1
L_LF_bajo
% del total 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Recuento 5] 51 3 a0
Total
%% del total 10,0% 85,0% 5,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del procesamiento estadistico.

Segun los resultados obtenidos en la tabla estructura la organizacion el liderazgo deja
6, el 38,3% tiene una correlacion directa de existir.

con la variable liderazgo Laissez Faire-

estructura organizacional (mision,

estrategias, objetivos); mientras mas

Tabla 6. Liderazgo Laissez Faire y Estructura Organizacional

Nivel estructura organizacional

Total
EO_AG2_a veces EO_AG2_frec EO_AG2_siempre
Recuento 0 15 12 27
L_LF_alto
% del total 0,0% 25,0% 20,0% 45,0%
Nivel de
|iderazgo Recuento 5 23 4 32
L_LF_medio
Laissez % del total 8,3% 38,3% 6,7% 53,3%
Faire
Recuento 0 1 0 1
L_LF_bajo
% del total 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Recuento 5 39 16 60
Total
% del total 8,3% 65,0% 26,7% 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados del procesamiento estadistico.
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Se utilizé el modelo de analisis de
correspondencia para demostrar la relacion
existente entre la variable liderazgo
Laissez Faire y estructura organizacional.
El Grafico 1 de

correspondencias en el que destacan

muestra un mapa

cuatro puntos (grupo 1, grupo 2) de

especial interés que describen las

relaciones entre las variables liderazgo

Laissez  Faire-estructura organizacional

(misiodn, estrategias, objetivos);

concluyendo que los gerentes, al tener

siempre una estructura organizacional bien
mision,

definida con la estrategias vy

objetivos, se correlacionan con el liderazgo
Laissez Faire, por lo cual las decisiones no
son tomadas por los gerentes, las
decisiones se encuentran definidas en la
misma estructura o son asumidas por los
de

trabajadores tienen el poder a la hora de

miembros las cooperativas. Sus

tomar sus decisiones, ya que el lider

influye en la consecucion de los objetivos y
estos prefieren dejar las reglas bien claras,
interviniendo lo menos posibles dejando a
sus subordinados la

capacidad para

continuar con su trabajo.

= y Mivel de liderazgo lissez
* faire
Mivel estructura
organizacional
¥ EO_AG2_a veces
o | o=
c
'.E 0_AG2_frecuentement
c
u 1
E
o -1+
2] L_LF_baio
-3 T T T T
A -2 A o 1 2
Dimension 1

Graf. Analisis de Correspondencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del procesamiento estadistico.
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CONCLUSIONES

Con el transcurso del tiempo y de
diferentes enfoques se ha determinado que
el lider no solo posee una serie de
caracteristicas, conductas y valores, sino
también que esta influenciado por aspectos
como el ambiente, organizacion y los
colaboradores para su labor. Para definir el
constructo de liderazgo se debe considerar
que es un orden social de relaciones entre
los seguidores y el lider, donde el lider, a
través de su carisma y multiples
cualidades, encamina a la organizacion al

cumplimiento de objetivos.

En la muestra de cooperativas analizadas
se observd que los gerentes de sexo
masculino obtuvieron un mayor puntaje en
los items correspondientes al liderazgo
transformacional y transaccional, mientras
que las gerentes femeninas obtuvieron
mayor participacion en el liderazgo Laissez
Faire. Se concluye que en las cooperativas
estudiadas, los estilos utilizados por los
directivos

son: transaccional,

transformacional y Laissez Faire.

La estructura que utilizan las cooperativas
objeto de estudio es funcional; su nivel de
adecuacion a la misidén, estrategia,
objetivos estratégicos, es bajo. En cuanto
al tamafio, los gerentes consideraron que
el nivel de complejidad organizacional en
funcion del numero de actividades,
departamentos y unidades geografias, es
bajo. Por otro lado, el nivel de adecuacion
de la estructura al tamafio de la empresa

es frecuente.

Finalmente, al utilizar la técnica estadistica
analisis de correspondencia, aplicada a
problemas de discriminaciéon basado en
variables cualitativas, se obtiene como
resultado la relacion existente entre el
estilo de liderazgo Laissez Faire y la
estructura organizacional, ubicando estas
dos categorias en un mismo espacio
bidimensional. El estilo de liderazgo Laissez
Faire es el

que predomina en las

estructuras  organizacionales de |las

cooperativas.
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