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__________________________________________________________________________________ 

RESUMEN 

Los estudios sobre liderazgo resultan de 

mucho interés tanto para las 

organizaciones como para los científicos de 

la administración, por la existencia de una 

diversidad de teorías y modelos que se han 

venido perfeccionando con el paso del 

tiempo. El objetivo de esta investigación es 

determinar cualitativamente los estilos de 

liderazgo utilizados por  los gerentes de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de la 

provincia Pichincha y relacionarlos con las 

estructuras organizacionales a través de 

las cuales operan estas instituciones. La 

metodología se basó en la aplicación de 

encuestas a directivos de 60 cooperativas, 

tomando como referencia las variables  

 ABSTRACT 

Leadership studies are of great interest to 

organizations and management scientists, 

because of the diversity of theories and 

models that have been perfected over 

time. The objective of this research is to 

qualitatively determine the leadership 

styles used by the managers of the 

Savings and Credit Cooperatives of 

Pichincha province, and to relate them to 

the organizational structures through 

which these institutions operate. The 

methodology was based on the application 

of surveys to managers of 60 cooperatives, 

taking as reference the variables raised by 

Bass and Avolio in their "Multifactorial 

Questionnaire on MLQ Leadership" and the  
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planteadas por Bass y Avolio en su 

“Cuestionario Multifactorial sobre Liderazgo 

MLQ”, unido a otras metodologías para la 

evaluación de la estructura organizacional. 

Se concluye que en las cooperativas 

estudiadas los estilos utilizados por 

directivos son: transaccional, 

transformacional y Laissez Faire, siendo 

este último el que predomina en las 

estructuras organizacionales de las 

cooperativas.  

Palabras clave: liderazgo; habilidades 

directivas; Estructura Organizacional; 

Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

__________________________________ 

INTRODUCCIÓN 

El sector de la economía popular y solidaria 

por varios años en Ecuador no fue 

considerado parte del sistema financiero 

nacional, sino un grupo minoritario en 

cuanto al manejo de actividades 

financieras y montos transaccionales. Su 

protagonismo e inclusión formal en la 

economía del país se logra mediante la 

Asamblea Nacional Constituyente de 

Montecristi (Ecuador, 2008a), que 

particularmente como parte del sector 

financiero es recocido de conjunto con los 

sectores público y privado. En mayo de 

2012 se crea consecuentemente la 

Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, como eje vertebral de la  

 

organizational structure was obtained by 

another methodologies. It is concluded 

that in the cooperatives studied the styles 

used by managers are: transactional, 

transformational and Laissez Faire, the 

latter being the predominant in the 

organizational structures of cooperatives. 

Key words: Leadership; Management 

Skills; Organizational Structure; Savings 

and Credit Cooperatives. 

__________________________________ 

transformación del sector de las 

cooperativas y asociaciones financieras y 

no financieras, cuyo reconocimiento 

permite que estas tomen mayor 

protagonismo dentro de la economía, 

debido al alcance que tienen en actividades 

marginales con condiciones 

socioeconómicas menos favorables 

(Jácome & Ruiz, 2015), determinándose  

por la Ley de Economía Popular y Solidaria 

(Ecuador, 2008b) que “Las cooperativas de 

ahorro y crédito serán ubicadas en 

segmentos, con el propósito de generar 

políticas y regulaciones de forma específica 

y diferenciada atendiendo a sus 

características particulares”. Es así que las 

cooperativas son divididas en segmentos 

de acuerdo al monto de activos que 

poseen: segmento uno, activos mayores a 

80 millones; segmento dos, de 20 millones 

hasta 80 millones; segmento tres, de 5 

hasta 20 millones; segmento cuatro, de 1 

millón hasta 5 millones; segmento 5, hasta 

1 millón de dólares en activos. 

En la provincia de Pichincha los segmentos 

cuatro y cinco tienen un peso porcentual 

del 76%, los que han sido elegidos para 
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estudiar, precisamente porque por su 

tamaño han resultado hasta el momento 

de menos interés para la realización de 

estudios sobre temas de gestión directiva y 

estructura organizacional.  

La Dirección como elemento del proceso 

administrativo se sustenta en gran medida 

sobre las teorías del liderazgo. Toda 

organización, desde la más antigua y 

rígida, hasta la más moderna y flexible, 

tienen en común la presencia de un grupo 

de personas que planifican, lideran, 

comunican y controlan las actividades de la 

misma. Se puede decir entonces que el 

éxito de las organizaciones depende en 

gran medida del esfuerzo, conocimiento, 

capacidades y cualidades de sus directivos 

(Estrada, 2007) y la capacidad que este 

tenga de acompañar, conducir y mostrar la 

ruta a seguir (Ganga & Navarrete, 2013). 

La teoría de las relaciones humanas de 

Elton Mayo promueve al líder que incentiva 

a las personas y propicia un clima apto 

para la solución de los problemas (Ramos 

& Triana, 2007), facilitando comprender el 

concepto de líder transaccional y 

transformacional, siendo el primero en el 

que los líderes premian o sancionan a sus 

seguidores en función de su rendimiento 

conforme o no al esperado (Ganga & 

Navarrete, 2013), siendo fundamental la 

recompensa (Barreto, 2013) mientras que 

los líderes transformacionales van más allá 

de las tareas, siendo claves en etapa de 

transformaciones importantes de las 

organizaciones (Contreras & Barbosa, 

2013). A su vez, la combinación de estilos 

de liderazgo es posible a partir de lo 

propuesto por Bass y Avolio (2006), donde 

se incluye el estilo Laissez Faire.  

En Ecuador, al igual que en la mayoría de 

países latinoamericanos, las empresas se 

enfrentan a retos cada día más grandes, 

devenidos del alto grado de competitividad 

del mercado, cambios en la coyuntura 

política y económica, perfiles y 

competencias del talento humano cada vez 

más complejas y especializadas; en fin, 

demandas al interior de sus estructuras 

organizacionales, donde el rol de sus 

directivos está jugando un papel 

preponderante en la adaptación de estas a 

los nuevos escenarios laborales.  

A pesar de que el estudio del liderazgo 

tiene mucha trayectoria, los modelos 

desarrollados no contemplan las 

particularidades culturales y sociales de 

Ecuador ni cooperativas (Fernández, 

Fernández, Rivera & Calero, 2016). Por 

ejemplo Aroca, (2014) valora el liderazgo 

desde la óptica de los subordinados al 

interior de las empresas productoras de 

calzado en Ecuador, concluyendo que los 

empleados no reconocen en sus directivos 

el perfil de liderazgo.   

En todo el mundo existen empresas de tipo 

familiar (Casillas, Díaz, Rus & Vázquez, 

2014) donde las funciones de líder se 

heredan de generación en generación, o 

instituciones públicas donde las direcciones 

son entregadas bajo razones de confianza 

entre quienes conforman el grupo político 

de turno. Bajo esta realidad, son escasas 
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las prácticas de reconocimiento y 

promoción de trabajadores a cargos 

directivos por sus méritos, lo que nos lleva 

a pensar en la diferencia que existe entre 

lo que es el liderazgo y la dirección, 

conceptos muchas veces disociados que 

dificultan el reconocimiento de estas 

características.  

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

esta realidad no es distinta, los cargos 

directivos son asignados bajo criterios de 

confianza entre los socios y esto, muchas 

veces, provoca la falta de reconocimiento y 

legitimidad en el ejercicio del liderazgo. 

Empiezan entonces a desarrollarse 

prácticas autoritarias de amedrentamiento 

y sanción, lo que descompone el clima 

organizacional y crea ambientes de trabajo 

hostiles. Aquel jefe que no comunica 

adecuadamente, no conoce la realidad de 

la organización, no toma en cuenta las 

ideas y opiniones de sus equipos de 

trabajo, confunde, desorienta y altera el 

desenvolvimiento de ese conglomerado 

humano  (Galán, 2014; Gilli, Arostegui, 

Doval, Iesularo & Shulman, 2007).  

Por su parte, la estructura organizacional 

comprende la forma en que la organización 

divide el trabajo buscando la relación entre 

los procesos internos y el entorno, así 

como también permite la concordancia de 

las actividades (Mintzberg, 1979). Para 

Sanchis, Herrera & Soriano (2001), en las 

cooperativas de crédito españolas algo más 

de las dos terceras partes tienen un 

organigrama formalmente establecido 

mientras que para el resto de  las 

cooperativas no lo tienen; posiblemente 

esto se deba a que estas cooperativas son 

de menor tamaño y no les resulta 

ineludible las relaciones de jerarquía y 

departamentalización. Por otra parte, 

estudios realizados a las cooperativas de 

América Latina muestran que las mismas 

tienen diversos orígenes, antigüedad, 

tamaño, oferta de productos, estructuras 

organizativas (Coque, 2002). 

Resulta interesante entonces determinar 

cuál es el estilo de liderazgo que define a 

los directivos de las cooperativas, lo que 

puede contribuir a la caracterización de 

este tipo de organizaciones, así como a 

avizorar su desempeño y problemática 

devenida de la presencia e influencia del 

líder en estas instituciones. De ahí que el 

objetivo de la presente investigación es 

determinar cualitativamente los estilos de 

liderazgo utilizados por los gerentes de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de los 

segmentos cuatro y cinco de la provincia 

Pichincha y relacionarlos con las 

estructuras organizacionales a través de 

las cuales operan estas instituciones. 

MÉTODO 

El presente estudio forma parte del 

proyecto de investigación “Gestión 

Directiva, Administrativa y Social. Caso de 

estudio Cooperativas de Ahorro y Crédito 

de Pichincha” (Cuenca, García, Fernández 

& Galarza, 2016), cuya población de 

estudio fueron las cooperativas de los 

segmentos cuatro y cinco, reportadas por 
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la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria en 2016.  

Para el cálculo del tamaño de muestra se 

aplicó la fórmula del método de estimación 

simple para el Muestreo Irrestricto 

Aleatorio (Calero, 2003). Los parámetros 

definidos fueron: población (N = 165); 

nivel de significación (α = 0,05); error 

absoluto (d = 0,10); valor de la 

probabilidad (P = 0,5). El tamaño de 

muestra calculado es de 60 cooperativas.  

Para la determinación de la cantidad de 

cooperativas por segmento se aplicó la 

fórmula del cálculo de la muestra por 

estratos con asignación proporcional 

(Calero, 2003), con lo que se obtuvo, 19 

para el segmento cuatro y 41 para el 

segmento cinco. Para garantizar la 

selección aleatoria de las 60 cooperativas, 

se empleó la Tabla de Números Aleatorios 

de (Kendall & Babington, 1939). 

El instrumento utilizado para la recolección 

de información sobre los estilos de 

liderazgo se basó en la propuesta 

metodológica planteada por los autores 

Bass y Avolio, en su denominado 

“Cuestionario Multifactorial sobre Liderazgo 

MLQ” adaptado por Morales (2014) que 

incluye la evaluación de 26 ítems: 16 de 

ellos al estilo transformacional, 7 al estilo 

transaccional y 3 al estilo Laissez Faire. Las 

variables planteadas en este instrumento 

permitieron la evaluación de las 

percepciones de actitudes y 

comportamiento expuestos por el líder.  

En lo que tiene que ver con el análisis de la 

estructura organizacional, las variables se 

adaptaron de Fernández (2011) y Marín 

(2012), seleccionándose subvariables tales 

como: coordinación (Marcuello & Nachar, 

2013), formalización, agrupación de 

unidades, tamaño y toma de decisiones 

(Narvarte & Careaga, 2016). 

El procesamiento de los datos se realizó 

con SPSS v21, obteniéndose: Alfa de 

Cronbach, para medir la confiabilidad de 

los instrumentos, medias de tendencia 

central y prueba t de Student para 

establecer diferencias significativas entre 

los resultados.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La técnica Alfa de Cronbach, aplicada a 

107 elementos, cuyo coeficiente alfa fue 

0,862 permitió garantizar la fiabilidad de 

los instrumentos utilizados, en donde los 

datos presentan diferencias significativas 

en los resultados de la Prueba t en seis 

ítems del cuestionario utilizado. Tres de 

ellos se encuentran relacionados al estilo 

transformacional (Tabla 1): desarrollo 

formas de motivarles (0,07), potencio su 

optimismo hacia el futuro (0,07), procuro 

que vean los problemas como 

oportunidades para aprender (0,02). El 

cuarto y quinto ítem (Tabla 2) 

respectivamente se asocian al estilo de 

liderazgo transaccional: les hago ver que 

sé reconocer su logros (0,003), evito 

intervenir excepto cuando no se consiguen 

los objetivos (0,05). El sexto ítem (Tabla 
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3) se asocia al liderazgo Laissez Faire, evito involucrarme en su trabajo (0,01).

Tabla 1. Estilo de liderazgo transformacional 
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Los gerentes (sexo masculino) obtuvieron 

un mayor puntaje en los ítems 

correspondientes al liderazgo 

transformacional y transaccional, mientras 

que las gerentes obtuvieron mayor 

participación en liderazgo Laissez Faire. 

Por lo tanto podemos concluir que los 

gerentes de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito de la provincia de Pichincha tienen 

un estilo de liderazgo transformacional, 

transaccional y Laissez Faire. 

Se realizó un cruce de variables para 

conocer la relación directa entre las 

variables liderazgo transformacional-

estructura organizacional, liderazgo 

transaccional-estructura organizacional y 

liderazgo Laissez Faire-estructura 

organizacional. Con la aplicación de la 

prueba de chi-cuadrado se obtuvo que el 

nivel de significancia es de 0% (Tabla 4), 

lo cual permitió aceptar la relación entre 

las variables liderazgo Laissez Faire-

estructura organizacional (simple, 

funcional, matricial) y liderazgo Laissez 

Faire-estructura organizacional (misión, 

estrategias, objetivos).

 

 

 

En la Tabla 5 se muestra que el 43,3% de 

los gerentes encuestados manifiestan que 

el liderazgo Laissez Faire tiene una relación 

directa con la variable estructura 

organizacional (simple, funcional y 

matricial), mientras que el 1,7% 

demuestra que el liderazgo Laissez Faire 

no afecta de manera significativa a la 

estructura organizacional. Permitiendo 

concluir que al existir una estructura 

organizacional bien definida el liderazgo 

Laissez Faire se manifiesta dentro de las 

cooperativas.
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Según los resultados obtenidos en la tabla 

6, el 38,3% tiene una correlación directa 

con la variable liderazgo Laissez Faire-

estructura organizacional (misión, 

estrategias, objetivos); mientras más  

 

estructura la organización el liderazgo deja 

de existir.  
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Se utilizó el modelo de análisis de 

correspondencia para demostrar la relación 

existente entre la variable liderazgo 

Laissez Faire y estructura organizacional. 

El Gráfico 1 muestra un mapa de 

correspondencias en el que destacan 

cuatro puntos (grupo 1, grupo 2) de 

especial interés que describen las 

relaciones entre las variables liderazgo 

Laissez Faire-estructura organizacional 

(misión, estrategias, objetivos); 

concluyendo que los gerentes, al tener 

siempre una estructura organizacional bien 

definida con la misión, estrategias y 

objetivos, se correlacionan con el liderazgo 

Laissez Faire, por lo cual las decisiones no 

son tomadas por los gerentes, las 

decisiones se encuentran definidas en la 

misma estructura o son asumidas por los 

miembros de las cooperativas. Sus 

trabajadores tienen el poder a la hora de 

tomar sus decisiones, ya que el líder 

influye en la consecución de los objetivos y 

estos prefieren dejar las reglas bien claras, 

interviniendo lo menos posibles dejando a 

sus subordinados la capacidad para 

continuar con su trabajo.
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CONCLUSIONES 

Con el transcurso del tiempo y de 

diferentes enfoques se ha determinado que 

el líder no solo posee una serie de 

características, conductas y valores, sino 

también que está influenciado por aspectos 

como el ambiente, organización y los 

colaboradores para su labor. Para definir el 

constructo de liderazgo se debe considerar 

que es un orden social de relaciones entre 

los seguidores y el líder, donde el líder, a 

través de su carisma y múltiples 

cualidades, encamina a la organización al 

cumplimiento de objetivos. 

En la muestra de cooperativas analizadas 

se observó que los gerentes de sexo 

masculino obtuvieron un mayor puntaje en 

los ítems correspondientes al liderazgo 

transformacional y transaccional, mientras 

que las gerentes femeninas obtuvieron 

mayor participación en el liderazgo Laissez 

Faire. Se concluye que en las cooperativas 

estudiadas, los estilos utilizados por los 

directivos son: transaccional, 

transformacional y Laissez Faire. 

La estructura que utilizan las cooperativas 

objeto de estudio es funcional; su nivel de 

adecuación a la misión, estrategia, 

objetivos estratégicos, es bajo. En cuanto 

al tamaño, los gerentes consideraron que 

el nivel de complejidad organizacional en 

función del número de actividades, 

departamentos y unidades geografías, es 

bajo. Por otro lado, el nivel de adecuación 

de la estructura al tamaño de la empresa 

es frecuente. 

Finalmente, al utilizar la técnica estadística 

análisis de correspondencia, aplicada a 

problemas de discriminación basado en 

variables cualitativas, se obtiene como 

resultado la relación existente entre el 

estilo de liderazgo Laissez Faire y la 

estructura organizacional, ubicando estas 

dos categorías en un mismo espacio 

bidimensional. El estilo de liderazgo Laissez 

Faire es el que predomina en las 

estructuras organizacionales de las 

cooperativas. 
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