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RESUMEN

En el contexto de la economia nacional
cubana y su proceso de actualizacion a
partir de la implementacién de los
Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucion, las
empresas cooperativas, como forma de
gestiobn no estatal constituyen un
componente mas del Modelo Econémico
cubano de elevada contribucién a la
sostenibilidad del desarrollo econdémico
y social de la nacion; a partir de
procesos de gestion econdémica y social,
eficientes y eficaces. Por otra parte, las
cooperativas, por razones derivadas de
su naturaleza y esencia, deberan
disefiar e implementar herramientas y
técnicas que garanticen el cumplimiento
efectivo de sus

ABSTRACT
In the context of our national economy

and their process of bring up to date
starting from the implementation of the
Economic and Social Politics's Limits,
the cooperative companies, like form of
non state administration they constitute
a component more than the Economic
Pattern - Cuban of high contribution to
the sostenibilidad of the economic and
social development of the nation;
starting from economic and social,
efficient and effective administration
processes. On the other hand, the
cooperative companies, for derived
reasons of their nature and essence,
they will design and to implement tools
and technical that guarantee the
effective execution of their economic

objetivos econdmicos y sociales. Sin
embargo, de manera particular, la
gestion en estas entidades, ha estado
encaminada, principalmente, a Ia
consecucion de metas y programas que
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responden al interés  econdmico
financiero en su desarrollo, relegando su
fin social a procesos espontaneos, que
emanan de la voluntad de sus directivos
y no forman parte o se integran a la
gestion socioecondmica de las
cooperativas. En correspondencia con lo
anteriormente planteado, el objetivo del
presente trabajo esta dirigido a dotar a
las empresas cooperativas cubanas (o
no) de un paquete tecnoldgico para la
gestion de la Responsabilidad Social
Cooperativa, que considera, ademas, un
Sistema de Contabilidad Social y una
metodologia para la Auditoria de
Gestion Social Cooperativa; que tribute
al cumplimiento de sus objetivos
sociales y a la consolidaciéon de su
identidad.

Palabras clave: Responsabilidad Social

Cooperativa, Gestidn Social,
Cooperativas.
INTRODUCCION

La economia cubana transita hoy por un
proceso de actualizacion, en el que se
ponen en practica un conjunto de
medidas dirigidas a alcanzar niveles de
eficiencia y eficacia socioecondémicos,
que conduzcan a la consolidacion del
modelo social socialista y a la elevacion
del nivel y calidad de vida de Ia
poblacién; dentro de este proceso, se
plantean objetivos encaminados a la
creacion de cooperativas en sectores no
agropecuarios de la economia y a la
consolidacién del cooperativismo
agropecuario, como forma de gestion en
la agricultura cubana. La experiencia de
esta forma de propiedad en el sector
agropecuario, revela la necesidad de
perfeccionar los métodos de gestion,
sobre la base de la conjugacidon
armoénica e integral de sus objetivos
econdmicos y sociales; ya que desde la
década de los anos noventa, este

and social objectives. However, in a
particular way, administration in these
entities, it has been guided, mainly, to
the attainment of goals and programs
that you/they respond to the economic

interest - financial in their development,
relegating  their  social end to
spontaneous processes that emanate of
the will of their directive ones and they
are not part or they are integrated to
the socioeconomic administration of the
cooperatives. In correspondence with
him previously planned, the objective of
the present work is directed to endow to
the Cuban cooperative companies (or
not) of a technological package for the
administration of the Responsibility
Social Cooperative that considers also, a
System of Social Accounting and a
methodology  for the  Audit of
Administration Social Cooperative; that
it pays to the execution of their social
objectives and the consolidation of their
identity.

Key words:
Cooperative,
Administration.

Responsibility  Social
Social, Cooperative

proceso no incluia la gestion de los
objetivos sociales que definen la
identidad de una cooperativa.

Esta problematica ha constituido una
regularidad en la gestién, no sélo del
cooperativismo cubano, sino también vy
con mayor significacion del
cooperativismo a nivel mundial, la cual
se reconoce en la Declaracion de
Identidad Cooperativa aprobada en el
Congreso de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) del afio 1995, que
afianzé la necesidad de realizar estudios
conducentes a la creacion de
instrumentos, que permitieran evaluar
el cumplimiento de los objetivos sociales
de las empresas cooperativas,
independientemente de su tipo vy
actividad econdémica, reformulando con
ello, la mision de estas entidades. El
perfeccionamiento de dichos
instrumentos dentro del proceso de
gestién, constituye un reto para las
cooperativas, en aras de lograr que los
mismos permitan un desempefio y la
evaluacion integral de su gestion, sobre
la base de la conjugacion efectiva de
objetivos econdmicos y sociales.
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Los instrumentos de gestion social
desarrollados, (se destacan: Balance
Socio Cooperativo presentado en el afio
1980, por un equipo de investigadores
de la Universidad de Sherbrooke; la
propuesta de disefio del Balance Social
Cooperativo Integral, de un grupo de
investigadores del Instituto de Estudios
Cooperativos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional
de La Plata (UNLP) Argentina,
presentado en el afio 1998; el Proyecto
de Balance de Identidad Cooperativa
propuesto por la ACI para las Américas
igualmente, en el afio 1998 y el Modelo
de Gestidén Organizacional para
Cooperativas (MODELCOOP) de Ia
Confederacion de Cooperativas del
Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA),
presentado en el afio 2008), muestran
aun insuficiencias teoricas y
metodoldgicas en su concepcidon y como
regularidad, carecen de un sistema
contable especifico y una auditoria de
gestion social que contribuya a
garantizar la efectividad del proceso de
gestion social que desarrollan las
cooperativas y fundamente el proceso
de toma de decisiones (Mirabal, 2014).

Esta limitacion sustenta el problema
cientifico del presente trabajo, que
consiste en que: la gestion en las
empresas cooperativas, ha estado
encaminada  principalmente, a |la
consecucion de metas y programas que
responden al interés  econdmico
financiero en su desarrollo, relegando su
fin social a procesos espontaneos que
emanan de la voluntad de sus directivos
y no forman parte o se integran a la
gestion socioecondmica de las
cooperativas.

El problema investigado es de gran
actualidad e importancia para el
perfeccionamiento de la  gestidn
empresarial de las cooperativas, que
deberd estar dirigida a la elevacion
sostenida de la calidad de vida de los
asociados, las comunidades y sociedad
en general, a partir del reconocimiento y
asimilacion consciente de su
Responsabilidad Social, que propicie un
incremento del sentido de pertenencia
de sus miembros y la sostenibilidad de
su desarrollo.

El perfeccionamiento de la gestidon social
de las cooperativas, a partir de la
implementacion de un conjunto de
instrumentos de gestidn, registro y
control, que responda a las
particularidades de su administracion,
contribuird a consolidar el papel del
cooperativismo como via de desarrollo
economico y social, no solo en la esfera
de la produccion agropecuaria, sino
también para otros sectores de la
economia, elevando los niveles de
eficiencia y eficacia econdmica,
productiva y social.

DESARROLLO

Un aspecto de singular importancia en
la consecucion de niveles superiores de
eficiencia y eficacia econdmica,
productiva y social que a su vez tributen
a la consolidacidon del modelo socialista
de desarrollo y a la elevacion del nivel y
la calidad de vida de la poblacion esta
directamente relacionado con el papel
que las empresas y en particular las
cooperativas, tienen en la
materializacion de una responsabilidad
social directa y efectiva que contribuya
a la consolidacion del sentido de
pertenencia de los asociados y demas
trabajadores con el consiguiente efecto
en la productividad del trabajo y en el
uso racional de los recursos, asi como
en el mejoramiento de las condiciones
de vida de los campesinos,
cooperativistas y comunidades rurales
en general.

Histéricamente se ha concebido vy
valorado el desarrollo de las empresas y
cooperativas sobre la base de sus
resultados econdmicos y su contribucion
al bienestar de la sociedad, determinado
por el aporte de estas a la economia
nacional. Esta concepcion ha
condicionado, por wuna parte, Ila
percepcion de un enfoque limitado de la
responsabilidad social empresarial y por
otra, una errénea orientacion del
sentido de la responsabilidad social
empresarial que subordina los intereses
sociales a los intereses mercantiles, de
igual manera ha constituido el
fundamento para una gestidn
cooperativa de caracter limitado a sus
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objetivos econdmicos, productivos y
financieros.
Por esta razodn, las  entidades

cooperativas en particular, han asumido
su compromiso social como el
cumplimiento de sus obligaciones
contractuales con el Estado, en funcion
de lo cual han definido como prioridades
principales de su desarrollo, el
perfeccionamiento de su  gestion
economico-financiera y la elevacién de
los niveles de eficiencia y eficacia de la
produccién  agropecuaria, la cual
consideran su misién principal.

Ello reduce el papel de las empresas
cooperativas al ejercicio de wuna
responsabilidad social cooperativa de
tipo indirecto (Alfonso, 2008), por
cuanto se materializa a través de la
accion social estatal a la cual
contribuyen.

Para la ejecuciéon de los procesos de
administracion en las empresas
cooperativas, es preciso que se apliquen
métodos de gestidn, registro y control,
tanto en el ambito de actuacién
econdmico como social, que contribuyan
a la elevacion de la calidad de vida de
sus asociados, trabajadores vy las
comunidades a partir de la
implementacion de un modelo de
gestion de la Responsabilidad Social
Cooperativa; al que se integren el
proceso de contabilizacion de las
acciones sociales que estas desarrollan,
a través de un sistema de contabilidad
social y la verificacion del control sobre
los recursos destinados al cumplimiento
de su responsabilidad social, a partir de
una metodologia para la aplicacion de
auditorias a su gestion social.

La Responsabilidad Social Cooperativa,
se deriva de la propia esencia del
concepto de Cooperativa, asi como de
su doble finalidad o caracter dual, que
define a este tipo de organizacién, como
entidades regidas por objetivos
economicos y objetivos  sociales,
constituyendo los  primeros, una
condicion imprescindible y al mismo
tiempo limitante para el logro de los
segundos. En consecuencia, la

Responsabilidad  Social Cooperativa,
tiene como condiciones basicas, el
Soporte Material, el Soporte Etico-
Ideolégico y el Soporte Legal Rivera,
Labrador, Alfonso, Ojeda, Mirabal &
Marin (2012).

Considerando estos tres elementos
condicionantes de la Responsabilidad
Social Cooperativa, esta puede ser
definida como el compromiso obligatorio
y consciente que tiene la cooperativa de
contribuir con el desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de
sus asociados y trabajadores, sus
familias, la comunidad y la sociedad en
general, sobre la base de procesos
econémicos eficientes y eficaces (Rivera
et al, 2012).

Varios paises de la regidn han
desarrollado esfuerzos en aras de
disenar y establecer metodologias de
medicion y evaluacion del desempefio
de la Responsabilidad Social
fundamentalmente en el sector
empresarial no cooperativo.

La mayoria de las metodologias
disefladas para el cooperativismo en
nuestra area geografica, estan
concebidas como herramientas de
registro y evaluacion de los principios
cooperativos, sustentadas en sistemas
de indicadores que proporcionan en
general un diagndstico de la situacidn
social interna y externa de Ia
organizacion, de su identidad
cooperativa, lo cual es muy necesario e
importante pero que debe constituir sélo
un eslabodn del proceso de gestion.

El modelo de Gestion de la
Responsabilidad  Social  Cooperativa
Directa que se propone por el Centro de
Estudios sobre Desarrollo Cooperativo y
Comunitario de la Universidad de Pinar
del Rio, presenta enfoques diversos e
incorpora otras unidades de medida
ademas de la monetaria, constituye un
instrumento mas flexible y con una
mayor cobertura del aspecto social.

Los fundamentos tedricos para la
gestion social de las cooperativas, las
particularidades de su responsabilidad
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social en nuestro pais, asi como las
premisas mas importantes para este
proceso, constituyen los elementos
principales en los que se basa Ila
propuesta del modelo de gestion cuya
finalidad es brindar informacidn
metddica y sistematica referida a la
Responsabilidad Social Directa asumida
por las cooperativas. Constituye una
herramienta para, planificar, organizar,
controlar, evaluar e informar el ejercicio
de dicha responsabilidad en
concordancia, no solo con la identidad
cooperativa, sino con la situacién social
en general.

En resumen, el proceso de gestién de la
Responsabilidad Social Cooperativa, se
desarrolla a través de los siguientes
pasos:

e Diagnostico inicial de la situacién
social, fundamentalmente a través de la
informacidon proveniente del Sistema de
Indicadores Sociales.

e Definicion del orden de prioridad para
cada necesidad social atendiendo a la
manifestacion numérica y significado
social.

e Selecciéon de las necesidades sociales
a enfrentar por la cooperativa, segln
grado de compromiso y disponibilidad
de recursos propios.

e Planificacion de la acciéon social:
Elaboracion de los programas sociales
correspondientes, fijacion de las metas
correspondientes y asignacién de
recursos.

e Definicion de las funciones y tareas
que corresponden al personal
directamente vinculado con la
supervision, el control, la evaluacion y la
informacién acerca de la ejecucién del
proceso y sus resultados.

e Elaboracion, al finalizar el periodo, del
Balance Social Cooperativo y analisis del
desempefio social de la entidad.

e Valoracion del impacto generado por
la accién social al finalizar la etapa.

e Elaboracién, presentacion, analisis y
aprobacion del informe social en la AGA.

Muchas de las cooperativas en la region,
desarrollan una importante labor social,
sin embargo, aunque se han
desarrollado modelos de gestion, que
permiten a estas entidades garantizar la
mejor utilizacién de los recursos de que
disponen en todos los campos de
actuaciéon, asi como fundamentar
estrategias de desarrollo y accién social
que respondan a las necesidades de sus
asociados y trabajadores, sus familias,
la comunidad y la sociedad, estos
carecen en su mayoria, de herramientas
contables que permitan la
contabilizacion de sus acciones sociales.

La Contabilidad Social surge como la
necesidad de la disciplina contable, de
brindar informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos sociales
de las empresas vy garantizar un
adecuado proceso de toma de
decisiones, lo cual hasta el momento se
ha visto limitado desde la Contabilidad
General, por lo que se reconoce la
carencia de un instrumento contable
que permita tales fines.

La Contabilidad Social, en el caso de las
cooperativas, se ha limitado
principalmente a la concepciéon e
implementacion de diferentes modelos
de gestion social y a la elaboracién vy
presentaciéon del denominado Balance
Social Cooperativo, en sus diferentes
formas. Estos modelos y sus respectivos
instrumentos se consideran utiles en la
obtenciéon de determinada informacién
sobre el proceso de gestidon social, pero
no constituyen herramientas contables
ni cuentan con ellas.

Los modelos de gestion social
analizados, carecen de un instrumento
contable que permita captar, registrar,
presentar, analizar e interpretar Ia
informacidn concerniente a la gestion
social de las cooperativas. Esta
necesidad de contabilizar las acciones
sociales, no puede ser resuelta por el
actual sistema contable de |las
cooperativas, ya que la contabilidad en
estas empresas, tiene una marcada
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tradicion patrimonialista y se centra sélo
en la informacién econdémico-financiera
con que cuentan para el cumplimiento
de sus fines.

Sobre esta base, resulta necesario
definir la Contabilidad Social
Cooperativa (CSC), como area o rama
de la Contabilidad Social que permite a
la empresa cooperativa la captacion, el
registro, la presentacion, el andlisis e
interpretacion de la informaciéon que se
deriva de sus acciones sociales,
enfocadas a la satisfaccion de las
necesidades de sus asociados vy
trabajadores, sus familias vy los
miembros de la comunidad donde se
encuentra insertada la organizacion,
brindando esta informaciéon a usuarios
internos y externos quienes la utilizaran
en el proceso de toma de decisiones y
formulacion de politicas econdmicas vy
sociales (Mirabal, 2014).

La Contabilidad Social Cooperativa
debera contar con un instrumento
contable, en este caso el Sistema de
Contabilidad Social (SCS), definido
tedricamente como el conjunto de
principios, caracteristicas,
procedimientos y métodos aplicables a
la gestion social de las cooperativas y
gue se relacionan entre si; que permite
la captacidn, registro, presentacion,
anadlisis e interpretacion de la
informacién concerniente a las acciones
sociales que estas organizaciones
desarrollan, a partir de la utilizacion de
un sistema de cuentas sociales.

Los objetivos fundamentales del SCS

estan encaminados a:

e Contabilizar las acciones sociales que
desarrollan las cooperativas y que se
derivan de su gestion social.

e Complementar el sistema contable de
las cooperativas a partir de su
integracién al Sistema Econdmico-
Financiero, permitiendo la
contabilizacion de sus acciones sociales.

e Consolidar el control de los recursos
econdmicos y financieros

fundamentalmente, aquellos destinados
a la gestion social.

e Incorporar al sistema de informacion

de las empresas cooperativas, los
elementos vinculados a su gestién
social.

e Constituir una herramienta base para
las etapas de planificacion,
organizacion, ejecuciéon y control, del
MGRSCD vy para la toma de decisiones.

El SCS presenta un conjunto de
caracteristicas, como son: pertinencia,
sistematicidad, flexibilidad, dinamismo,
objetividad, interaccion con el medio,

comunicacion, comparabilidad y
confiabilidad.
Los principios que norman el

funcionamiento del SCS son:

1. Principio de establecimiento del plan
de cuentas sociales.

2. Principio de definicion de unidad de
medida.

3. Principio de utilizaciéon del método de
la partida doble.

4, Principio de definicion de operacion
social.

5. Principio de definicion de la ecuacion
social.

6. Principio de presentacion de los
estados sociales.

7. Principio de complementariedad de la
Contabilidad Social y la Contabilidad
General.

8. Principio de relacion entre el SCS y la
gestion.

Elementos que conforman el
Sistema de Contabilidad Social

Mercado social objetivo: constituye Ia
entrada de informacién del SCS, se
determina como se ha referido, desde el
mismo proceso de gestidon social.
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Documentos contables: son los
documentos que amparan las
operaciones sociales efectuadas por la
cooperativa.

Libro diario social: registro descriptivo
donde se presentan todas las
operaciones sociales en orden
cronoldgico.

Libro mayor social: clasifica las
operaciones sociales registradas en el
libro diario social, teniendo en
consideracion cada una de las cuentas
que se utilizan en la cooperativa.

El balance social de comprobacion de
saldos: es el instrumento que utiliza el

contador para comprobar el correcto
registro de las operaciones.
Ajustes y correcciones: este paso

conlleva a una revision completa del
comportamiento de los registros
sociales, actualizados hasta el momento
en que se elabora el Balance Social de
Comprobacién de Saldos.

El balance social de saldos ajustados:
constituye un instrumento sobre la base
del cual se elaboran los estados
sociales, luego de realizar los ajustes y
correcciones necesarios.

Los estados sociales: en base al balance
social de saldos ajustados, se procede a
preparar el estado de beneficio o
pérdida social y el estado de situacion
social.

El estado de beneficio o pérdida social:
Representa la relacidn entre los ingresos
sociales y egresos sociales, que se
acumulan durante el periodo con la
finalidad de establecer el resultado del
mismo. Las cuentas que conforman el
estado de beneficio o pérdida social son:

Ingreso social: representa la
satisfaccion de las necesidades sociales
de la cooperativa en un periodo.

Egreso social: representa la pérdida de
un beneficio social logrado como parte
de la gestion social de la cooperativa.

El beneficio social: representa el total de
las necesidades satisfechas que se
alcanzaron en el periodo.

La pérdida social: representa el total de
beneficios sociales perdidos que se
presentaron en el periodo.

El estado de situacidon social: presenta
en forma clasificada todas las cuentas
reales de activo social, pasivo social y
patrimonio social, las que transfieren su
saldo al periodo siguiente. El objetivo de
este estado es presentar la situacion
contable social de las cooperativas. A
continuacion, se definen las cuentas que
conforman el estado de situacion social:

Activo social: representa el inventario
total de necesidades sociales de la
cooperativa expresadas en UB.

Pasivo social: representa el total de las
necesidades sociales expresadas en UB
que no han sido satisfechas por la

gestion social de la cooperativa.
Constituye la deuda social de Ia
cooperativa. Patrimonio Social:

representa el total de las necesidades
sociales expresadas en UB que han sido
satisfechas por la gestion social de la
cooperativa.

Los estados sociales constituyen salidas
del Sistema de Contabilidad Social.

El reporte social: constituye una forma
de analisis de la situacion social de la
entidad. Representa una de las salidas
del sistema y base para el calculo de los
indices sociales, incluye los valores
planificados y reales del presupuesto y
de las unidades de beneficio para cada
activo social satisfecho.

Evaluacion de los resultados: |la
evaluacion de los resultados que
emanan del Sistema de Contabilidad
Social, se efectla sobre la base de la
informacién que este genera mediante
el céalculo de indices sociales.

Existen innumerables experiencias sobre
la Responsabilidad social, auditoria
social y auditoria de gestidén, pero no
existe una auditoria que logre combinar
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armonicamente los aspectos esenciales
de ellas. Por lo que se plantea una
nueva modalidad, la auditoria de gestion
social cooperativa y se define segln
Ojeda (2013), como aquella auditoria
interna que permite en una empresa
cooperativa examinar y evaluar el
proceso de gestion de la responsabilidad
social cooperativa, con el proposito de
contribuir a la elevacién de los niveles
de economia, eficiencia y eficacia, e
impacto causado en las personas
vinculadas a la misma, asi como para
verificar el cumplimiento de |las
disposiciones de su Asamblea General
de Asociados.

Esta definicion permite afirmar que se
estd en presencia de una auditoria
promovida internamente por la entidad,
en este caso una empresa cooperativa.
Evaluar su gestion social significaria,
valorar su capacidad para realizarla,
evaluar el desempeno de la gestion que
se ha realizado, determinar si ha
existido una correlacion entre estos dos
elementos y finalmente valorar el
impacto producido en las personas
vinculadas a esta.

Ello podria implicar el efectivo
desempefio de sus miembros con
respecto a sus responsabilidades
sociales, lo cual solo es posible cuando
esta haya proporcionado analisis,
evaluaciones, recomendaciones,
asesoria e informacion, con un costo de

realizacion razonable.

En la auditoria de gestién social se
considera la combinacién de
mecanismos de percepcion de todos los
implicados, y su culminacion debe dar
como resultado mejoras de indole
institucional pero fundamentalmente
social, constituyendo un  proceso
mediante el cual la entidad rinde
cuentas de su gestidn social, pero que
esta gestion se traduzca en soluciones a
necesidades incluidas en su mercado
social objetivo.

En la rendicion de cuentas se explican
los resultados alcanzados y el balance
final de la gestidn realizada, o sea que

constituye una manera de valorar si se
ha cumplido o no con lo previsto.

Las cooperativas rinden cuentas de su
gestiéon y responsabilidad social a sus
asociados y empleados en las

Asambleas Generales de Asociados
(AGA), las cuales se convocan
mensualmente, por lo que esta

informacién fluye de forma sistematica.
Para los miembros de la comunidad, las
Asambleas de Circunscripcion del Poder
Popular donde participan directivos de la
empresa cooperativa, constituyen el
marco idéneo para este fin.

La posibilidad de rendir cuentas de la
gestion social de una empresa
cooperativa, solo serd posible cuando
existan registros de esta actividad, asi
como la informacién pertinente que
evidencie cdmo se esta ejecutando su
gestion.

Los propdsitos fundamentales de la
Metodologia de Auditoria de Gestion
Social estéan encaminados a:

e Evaluar los resultados alcanzados de
las empresas cooperativas en relacion
con las metas y objetivos sociales
previstos, promoviendo la aplicacién de
las recomendaciones que sean
necesarias, al amparo de los principios
de eficiencia y eficacia.

e Demostrar la importancia de
implementar un sistema de control
interno, para la utilizacién de los
recursos destinados al cumplimiento de
su responsabilidad social, que promueva
el logro de los objetivos sociales, la
deteccidn temprana de desviaciones, y
la aplicacién de las medidas correctivas
oportunas para la mejora.

e Contribuir a una cultura de la
responsabilidad en la gestidon social, es
decir, la obligacion ética, moral y legal
que tienen los directivos de Ia
cooperativa, de rendir cuentas a sus
socios y a la comunidad, sobre lo que
han hecho o estan haciendo con los
fondos y recursos que la propia empresa
destina al bienestar social.
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e Contribuir al establecimiento de una
adecuada correspondencia entre los
objetivos economicos y sociales
propuestos y los resultados esperados,
posibilitando una mejora continua en el
desarrollo de la misma y la contribucidn
al mejoramiento del nivel de vida de las
personas vinculadas a estas empresas
cooperativas.

La Auditoria de Gestion Social en las
empresas cooperativas debe aplicarse
por personal de las mismas, pudiendo
ser preferiblemente, por el comité de
control vy fiscalizacién, el cual es el
encargado de verificar, chequear vy
evaluar los acuerdos de la Asamblea
General de Asociados (AGA) asi como el
cumplimiento de los estatutos y demas
disposiciones de la organizaciéon. De no
estar constituido dicho comité, se
recomienda su creacién, el que se
subordinara Unica y exclusivamente a la
AGA vy sus integrantes deberan ser
propuestos y elegidos.

Es criterio del autor que en aquellos
aspectos que se requiera, es factible
contratar los servicios de una entidad
auditora, la cual realizaria sus acciones
subordinadas al organo interno. Este
criterio sera valido en una primera
etapa del desarrollo de estas
actividades, hasta tanto la organizacidn
logre formar integramente su personal
calificado.

No existe una metodologia Unica para
evaluar la gestion social de una
empresa cooperativa desde su
responsabilidad social, pasando por todo
un proceso de administracion para llegar
a la elaboracion de los Balances Sociales
y la implementacion de las Auditorias de
Gestion Social. Por esta razén, para su
ejecucion y utilizacion, se tendra en
cuenta: la necesidad, la practica y las
condiciones  particulares de cada
cooperativa, las que estableceran los
procedimientos para su realizacion.

En este sentido, a partir de las
experiencias obtenidas de los estudios
realizados, se proponen las etapas para
lograr los objetivos de la auditoria de
gestién social.

1. Diagnostico.
2. Planificacion y organizacién del
trabajo.

3. Ejecucidn.
4, Informe de auditoria.
5. Socializacién de resultados.

6. Seguimiento.
CONCLUSIONES

El  Modelo de Gestion de |la
Responsabilidad  Social  Cooperativa
constituye una herramienta para la
planificacién,  organizacion, control,
evaluacién e informaciéon acerca del
ejercicio de dicha responsabilidad en
correspondencia con la naturaleza vy
esencia de las cooperativas y a partir de
la situacidn social interna y externa.

La fundamentacién tedrica de la gestion
social de las cooperativas, las
particularidades de su responsabilidad
social en nuestro pais, asi como las
premisas mas importantes para este
proceso, constituyen los elementos
principales en los que se basa la
propuesta del modelo de gestion cuya
finalidad es brindar informacién
metodica y sistematica referida a la
Responsabilidad Social Directa asumida
por las cooperativas.

El Sistema de Contabilidad Social
elaborado, responde a las
particularidades de la administracion en
las empresas cooperativas y su
integracion al sistema contable actual
contribuye al proceso de toma de
decisiones y al control de su actividad
economica y social.

El Sistema de Contabilidad Social se
sustenta en un conjunto de premisas,
principios, caracteristicas,
procedimientos y métodos aplicables a
la gestion social de las cooperativas, lo
que permiti6 su implementacion vy
demostrd su viabilidad.
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La metodologia de Auditoria de Gestidn
Social Cooperativa que se propone,
ordena de manera coordinada y ldgica
los elementos del proceso de auditoria
integrandolos  mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos a |la
evaluacion de la gestion social realizada
por estas empresas desde el Sistema de
Contabilidad Social.

La metodologia de Auditoria de Gestion
Social  Cooperativa  contribuye al
perfeccionamiento del control de los
recursos destinados al cumplimiento de
su responsabilidad social, a |la
evaluacion de la gestién social y su
impacto y brinda informacién objetiva
para la toma de decisiones en funcion
de tales propositos.
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