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RESUMEN

La gestion integrada del conocimiento y la innovacién constituye un factor decisivo para las empresas
electrdnicas, expuestas a ciclos tecnoldgicos breves, restricciones de recursos y riesgo de pérdida de
saber experto. En el contexto cubano, estas capacidades adquieren una dimensidn estratégica para
el desarrollo local y la soberania tecnoldgica. En consecuencia, el objetivo de este trabajo fue disefiar
un procedimiento para la gestion del conocimiento y la innovacién que contribuya a elevar la
competitividad y la capacidad de adaptacidén de la empresa al entorno, asi como al desarrollo del
territorio. La investigacion se desarrolld6 empleando una metodologia mixta, descriptiva y aplicada,
gue combind revision documental, encuesta Likert a 106 directivos, especialistas y operarios, trabajo

grupal, estadistica descriptiva, triangulacion con matriz de Vester y validacion Iadov. Como
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principales resultados se constaté la existencia de capital humano calificado, estructuras de apoyo y
colaboracién externa, pero también baja alineaciéon estratégica, débil captura de lecciones,
insuficientes plataformas de conocimiento y ausencia de medicion sistematica. Doce de 22 items
presentaron efecto suelo y ninguno efecto techo. Se diseiid un procedimiento sistémico y
contextualizado, compuesto por siete fases y 23 actividades, que articula alineacién, diagndstico,
generacién, conservacion, transferencia, aplicacion y mejora. El Indice de Satisfaccién Grupal fue
0,6333, lo que indica aceptacion favorable. La propuesta organiza capacidades dispersas sin crear
estructuras paralelas, vincula el conocimiento critico con proyectos de innovacion y ofrece una base
viable para su implementacién gradual y evaluaciéon longitudinal, con potencial impacto en el

desarrollo local.

Palabras clave: aprendizaje organizacional; desarrollo local; gestion del conocimiento; gestion de

la innovacion; industria electrénica; procedimiento.

ABSTRACT

Integrated knowledge and innovation management is a decisive factor for electronics companies,
which are exposed to short technology cycles, resource constraints, and the risk of losing expert
knowledge. In the Cuban context, these capabilities take on a strategic dimension for local
development and technological sovereignty. Consequently, the objective of this study was to design
a procedure for managing knowledge and innovation that contributes to enhancing the company's
competitiveness and capacity to adapt to its environment, as well as to regional development. The
research was conducted using a mixed-methods approach -descriptive and applied- that combined a
literature review, a Likert-scale survey of 106 managers, specialists, and operators, group work,
descriptive statistics, triangulation using the Vester matrix, and Iadov validation. The main findings
confirmed the existence of qualified human capital, support structures, and external collaboration,
but also revealed low strategic alignment, poor capture of lessons learned, insufficient knowledge
platforms, and a lack of systematic measurement. Twelve of 22 items showed a floor effect, and
none showed a ceiling effect. A systemic and context-specific procedure was designed, consisting of
seven phases and 23 activities, which integrates alignment, diagnosis, generation, preservation,
transfer, application, and improvement. The Group Satisfaction Index was 0.6333, indicating

favorable acceptance. The proposal organizes dispersed capabilities without creating parallel
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structures, links critical knowledge to innovation projects, and offers a viable basis for its gradual

implementation and longitudinal evaluation, with potential impact on local development.

Keywords: organizational learning; local development; knowledge management; innovation

management; electronics industry; procedure.

RESUMO

A gestdo integrada do conhecimento e da inovagao é um fator decisivo para empresas do setor de
eletronicos, que enfrentam ciclos tecnoldgicos curtos, restricdes de recursos e o risco de perda de
conhecimento especializado. No contexto cubano, essas capacidades assumem importancia
estratégica para o desenvolvimento local e a soberania tecnolégica. Consequentemente, o objetivo
deste estudo foi elaborar um procedimento de gestdao do conhecimento e da inovacdo que contribua
para aumentar a competitividade e a adaptabilidade da empresa ao seu ambiente, bem como para
fomentar o desenvolvimento local. A pesquisa empregou uma metodologia mista, descritiva e
aplicada, combinando revisdo de literatura, levantamento com escala Likert envolvendo 106
gestores, especialistas e operadores, trabalho em grupo, estatistica descritiva, triangulacao por meio
da matriz de Vester e validacdo pelo método Iadov. Os principais resultados revelaram a presenca
de capital humano qualificado, estruturas de apoio e colaboracdao externa, juntamente com baixo
alinhamento estratégico, registro deficiente de licGes aprendidas, plataformas de conhecimento
inadequadas e auséncia de mensuragdo sistematica. Doze dos 22 itens apresentaram efeito de piso,
enquanto nenhum apresentou efeito de teto. Foi elaborado um procedimento sistémico e
contextualizado, composto por sete fases e 23 atividades, que integra alinhamento, diagnéstico,
geracdo, preservacdo, transferéncia, aplicacdo e melhoria. O Indice de Satisfacdo do Grupo foi de
0,6333, indicando uma aceitagdo favoravel. A proposta organiza capacidades dispersas sem criar
estruturas paralelas, vincula conhecimentos criticos a projetos de inovagdo e oferece uma base viavel
para implementacao gradual e avaliagao longitudinal, com potencial impacto no desenvolvimento

local.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional; desenvolvimento local; gestdo do conhecimento;

gestdo da inovacdo; industria de eletr6nicos; procedimento.
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INTRODUCCION

La economia industrial contemporanea se configura alrededor de la capacidad para convertir datos,
experiencia y aprendizaje en decisiones y soluciones diferenciadas. En este escenario, la gestion del
conocimiento y la gestion de la innovacion dejaron de ser ambitos independientes. La primera
organiza la identificacidn, creacidn, conservacion, intercambio y aplicacién de saberes; la segunda
transforma ideas y conocimientos en productos, procesos, servicios o formas organizativas que
generan valor. La evidencia reciente confirma que la capacidad de innovacién media la relacién entre
la gestion del conocimiento y el desempefio, de modo que almacenar informacién sin movilizarla
hacia problemas y oportunidades produce un efecto limitado (Abou-Moghli, 2025; Georgakellos
et al., 2024).

El estado del arte muestra un desplazamiento desde repositorios estaticos hacia sistemas
sociotécnicos capaces de integrar conocimiento tacito y explicito, redes, cultura, liderazgo vy
tecnologias digitales. La revisidon estructurada de De Bem Machado et al. (2022) identifica esa
convergencia en la Industria 4.0, mientras Cerchione et al. (2024) replantean la creacién
organizacional de conocimiento ante la transicion digital. La digitalizacién amplia la capacidad para
capturar, combinar y compartir informacion, pero su efecto depende de competencias, rutinas de
aprendizaje y arreglos organizativos; no constituye una solucion automatica. Chen et al. (2024)
demuestran que distintas formas de interaccién entre conocimientos tdacitos y explicitos explican

resultados heterogéneos de la transformacion digital en empresas manufactureras.

La literatura también subraya el papel de las capacidades dinamicas. Una organizacion necesita
detectar sefales del entorno, aprovechar oportunidades y reconfigurar recursos. La gestion digital
del conocimiento fortalece la innovacion tecnoldgica cuando conecta vigilancia, experiencia interna y
respuesta organizacional (Shao et al., 2025). De igual manera, la transferencia de conocimiento y
las capacidades dinamicas favorecen la transformacion empresarial, aunque sus resultados dependen
de la capacidad de absorcidon y del contexto (Xiong, 2024). Esta perspectiva impide reducir la
innovacion a la compra de equipos o software, exige gobernanza, aprendizaje y criterios para evaluar

valor.

En la industria electrénica, la integracion adquiere una importancia particular. Los ciclos de vida
breves, la convergencia entre hardware y software, la rapida obsolescencia y las exigencias de

calidad concentran conocimiento especializado en personas, proyectos y redes. Los factores criticos
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de innovacion varian entre paises desarrollados y en desarrollo, pero liderazgo, cooperacién, capital
humano y orientaciéon tecnoldgica aparecen de manera reiterada (Dos Santos et al., 2022). Nassani
et al. (2023) muestran que la orientacién tecnoldgica influye sobre el desempefio innovador a través
de la innovacion digital, mientras los estudios de Hao et al. (2022, 2023) revelan que la estructura

de las redes de conocimiento incide de forma distinta en la innovacién exploratoria y explotadora.

La adopcién de tecnologias de Industria 4.0 puede potenciar la gestidon del conocimiento cuando se
selecciona en funcién de procesos y necesidades concretas. Lista Rossetti et al. (2024) identifican
habilitadores tecnoldgicos para localizar, almacenar, transferir y aplicar conocimiento; Tortorella et
al. (2024) observan que la adopcién tecnoldgica puede amplificar su efecto sobre la innovacion. Sin
embargo, las capacidades organizacionales siguen siendo el elemento articulador
(Motamedimoghadam et al., 2025). En pequefias y medianas empresas, la madurez del conocimiento
condiciona el aprovechamiento de la Industria 4.0 y exige soluciones graduales, ajustadas a recursos

y capacidades reales (Riascos Erazo & Aguilera Castro, 2024).

Para las empresas cubanas del sector electrénico, estas exigencias se combinan con restricciones de
financiamiento, acceso a componentes, conectividad y fuentes técnicas. Tales condiciones elevan el
valor estratégico del conocimiento acumulado y de las alianzas con universidades y centros de
investigacion. También aumentan el riesgo asociado al envejecimiento de especialistas: cuando el
saber critico no se identifica ni transfiere, la salida de una persona puede afectar la continuidad
productiva. Una respuesta viable debe aprovechar las estructuras existentes, evitar sistemas de

documentacién paralelos y orientar los recursos hacia brechas prioritarias.

La Empresa de Componentes Electronicos "Ernesto Ché Guevara" dispone de personal
experimentado, una Unidad de Desarrollo e Innovacion y organos capaces de apoyar la actividad
innovadora. No obstante, se observd una articulacion insuficiente entre esas capacidades, la
estrategia y los mecanismos para identificar, preservar, transferir y aplicar conocimiento. La brecha
de investigacion y practica se localizd, por tanto, en la ausencia de una ruta integrada,
contextualizada y medible que conectara el conocimiento critico con la innovacion y con los sistemas

de direccion existentes.

El presente articulo aborda esta brecha desde una perspectiva que trasciende el ambito estrictamente
empresarial. La gestion del conocimiento y la innovacion en una empresa estratégica como la

estudiada no solo incide en su competitividad, sino que constituye un factor relevante para el
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desarrollo del territorio pinarefio. La generacion, retencion y aplicaciéon de capacidades tecnolégicas
en el sector electrénico fortalece el tejido productivo local, crea encadenamientos con el sistema de

ciencia e innovacion territorial y contribuye a la soberania tecnolégica.

El objetivo del estudio fue disefar un procedimiento para la gestién del conocimiento y la innovacién
gue contribuya a elevar la competitividad y la capacidad de adaptaciéon de la empresa al entorno, asi

como al desarrollo del territorio.

MATERIALES Y METODOS

Se realizdé una investigacion aplicada, con enfoque mixto y predominio cualitativo, en la Empresa de
Componentes Electrénicos "Ernesto Ché Guevara", ubicada en Pinar del Rio. El estudio siguid tres
momentos: sistematizacion tedrica, diagndstico organizacional y construccidn-validacion del
procedimiento. El enfoque histérico-l16gico permitié analizar la evolucién conceptual; el sistémico y

la modelacion se emplearon para estructurar fases, relaciones, actores, registros e indicadores.

El objeto de estudio fue el proceso de gestion del conocimiento y la innovacion. El diagndstico
combind revisidon documental, encuesta y trabajo grupal. Se examinaron la estrategia de desarrollo,
el expediente de perfeccionamiento empresarial, la estructura, los procedimientos y registros, asi
como las actas del Consejo de Direccidon y del Consejo Técnico Asesor de los anos 2021 a 2025. La
guia documental exploro alineacion estratégica, estructuras, practicas de conocimiento, gestion de

ideas, proyectos, medicion y aprendizaje.

La poblacidn estuvo integrada por 136 trabajadores. La muestra fue calculada mediante el método
de muestreo aleatorio simple con aplicacion proporcional a los estratos en la categoria de operarios
y técnicos ya que en el caso de los directivos se incluyeron todos, el calculo se efectud con un 95%
de confianza y un margen de error del 5%. En total la muestra ascendié a 106 trabajadores de ellos:

11 miembros del Consejo de Direccién, 49 técnicos y 46 operarios.

El cuestionario se elabord con base en la ISO 56004 y el Modelo de Madurez de Capacidades de
Innovaciéon (conocido como ICMM por sus siglas en ingles) en la Industria Electrénica, consta de
veintisiete preguntas distribuidas en seis grupos, veintiuna son cerradas y seis son abiertas, se
empled la técnica del embudo en las preguntas cerradas que van de lo mas facil a lo mas dificil. En
las preguntas cerradas se emple6 una escala tipo Likert, de cinco niveles: 1, inexistente; 2, inicial;

3, definido; 4, gestionado; y 5, 6ptimo.
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Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias ponderadas, desviacién estandar poblacional

estimada y coeficiente de variacion.

Para el analisis de los resultados se considerd efecto suelo cuando al menos el 15 % de las respuestas
validas se concentré en la categoria 1, y efecto techo cuando esa concentracion ocurriéo en la
categoria 5. Para interpretar la dispersion se utilizaron los criterios descriptivos: desviacion estandar
inferior a 0,60, baja; entre 0,60 y 0,99, moderada; y de 1,00 o mas, alta. El coeficiente de variacion

se interpretd como bajo (<20 %), moderado (20-30 %) o alto (>30 %).

Los hallazgos documentales, cuantitativos y cualitativos se triangularon mediante un trabajo en
grupo. Empleando la matriz de Vester (1983) se estimaron relaciones de influencia y dependencia

entre siete problemas; el arbol de problemas apoyd la interpretacion causal.

La investigacion preservd el anonimato de las respuestas y utilizé los datos con fines académicos y
de mejora organizacional. Se informé a los participantes el propdsito del diagndstico y se trabajo con

resultados agregados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnostico organizacional

La revision documental confirmé una base organizacional aprovechable. La empresa tenia una
plantilla cubierta de 59,65 % (de 228 cubiertas 136) y predominaban técnicos medios y graduados
universitarios. La existencia de una Unidad de Desarrollo e Innovacion, el Consejo Técnico Asesor,
la Asociacién Nacional de Innovadores y Racionalizadores, las Brigadas Técnicas Juveniles y la
Comisién del Féorum ofrecian una infraestructura institucional potencial. También se observaron
tecnologias de prototipado y simulacion y vinculos con clientes, universidades y centros de

investigacién.

Estas fortalezas coexistian con riesgos importantes. El 58,1 % (79 de 136) de la fuerza laboral tenia
mas de 50 afios, con concentracidn del envejecimiento en areas técnicas y productivas. La estrategia
elaborada en 2022 no habia sido actualizada, el objetivo relacionado con innovacion carecia de
criterios de medida y su despliegue hacia las unidades era insuficiente. En las actas del Consejo de

Direccion no aparecia un tratamiento sistematico de la gestion del conocimiento y la innovacion. El
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Consejo Técnico Asesor funcionaba de modo irregular y orientado a problemas operativos, con poca

atencién a sus causas y al aprendizaje derivado.

Las seis dimensiones de la encuesta mostraron un nivel de madurez bajo y desigual (Tabla 1). Cultura
y personas obtuvo la media mas alta (2,66), aunque permanecié por debajo del nivel definido.
Resultados y medicion fue la dimensidn mas critica (1,44). La diferencia de 1,22 puntos entre ambas
indico capacidad discriminativa descriptiva. El instrumento separd areas relativamente desarrolladas
de practicas casi inexistentes. No hubo efecto techo; 12 de 22 items presentaron efecto suelo y 15
alcanzaron un coeficiente de variacién superior a 30 %, lo que reflejo simultdneamente debilidades

y heterogeneidad de experiencias entre areas.

Tabla 1. Resultados por dimensiéon de la encuesta

Dimension Media || Minimo || Maximo | Items con efecto suelo
Estrategia y liderazgo 2,36 1,51 2,89 1de4
Procesos y estructuras 2,36 1,44 3,48 2de 4
Cultura y personas 2,66 2,20 2,96 1de3
Tecnologia y herramientas 2,38 1,55 3,34 2de3
Resultados y medicidn 1,44 1,15 1,68 3de3
Capacidades y contexto innovador 2,08 1,35 3,18 3deb5

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién

Los contrastes internos fueron especialmente reveladores. La estructura organizativa obtuvo 3,48
por su capacidad potencial para facilitar aprendizaje, pero la captura sistematica de conocimiento
alcanzo 1,60 y la documentacion de lecciones 1,44. En tecnologia, la disponibilidad para prototipado
y simulacién llegé a 3,34, mientras la existencia de plataformas para almacenar y reutilizar
conocimiento se situdé en 1,55. Esto mostrd que disponer de estructura o equipamiento no equivale

a incorporarlos a rutinas de aprendizaje e innovacion.

Los efectos suelo mas intensos correspondieron al seguimiento y mejora continua de ambos sistemas
(87,7 %), la revision peridodica del sistema de innovacion (70,0 %), la documentacion de lecciones

aprendidas (63,6 %), la alineacion del conocimiento con la visidén innovadora (61,6 %) y las
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plataformas de conocimiento (59,2 %). La ausencia de efecto techo descartdé una concentracion

artificial de respuestas favorables.

Estos resultados coinciden con la literatura que concibe las capacidades organizacionales como
condicion para la innovacién digital (Motamedimoghadam et al., 2025). La tecnologia aislada no
resolvio la fragmentacién del conocimiento; hizo falta conectar liderazgo, procesos, personas y
medicién. Asimismo, la heterogeneidad entre areas se corresponde con el planteamiento de Riascos
Erazo y Aguilera Castro (2024): la madurez del conocimiento condiciona la utilizacién efectiva de

tecnologias avanzadas.

La matriz de Vester (Tabla 2) situd la insuficiente alineacion estratégica y el liderazgo como problema
de mayor influencia. De este nlcleo se derivaron la limitada cultura para compartir saberes, la
debilidad de procedimientos para capturar y reutilizar conocimiento, la escasa integracion tecnoldgica
y la falta de indicadores. La triangulacion evité interpretar los bajos valores como simples

percepciones: las actas, la estrategia y los registros mostraron un patrén que es congruente.

Tabla 2. Matriz de Vester

Cadigo Problema P1|P2|P3|[P4|[Ps|P6|P7|Influencia

P1 |Falta de alineacion estratégica y liderazgo o 3][3]3][3]2]2] 16
Procesos y estructuras ineficaces para la gestiéon del Tl

P2 21031221 11
conocimiento

P3 ||Cultura organizacional desfavorable 21 olfol[2]o] 2] 7
Debilidades en tecnologia y herramientas de gestion T

P4 21230 3(1]2 13

del conocimiento

ps Ausencia de medicién, seguimiento y control de 5

° |
© |
° |
- |
~ |

resultados
Capacidades fundamentales de innovacion — e =
o 0002|102 5
deficientes
Debilidades en el capital Humano y estructura —
v 211 fof2]2]0 8
laboral
Dependencia I—OTE?I—B?H 68

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo en grupo
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La propuesta se disend con enfoque sociotécnico, sistémico y de mejora continua, en correspondencia

con los fundamentos de la ISO 56000, considerando las fortalezas y brechas identificadas (Tabla 3).

Tabla 3. Sintesis de fortalezas y brechas diagnosticadas

Componente H Fortalezas H Brechas prioritarias
. Personal técnico y universitario Envejecimiento y riesgo de pérdida del
Capital humano . o . .
calificado; experiencia acumulada conocimiento critico
UDI y 6rganos de apoyo formalmente |[Baja alineacién estratégica; liderazgo y
Gobernanza . . .
creados seguimiento discontinuos
. Captura, lecciones aprendidas
Procesos Estructura con potencial para aprender P e p fes y
transferencia poco sistematicas
, . . - Ausencia de repositorio integrado
Tecnologia Recursos de prototipado y simulacién . p . g y
limitada conectividad
Innovacion Relaciones con universidades, clientes ||Vigilancia y gestién de proyectos
abierta y centros insuficientemente formalizadas
L ., . . . Falta de indicadores de conocimiento,
Medicion Informacion operativa disponible . -, .
innovacion e impacto

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la investigacion

Un hallazgo que merece una reflexion adicional es la marcada discrepancia entre la valoracién de la
estructura organizativa (3,48) y la captura sistematica de conocimiento (1,60). Esta brecha sugiere
que la empresa cuenta con un andamiaje formal que podria facilitar el aprendizaje, pero que no esta
siendo aprovechado. Las causas probables apuntan a factores culturales asociados a una tradiciéon
de gestion orientada a lo operativo mas que al aprendizaje y a la ausencia de liderazgo que priorice
explicitamente la gestién del conocimiento. Esta interpretacion se ve respaldada por el
funcionamiento irregular del Consejo Técnico Asesory la falta de seguimiento en las actas del Consejo

de Direccion.
Procedimiento integrado propuesto

El procedimiento se concibié como una herramienta transversal que no crea una estructura paralela.
Se integra con el Sistema de Gestion de la Calidad, la estrategia, el plan anual, la Unidad de
Desarrollo e Innovacion y el Consejo Técnico Asesor. La alta direccion aprueba la politica y los

recursos; la Unidad coordina; los responsables de proceso identifican conocimiento critico y
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oportunidades; recursos humanos gestiona competencias y transferencia; y los trabajadores aportan

ideas, experiencias y lecciones.

La propuesta responde a la interdependencia entre conocimiento e innovacion documentada por
Uekubo et al. (2023) y Abou-Moghli (2025). Su ldgica evita que el conocimiento termine en un
archivo: cada salida debe alimentar una decision, un proyecto, una mejora 0 un mecanismo de
preservacion. A la vez, reconoce que la innovacién genera nuevo conocimiento, por lo que el ciclo se

retroalimenta.

Siete fases y 23 actividades organizan el recorrido (Tabla 4). La fase 0 corrige la causa central
mediante sensibilizacion, equipo coordinador y politica integrada. La fase 1 diagnostica madurez,
conocimiento necesario, saber critico, brechas y fuentes. La fase 2 combina investigacion,
aprendizaje de la experiencia, formacion y vigilancia tecnoldgica. La fase 3 preserva el conocimiento
explicito y tacito y protege activos. La fase 4 favorece comunidades, acceso y transferencia ante
cambios de personal. La fase 5 convierte conocimiento en mejoras, ideas y proyectos. La fase 6 mide

resultados, evalla eficacia y actualiza el procedimiento.

Tabla 4. Fases y propdsito del procedimiento

Fase Proposito Actividades
0. Alineacion estratégica y liderazgo Crear legitimidad, politica y coordinacion 1-4
o _ L Determinar madurez, saber critico, brechas
1. Identificacidon y diagndstico 5-8
y fuentes
2. Generacién, creacién y adquisicion ||Producir y captar conocimiento pertinente 9-12
3. Almacenamiento, organizacion y _ ) )
» Preservar memoria y activos intelectuales 13-15
proteccion
) o Llevar el conocimiento a quienes lo
4. Transferencia y socializacion ] 16-18
necesitan
o, . » Transformar conocimiento en mejoras y
5. Aplicacion e innovacion 19-21
proyectos
6. Seguimiento, medicién y mejora Evaluar, aprender y perfeccionar el sistema 22-23

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de la investigacion
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Las premisas minimas definidas fueron: un repositorio digital compartido, acceso a fuentes técnicas,
presupuesto basico, politica aprobada, acuerdo del Consejo de Direccion, sensibilizacion de mandos
y conectividad en puestos clave. La aplicacion puede ser gradual cuando alguna premisa no se cumple
plenamente. Esta flexibilidad es pertinente para entornos con recursos limitados y se alinea con la

necesidad de configurar capacidades en lugar de copiar modelos universales.

La fase de conservacion prestd especial atencion al conocimiento tacito. Se propusieron mentoria,
entrevistas de salida, directorio de expertos y planes de transferencia para puestos criticos. La
solucién resulta coherente con el replanteamiento contemporaneo del modelo de creaciéon de
conocimiento: digitalizar no significa convertir toda la experiencia en documentos, sino combinar
interaccion humana, codificacién selectiva y acceso contextualizado (Cerchione et al., 2024; Chen
et al., 2024).

La vigilancia tecnoldgica y las relaciones externas se incorporaron como mecanismos de adquisicion.
En una industria de alta velocidad tecnoldgica, las redes diversificadas amplian el acceso a ideas y
capacidades, aunque requieren criterios para absorber y aplicar lo aprendido (Hao et al., 2022,
2023). La propuesta aprovecha alianzas ya existentes y las vincula a boletines, mapas de fuentes,

retos y proyectos concretos.

La aplicacion del conocimiento se organizé6 mediante un canal de ideas, evaluacién de viabilidad,
fichas de proyecto, recursos y seguimiento. Este enlace es decisivo porque la digitalizacion genera
valor cuando modifica las rutinas de innovacion y no solo cuando automatiza tareas (Véarzaru &
Bocean, 2024; Yordanova, 2024). La orientacion tecnoldgica debe traducirse en capacidades para

explorar y explotar oportunidades (Hashem et al., 2024; Nassani et al., 2023).

Los indicadores (Tabla 5) cubren participacion, implementacion, formacion, resolucién de problemas,
cartera de proyectos, satisfaccion e impacto econdmico. Se integran a la revision por la direccidon
para evitar registros que nadie utiliza. La medicion responde a la brecha mas critica del diagndstico
y permite comprobar si la gestiéon del conocimiento se transforma en innovacion y desempefio,

relacion sefialada por Abou-Moghli (2025) y Georgakellos et al. (2024).
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Tabla 5. Indicadores para seguimiento

; Meta
Indicador Férmula o criterio Frecuencia
propuesta

Participacion en ideas Empleados con ideas/total x 100 >20 % Anual
Implementaciéon de ideas |Ideas implementadas/recibidas x 100 215 % Anual

» o Formados en puestos criticos/total
Formacion critica ] 100 % Anual

critico x 100

o . . ., - Reduccion 210

Resolucién técnica Tiempo medio hasta solucion definitiva o Trimestral
(o)
Proyectos activos Conteo de proyectos en ejecuciéon >5 por afio Semestral
Satisfaccion con el Media de encuesta de disponibilidad y
=24 de 5 Anual

conocimiento utilidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion
Validacion y alcance

La validacién a través del método Iadov con 15 usuarios potenciales mostré una aceptacion
favorable. Nueve participantes (60 %) se declararon totalmente satisfechos, cinco (33,33 %) mas
satisfechos que insatisfechos y uno (6,67 %) indiferente. Nueve manifestaron acuerdo definitivo con
la implementacidn y seis sefialaron que probablemente estarian de acuerdo. El Indice de Satisfaccién

Grupal alcanz6 0,6333, ubicado en el intervalo positivo.

La aceptacién se evalud con la técnica Iadov en 15 usuarios potenciales: diez directivos y cinco

especialistas. Se calcularon las categorias individuales y el indice de Satisfaccién Grupal (Tabla 6).
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Tabla 6. Cuadro logico de Iadov

P3: (Calidad / pertinencia percibida): ¢é¢Cémo
valora la calidad general del procedimiento (su
claridad, estructura légica, alineacién con las
necesidades de la empresa y factibilidad de

aplicacion)?

Si No No sé

P2: (Intencién de uso / recomendacién): Si en la
empresa se decidiera implementar un sistema
para gestionar el conocimiento y la innovacion,
éestaria usted de acuerdo en que se aplique este

procedimiento como base para ese sistema?

P1: (Satisfaccion global): ¢éComo se siente ] ] ]

usted con respecto a la utilidad del

procedimiento propuesto para mejorar la Si||No|| Nosé ||Si| No|| Nosé |[Si||No| Nosé
gestion del conocimiento y la innovacién en la

empresa?

1- Clara satisfaccion (A) T 2 6 ? 2 6 ? 6 6
2- Mas satisfecho que insatisfecho (B) ? 2 3 ? 3 3 ? 3 6
3- Ni satisfecho ni insatisfecho (C) ? 3 3 ? 3 3 ? 3 3
4- Mas insatisfecho que satisfecho (D) ? 3 6 ? 4 4 ? 4 4
5- Clara insatisfaccion (E) ? 6 6 ? 4 4 ? 4 5
6- No puedo decir (F) ? 3 6 ? 3 3 ? 3 4

Fuente: Elaboracién propia

A partir del cuadro se calcul6 el indice de satisfaccién empleando la férmula:

I1SG

_Ax(+1)+B*(+05)+C+(0)+D*(=05) +E*(-1)

N
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Donde:

A, B, C, D y E representan el numero de sujetos con indice individual 1; 2; 3; 4; 506

(que indican las categorias del cuadro légico de Iadov).

N representa el nimero total de sujetos encuestados.

La valoracion respalda la claridad, pertinencia y aplicabilidad percibida, pero no demuestra eficacia

organizacional.

La contribucidn practica del procedimiento reside en organizar capacidades existentes alrededor de
un flujo Unico. La contribucién metodoldgica radica en la traduccidn de referentes sobre creacion,
capacidades dinamicas, redes y gestién digital a una ruta aplicable en una empresa electrénica. La
propuesta no pretende universalidad, solo ofrece una arquitectura adaptable, cuyos instrumentos y

metas deben recalibrarse en otras organizaciones.

Desde la perspectiva del desarrollo local, el procedimiento adquiere una relevancia adicional. Al
fortalecer la capacidad de innovacién de una empresa estratégica del territorio pinarefio, se
contribuye a la retencion de talento, a la generacion de encadenamientos productivos y a la soberania
tecnoldégica local. La articulacion con universidades y centros de investigacion, prevista en el
procedimiento, refuerza el sistema de ciencia e innovacién territorial y crea sinergias que trascienden

el ambito empresarial.

La integracion de la gestion del conocimiento y la innovacion es una necesidad estratégica para la
industria electrdénica, porque la rapidez tecnoldgica, la especializacidon y el riesgo de obsolescencia
obligan a transformar experiencia y aprendizaje en decisiones, mejoras y proyectos. El diagndstico
confirmo que las estructuras y tecnologias disponibles solo generan valor cuando se articulan con

liderazgo, procesos y medicion.

En la empresa estudiada coexistieron capital humano calificado, érganos de apoyo y colaboracién
externa con una baja alineacién estratégica, débil captura de lecciones, insuficiente transferencia del
conocimiento critico y ausencia de indicadores. Resultados y medicion fue la dimensién mas critica.
La triangulacién identificd la insuficiente alineacion estratégica y el liderazgo como el problema de

mayor influencia.
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El procedimiento propuesto articula siete fases y 23 actividades: alineacion, diagndstico, generacion,
conservacion, transferencia, aplicacion y mejora. Su principal fortaleza es que aprovecha el Sistema
de Gestion de la Calidad, la Unidad de Desarrollo e Innovacidén y los 6rganos existentes, con
responsabilidades, registros, riesgos e indicadores definidos. La validacién Iadov mostrd aceptacion
favorable (Indice de Satisfaccion Grupal = 0,6333). Se recomienda comprobar la eficacia mediante
implementacion piloto y seguimiento longitudinal, con especial atencién a la preservacion del saber

experto y a la conversion de ideas en resultados de innovacion.

Mas alla del ambito empresarial, la propuesta ofrece un instrumento para fortalecer potencialmente
el desarrollo local del territorio pinarefio, al contribuir a la retencién de capacidades tecnoldgicas, la
generaciéon de encadenamientos productivos y la articulaciéon con el sistema de ciencia e innovacién

territorial.
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